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ICINDEKILER

ICINDEKILER
TESEKKURLER

OZET

“TOPLAM KALITE YONETIMi VE TURK VERGI IDARESI” KONULU GALISMANIN
HAZIRLANMASINDA NASIL BIiR YOL iZLENDI?

BiRINCi BOLUM
VERGI SISTEMiMiziN GENEL DURUMU VE TOPLAM KALITE YONETIMI
A- VERGI SISTEMiMiziN GENEL DURUMU
B- TOPLAM KALITE YONETIMI
1- Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) Nedir?
2- Mal ve Hizmet Kalitesinin Boyutlari
3- Toplam Kalite Ydnetiminin Kisa Tarihgesi

4- Klasik Yénetim Anlayisi ile Toplam Kalite Yénetimi Anlayisi Arasindaki

Farklar

5- Toplam Kalite Yénetimi'nin ilkeleri
a- Ust Yonetimin Liderligi
b- Musteri Odakhlik/Musteri Tatmini
c- Tam Katihm ve Takim Calismasi
d- Calisanlarin Egitimi
e- Hata Onleme/Sifir Hata
f- Siirekli Gelistirme/lyilestirme

6- TKY Uygulamalarinda Gorulen Eksiklikler

7- TKY Kamuda Uygulanabilir mi?

8- TKY Turkiye’de Uygulanabilir mi?

9- TKY Uygulamasinda Asilmasi Gereken Sorunlar



iKiINCI BOLUM
TURK VERGI IDARESINE YONELIK TOPLAM KALITE YONETIMi MODELi ONERISI VE i¢
MUSTERI KONUMUNDAKI GALISANLARIN VERGI IDARESINE iLISKIN GORUSLERI

A- TURK VERGI IDARESINE YONELIK TOPLAM KALITE YONETiMi MODELI
ONERISi

1- Inland Revenue’niin Vergi Mikellefleri ile ilgili Patenti
2- Avustralya Vergi idaresi'nin Vergi Miikellefi Berati
B- TURK VERGI IDARESININ MiSYONU VE ViZYONU

C- TOPLAM KALITE YONTEMININ TURK VERGI IDARESINDE UYGULAMA
ASAMALARI

1. Asama : Yoneticilerin ikna Edilmesi

2. Asama: Kalite Organizasyonunun Olugturulmasi

3. Asama : Ust Diizey Yéneticilerin Katiliminin Saglanmasi
4. Asama : Yoneticilerin Egitimi

5. Asama : Bilgilendirme

6. Asama : Personelin Egitimi

7. Asama : Personelin Katiliminin Saglanmasi

8. Asama : Cember Faaliyetlerin Baglatiimasi

9. Asama : Yetersizliklerle Miicadele Yollarinin Ogretiimesi

D- VERGI DAIRESI CALISANLARININ VERGI IDARESINE iLiSKIN
GORUSLERI

1- Personel ve Personelin Egitimi

a- Vergi Dairelerinin Personel ve Mukellef Sayisi Bakimindan Standarda

Baglanmasi
b- Nitelikli ve Uzman Personel Sayisindaki Yetersizlik

c- is ve Gérev Tanimlamasina iligkin Standartlarin Olmamasi



d- Sicil ve Yikselme Kosullarinin Objektifligi ve Gergekgiligi; Performans

Degerlendirmeleri
e- Maliye Sinifinin ihdas Edilmesi
f- Kamu’da Uygulanan Siirekli issizlik Sigortasi
g- Vergi Dairesi Personeli Agisindan Kadro Sikintisi
h- Vergi Dairesinde Yonetici Konumundaki Personelin Segimi ve Egitimi
I- Yerel Personelden Kaynaklanan Sorunlar

j- Vergi Dairesi Mudurinin Gérev ve Yetkileri Belirlenirken Ydneticilik

Fonksiyonunun On Plana Cikarilmasi
k- Bagarili Personelin Oddllendiriimesi
- Esit Ise Esit Ucret
m- Vergi idaresinde “INSAN” Unsuruna Onem Verilmesi
n- Maddi Motivatoérlerin Yanisira Manevi Motivatdrlerin de Uygulanmasi
o- Personel Konusundaki Diger Oneriler
p- Personelin Egitimi
r- Meslek igi Egitimin Yetersizligi

s- Meslek ilkeleri’ne lliskin Bir Ornek : A.B.D Kamu Y®énetimi Toplulugu’'nun
Ahlak Bildirgesi

2- Elektronik Donanim
a- VEDOP Uygulamasindan Kaynaklanan Sorunlar
b- Beyannamelerin internetten Goénderilebilmesi
c- Banka Odemeleri

d- Her Turli Genel Teblig, Ozelge vb.nin internet Ortaminda Kamuoyuna

Sunulmasi
e- Vergi Dairesine Yonelik Veri Tabani

f- Ozel Usulsiizliik ve Trafik Para Cezalarinin Elektronik Cihazlarla

Kesilmesi
3- Orglitlenme

a- Vergi Dairelerinin Mikellef Sayilarinda Bir Standart Olmayisi



b- Gelir idaresinin Mevcut Orglit Yapisinin Etkinlik ve Verimlilik Uzerindeki

c- Madur, Mudir Yardimcisi ve Seflerin Gorev ve Yetkilerinin Sinirlari

d- Vergi Dairesinin V.U.K.'ndaki Tanimindan Kaynaklanan Fonksiyonlarini

Yerine Getirememesi

e- Tahsilat ile ilgili Sorunlar
f- Vergi Tahsilati islemlerinin Vergi Dairesi Disina Cikarilmasi

g- Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Komisyonlarinin Fazlaligi ve Uzlasma

Muessesesinin Amacini Yitirmis Olmasi

h- Vergi Kanunlarinda, Vergi Daireleri Kurulug ve Gorev Yonetmeligi'nde ve

Vergi Daireleri islem Yénergelerinde Yer Alan Vergi Dairelerinin Is YUkin( Arttiran ve

Sunulan Hizmetin Kalitesine Olumsuz Etkide Bulunan Maddeler

I- idare ile Miikellefin Arasindaki Uyusmazliklarin Céziimiinde,

Orgltlenmeden Kaynaklanan Sorunlar

j- Vergi Dairelerinin Ust Makamla iletisimi Nedeniyle Ortaya Cikan Sorunlar
k- Tim islemlerin Tek Bir Merkezde Yani Miidiirde Toplanmasi

I- Vergi Dairesi Mudurinun Yonetim Sirecine Etkisi

m- Vergi Dairesi Baskanliklarinin Gérev Yetki ve Sorumluluklari

n- Vergi Dairelerinin “A Tipi”, “B Tipi”, “C Tipi” ve “D Tipi” Vergi Dairesi

Seklinde Orgitlenmesi

Problemler

o- Merkez Teskilati ile Tagra Teskilati Arasindaki iletisim Kopuklugu

p- Vergi Daireleri Arasinda Esgudimin Olmamasindan Kaynaklanan

r- Vergi Dairelerindeki Mevcut ihtisaslasmadan Kaynaklanan Sorunlar

s- Siuireksiz Yukimliltklere iliskin Tahsilatin ilgili Kurumlarca Tahsili

t- Takdir Komisyonunun Vergi Dairesi Midurinin Bagkanhdinda Olugmasi
u- Vergi istihbarat Merkezi'nin Etkinligi

v- Vergi idaresinde Eksikligi Duyulan Halka iligkiler Birimi

4- Vergi Mevzuati



a- Vergi Mevzuatina iliskin Diizenlemelerin Temel Amaci : Kayit Digl

Ekonominin Vergisel Olarak Kayda Alinmasi
b- Yasalarla Azalan, Genel Tebliglerle Artan Vergi YUuku
c- 100 Liralik Verginin Mikellefe Maliyeti

d- Mevzuatin Dilinin Sadelestiriimesi ve Bltin Genel Tebliglerin Tek Bir

Genel Teblige Dondsturdimesi
e- Vergi Dairelerinin Mevzuata VEDOP Araciligiyla Ulagmasi

f- Yasal Degisikliklerin Hazirlanmasinda Sivil Toplum Orgiitleri ve Tasra

Tegkilatinin Gérugleri
g- Vergi Yasalar ve Vergi Adaleti

h- Vergi, Harg, Resim, Katki Payi vb. Adlar Altinda Alinan Mali

Yukumlultklerin Sayisinin Azaltiimasi
5- Usul Huktamleri
a- TKY Uygulamalari Kapsaminda Usul Hikiimlerine iliskin Oneriler
6- Bitge imkanlari

a- Personel Ucretlerinin insanca Bir Yasam Sirdirilecek Seviyeye

Getirilmesi

b- Biitgeden Gelir idaresine Ayrilan Diger Odenekler
c- Fazla Calisma Ucretleri
d- Ek Ucret Odemelerinin Maas Odemelerine Dahil Edilmesi
e- Butce Sistemi Olarak “Performans Bitce Sistemine” Gegilmesi
f- 100 Liralik Verginin Devlete Maliyeti

7- Fiziksel Sorunlar
a- Vergi Dairelerinin Hizmet Verdikleri Yerlerin Fiziksel Durumlari
b- Demirbas, Déseme, Tasit, Kirtasiye vb. Eksiklikler
c- Banko Sistemi Yerine Bolumlere Ayriimis Servisler Modeli
d- Vergi Dairesindeki Basili Evrak Noksanligi

8- Denetim

a- Vergi inceleme Oraninin Artirilmasina iligkin Bir Oneri : On Rapor



Uygulamasi
b- Yaygin Yogun Vergi Denetimleri

c- Denetim Konusunda Yoklama Memurlarinin Nitelik ve Nicelik

Sorunlarindan Kaynaklanan Aksakliklar
9- is Standartlarinin Olmamasi
10- Mukellefi Bilgilendirme

a- Kanunlarin Uygulanmasinda Degisiklik Yapan Genelge, i¢ Genelge vb.

nin Sayica Fazlali§i ve Kamuya iletilememesi
b- Halka iligkiler Birimin Olmamasi

c- Miikellefin Vergi idaresine Karsi Olumsuz Bakis Agisini Ortadan
Kaldirmak

d- Meslek Mensuplarinin Egitimi
e- Seffaf Bir Vergi idaresi
f- Vergi Adaletinin Saglanmasi
g- Mikellefin Bagh Olacagi Vergi Dairesini Belirleme Yetkisi
11- Vergi Dairesine Vergicilik Digi Verilen Gorevler
a- Vergi Dairelerinin Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Tahsildari Olmasi

b- Vergi Dairelerinin Diger Kamu Kuruluglarinin Arsivi ya da istihbarat Birimi

Haline Gelmis Olmasi
c- Terkin Sinirinin Altindaki islemlerden Kaynaklanan israf
12- Bolge Duzenlemeleri
13- Vergi Aflari
14- Siyasi Baski
15- Vergi Dairesi Personeline Saglanan Sosyal imkanlar
16- Toplanan Vergilerin Etkin Kullaniimasi
17- idari Yapilanmadaki Yer
18- Vergi Dairesinden istenen istatistikler

19- Temiz Toplum-Temiz Yénetim
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UGUNCU BOLUM
VERGI DAIRESI SERVISLERININ VE BOLUMLERININ iRDELENMESI
A- VERGI DAIRESININ TANIMI

1- 1.3.1951°de Ydrurlige Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Goérev
Yoénetmeligi

2- 1.3.1975te Yurarluge Giren ve 1977°de Kismen Degistirilen Vergi
Daireleri Kurulus ve Goérev Yonetmeligi

3- 1.1.1990°da Yururluge Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Goérev
Yonetmeligi

4- 1.1.1994°de Yururluge Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Goérev
Yonetmeligi

5- 24.12.1994’de Yururluge Giren Vergi Daireleri Kurulug ve Gorev
Yonetmeligi

B- VERGILENDIRME BOLUMU
1- Masa Sisteminin Amaglari ve Uygulama Sonuglarinin Degerlendiriimesi
2- Masa Sistemi Konusunda Céziim Onerisi
3- Vergi Dairelerinin Masa Sistemi Konusundaki Gorusleri
C- SUREKLI YUKUMLULUKLER VERGILENDIRME SERVISI
1- Beyanname Kabul Masasi
a- Beyanname Kabul Masasinda Yapilan isler ve Bu islerin Asamalari
b- Beyanname Kabul Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri

c- Beyannamelerin Verilis Sekline Gére (Yasal Sureden Once, Yasal

Sirrede, Yasal Siireden Sonra) Yapilan iglemler ve Tamamlanma Siireleri
d- Beyannamelerin Verilis Sekli (Elden veya Posta ile)
2- Degerlendirme Masasi
a- Degerlendirme Masasinda Yapilan isler ve Bu islerin Asamalari
b- Degerlendirme Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri
c- Degerlendirme Masasinda Yapilan islemlerin Genel Degerlendirmesi

d- Vergi Dairesinde Duizeltmeye Konu Olan Hatalarin Analizi
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3- Diger Tarh islemleri Masasi

a- Diger Tarh islemleri Masasinda Yapilan islemler ve Bu islemlerin
Asamalari

b- Diger Tarh islemleri Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Sireleri
c- Diger Tarh islemleri Masasinin Degerlendirilmesi
4- Hesap ve Takip Masasi
a- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemler
b- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemlerin Degerlendiriimesi
c- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri
5- Diger islemler Masasi
a- Diger islemler Masasinda Yapilan islemler
b- Diger Islemler Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri
c- Diger islemler Masasinda Yapilan islemlerin Degerlendiriimesi
D- SUREKSIiZ YUKUMLULUKLER VERGILENDIRME SERViSi

1- Slreksiz Yukumlulukler Vergilendirme Servisinin Degerlendirilmesi ve

Gériis Onerileri
E- SiCiL YOKLAMA SERViSi
1- Yoklama islemleri

a- Vergi Dairesi Yetki Alanindaki Miikelleflerine Tespiti igin “Yoklama
Yazihmi”

b- Yoklama Tutanaklarindaki Eksiklikler
c- Yoklama Memurlarinin Egitimi
2- Sicil islemleri
a- Sicil islemleri Konusunda Miikelleflerin Bilgilendirilmesi
b- Sicil Servisinde Yapilan islemlerin Asamalari ve Tamamlanma Siireleri

c- Sicil Servisinde Hizmet Kalitesini Arttirmak igin Yapilabilecek

Dlzenlemeler

d- Sicil Servisinde Goérevli Memurlarin Almalari Gereken Egitimler
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F- KOVUSTURMA BOLUMU
1- Kisa Tarihgesi
2- icra Servisi

a- Vergi Borcunun Tespitinde ikili Uygulama: VEDOP Oncesi - VEDOP
Sonrasi

b- Mikelleflerin Adreslerinin Tespiti

c- Mikelleflerce Vergi Asillari Odenmis Faiz ve Cezalari Odenmemis
Borg¢lar

d- Beyanname israfini Engelleyecek ve Beyanname Uzerinden Alinan
Vergilerin Tahsilini Kolaylastiracak Bir Oneri

e- Bilgisayar Araciliyiyla Haciz Varakalarinin ilgili Personele Dagitimina
iliskin Bir Oneri
f- icra Memurlarinin Ulasim Sorunu

g- Cebri icra ve Satis icin Yeni Bir Olusum :icra ve Satig Mudirliikleri

h- Tahsil Edilmek Uzere Diger Kuruluglarca Gonderilen Harglar, Cezalar
vb.ne iligkin Oneri

I- Odeme Emri Uygulamasina iligkin Oneri

j- Haciz Varakalarinin Vali/Kaymakam Ya da Yetkisini Devrettigi Kisi

Tarafindan Onaylanmasi
k- icra ve Satis Servisinde Yer alan Personelin Aimasi Gereken Egitim
3- Satis Servisi

a- Miikelleflerin Mal Varliginin Aragtiriimasi ya da 5 Milyon TL Alacak igin
790 Milyon TL Masraf

4- Kovusturma Bolumuanun Performansinin Tespiti
G- YAZISMA VE ARSIV SERViISI
1- Yazigsma Servisi
a- Gorev Tanimi
b- Vergi Dairesine Gelen Evrakin Analizi ve Is Yiikiiniin Tespiti

c- Yazisma Servisine iligkin Oneri
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d- Miikellef islemlerinin Tek Memurda Tamamlanmasi
H- ARSIV BOLUMU
1- Arsiv BSlimUnin Sorunlari ve Cdzim Onerileri
2- Arsiv Daglarinin Olusumunda Zamanasimi Suresi ve Etkileri

3- Arsiv Sorununun Céziimiinde Oncelik Tam Otomasyon Uygulamasinin

Onemi
4- Arsivdeki Belgelerin imhasinda Biirokratik Engeller
5- Bazi Beyannameler Birlestiriimesi
I- MUHASEBE BOLUMU
1- Vezne Servisi ve Bu Serviste Yapilan islemler
2- Vezne Servisinin Sorunlari

a- Mikelleflerin Vergi Odemeye iligkin Yikimliliklerini Son Odeme

Gunune Birakmalari Nedeniyle Yasanan Agiri Yogunluk

b- Mikelleflerin Blyuk Bir Cogunlugu Neden Vergi Dairesi Veznesinden

Odeme Yapiyor?
c- Mikelleflerin Odeme Konusundaki Egilimlerinin Rakamsal Tespiti

d- Vergi Tahsilatina iliskin Bir Oneri: Zamaninda Yapilan Odemelerin Vergi

Dairesi Veznesi Yerine Sadece Bankalar ve Ozel Finans Kurumlarina Yapiimasi
e- Vezne Uygulamasinda VEDOP Yeterince Kullaniimakta midir?
3- Muhasebe Kayit Servisi
a- Muhasebe Kayit Servisinde Yapilan islemler ve Tamamlanma Sireleri

b- Muhasebe Kayit Servisinin Sorunlari ve Yapilan islemlerin

Hizlandiriimasi igin Oneriler

i- Muhasebe Kayit Servisinde Miikellefe Yénelik [s Tamamlanma

Stirelerinin Olmamasi

ii- Mikellefin Vergi Dairesinden Olan Alacaginin Odenmesinde Faiz

Uygulamasi
iii- Muhasebe Kayit Servisinde Bilgisayarin Etkin Bir Sekilde Kullaniimasi

iv- Belgelere Eklenen Fotokopiler
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v- Sekiz Tiir Belgenin Ayni Anda Dért Kuruma Génderilmesi
Vi- Diizeltme Yetkisinin Defterdarliga Kadar Uzanmasi
K- IHTILAFLI ISLER SERVISI
1- intilafli isler Servisinde Yapilan islemler
2- Vergisel Bir Uyusmazligin Vergi Dairesindeki Asamalari
3- Yargi Organlarinin Kararlarina Gére Yapilmasi Gereken islemler
a- Vergi Mahkemesi Kararina Gore Yapilacak islemler
i- Kararin Vergi Dairesi Lehine Olmasi Durumu
ii- Kararin Vergi Dairesi Aleyhine Olmasi Durumu
iii- Kararin Kismen Vergi Dairesi Lehine Olmasi Durumu
b- Danistay Kararlari Uzerine Yapilacak islemler
i- Temyiz Talebi Vergi Dairesi’nce Yapilmissa
ii- Temyiz Talebi Miikellefce Yapilmigsa
c- Dava Daireleri Genel Kurulu Kararlari Uyarinca Yapilacak islemler
d- Karar Diizeltme Kararlarina Karsi Yapilacak islemler
4- Vergi Uyusmazliklarinin Vergi Dairesine Maliyeti

5- Yargiya intikal Eden Uyusmazliklar ve Bu Uyusmazliklarin Sonuglarinin

irdelenmesi
a- Vergi Daireleri Ne Kadar Uyusmazlik Uretiyor?
b- Yargiya intikal Eden Uyusmazliklarin Nedenleri
c- Uyusmazhgin Karara Baglandigi Sure
d- Uyusmazlik Nedenlerine Gore Vergi Mahkemesi Kararlarinin irdelenmesi
e- Uyusmazlik Nedenlerine Gére Danigtay Kararlarinin irdelenmesi
f- Uyusmazlik Sonugclarinin Adet ve Parasal Tutar Olarak irdelenmesi
g- Vergi Uyusmazliklarinin Nedenlerinin ve Sonuglarinin irdelenmesi
i- Takdir Komisyonu Kararlari
ii- Yaygin ve Yogun Vergi Denetimleri lle ligili Tutanaklar

iii- Levha Almadan Odeme Kaydedici Cihaz Fisi Diizenleyen Miikelleflere



15

Kesilen Ozel Usulsiizliik Cezalarina lliskin Uyusmaziiklara lliskin Sorunlar
iv- Isyeri Kapatma Cezalari lle ilgili Sorunlar
v- Vergi Inceleme Raporlarina Agilan Davalar
vi- Hesap Uzmani Raporiarinin Igerik itibariyle Dederlendirilmesi
vii- Tarhiyat Oncesi Uzlasma Sonuglarinin Dederlendiriimesi
viii- Tarhiyat Sonrasi Uzlagma Sonuglarinin Degerlendiriimesi

ix- Maliye Bakanligi’'nca Yayimlanan Genel Tebliglerden Kaynaklanan
Uyusmazliklar

x- Uyusmazliklarin Vergi Daireleri Aleyhine Sonuglanmasinin Nedenleri
xi- Ihtilafli igler Servisinin Orgiitlenmesine lligkin Bir Oneri
xii- Ihtilafli isler Servisine lliskin Diger Oneriler

L- TARAMA KONTROL BOLUMU
DORDUNCU BOLUM
DIS MUSTERI KONUMUNDAKI MUKELLEFLERIN VERGI IDARESINE iLISKIN GORUSLERI

A- MUKELLEFIN VERGI IDARESINE BAKISI VE BEKLENTILERI

B- VERGI DAIRESINDE SUNULAN HiZMETIN KALITESINE iLISKIN
ANKARA VE iZMiR’DE MUKELLEFLER NEZDINDE YAPILAN ANKETIN
SONUGLARI

1- Anketin Amaci
2- Anketin Kapsami
3- Anketin Yontemi
4- Ankete Katilanlara iliskin Ozellikler
5- Algilanan Hizmet Kalitesine iliskin Bulgular
a- Vergi Dairelerindeki Hizmetin Genel Olarak Kalitesi

b- Mikellefe Gére Vergi Dairelerinin Olumsuz Ozellikleri

_c- Vatandaglarin Hizmetlerinden Memnun Oldugu Kamu Kuruluslari ve Bu
Kuruluslar Iginde Vergi Idaresinin Yeri

d- Muikellefe iligkin islemlerin Uzun Siirede Tamamlanmasi
e- Vergi Dairelerinde Dogru Bilgiye Ulasmak icin Gorlsllen Kisi Sayisi
f- Ankete Katilanlarin Profesyonellik Olgttne iliskin Algilamalar

g- Ankete Katilanlarin Anlasilabilirlik Olgtine iligkin Algilamalari
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h- Ankete Katilanlarin Tepkisellik Olgiitiine iligkin Algilamalari

I- Ankete Katilanlarin Zamani Kullanma Olgiitiine iliskin Algilamalari

j- Ankete Katilanlarin Givenilirlik Olglitiine iliskin Algilamalari

k- Ankete Katilanlarin Arag, Gereg ve Techizat Konusundaki Algilamalari
l- Ankete Katilanlarin Performansia ilgili Algilamalari

m- Ankete Katilanlarin Ulagsilabilirlik Olgitiine iliskin Algilamalari

n- Ankete Katilanlarin Esneklik Olgitiine iliskin Algilamalari

0- Ankete Katilanlarin Hizmet Ortamina iliskin Algilamalari

p- Ankete Katilanlarin Vergi Yasalarindaki Degisikliklere iliskin Algilamalari

~ C- SiviL TOPLUM ORGUTLERININ ve MESLEK ORGUTLERININ VERGI
IDARESINE BAKISI VE iDAREDEN BEKLENTILERI

1- Vergi Yasasi Onerileri

2- Mikellefi Bilgilendirme

3- Personel ve Personelin Egitimi
4- Orgltlenme

5- Denetim

6- Usul Hukumleri

7- Vergi Mevzuati

8- Elektronik Donanim

9- Vergi Aflari

10- Biitge imkanlari

11- is Standartlarinin Olmamasi
12- Fiziksel Sorunlar

13- Toplanan Vergilerin Etkin Kullaniimasi

14- Bolge Duzenlemeleri

D- iISTANBUL SANAYi ODASININ UYELERINE YAPTIGI ANKETIN
SONUGCLARI
1- Vergi Kagirmada Rol Oynadigi Dusunullen Bazi Faktorlere Sanayicilerin
Katilma Oranlari

2- Vergi Gelirlerini Artirici Etkenler
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3- Verimli Gelir Tahsilati igin Yapilmasi Gerekenler
E- ANKARA SANAYi ODASININ UYELERINE YAPTIGI ANKETIN SONUGLARI
1- Ozel Sektér Gérislerinin Dikkate Alinmasi
2- HikUmetlerin Geriye Dénik Uygulamalari
3- Vergi Mevzuati ve/veya Yiksek Vergiler
4- Mevzuatlara Uyumun Maliyetlerindeki Belirsizlik
5- Burokratik islemlerde Kural Disi Odemelerin Yayginhgi

6- Birokraside i¢ Denetim

F- TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLiGi VERGI UZLASMA
TASLAGINDA YER ALAN VERGI iDARESINE iLiSKiN GORUSLER

G- TURK-i$’IN GORUSLER

_ H- EGE BOLGESI SANAYi ODASI'NIN VE iZMiR TICARET ODASI'NIN
GORUSLERI

- ISTANBUL SANAYi ODASI’NIN GORUSLERI

J- ISTANBUL TICARET ODASI’NIN GORUSLERI

K- TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI’'NIN GORUSLERI

L- EGE SANAYICILERI VE iSADAMLARI DERNEGI’NIN GORUSLERI

M- TUSIAD’IN GORUSLERI

~ N-ISTANBUL YUKSEK TICARET VE MARMARA UNIVERSITESI iKTISADI
iDARI BILIMLER FAKULTESi MEZUNLARI DERNEGI ISTANBUL SUBESI'NIN
GORUSLERI

BESINCI BOLUM
SONUGC
YARARLANILAN KAYNAKLAR

EKLER
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Tesekkiurler...

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda maddi ve manevi her tiirlii imkani saglayan
Hesap Uzmanlar1 Kurulu Bagkan1 Sayin Abdullah ASLAN’a,

Katkilarindan ve yardimlarindan dolay1
Miistesar Yardimcis1 Sayin Mehmet SIRIN’e,
Danistay 4. Daire Baskan1 Sayin Tahsin YAGMURLU’ya,

Bas Hesap Uzmani Ustadlarim Sn. Tugay YUCEL, Sn. Yener MERCIMEKCI,
Sn.Mustafa OZDIL, Sn. Necdet GOKMEN, Sn. Aytekin OZKELES, Sn. Ali
ATAGUN, Sn. Galip TASDEMIR, Sn. Thya BAL AK, Sn. Galip CELIK,
Sn.Abdullah GULEC, Sn.Sakir DORUKKAYA, Sn.Erdogan ARSLAN ve Sn.Beyazit
BALCI’ya,

Ankara Defterdar1 Sayin Ali KARAASLAN’a,
Vatandagin Vergisini Koruma Dernegi Baskan1 Sayin Kemal KILICDAROGLU’na
Turizm Isletmeler Genel Miidiirii Saymn Ismail KOKBULUT’a

Ankara Defterdar Yardimcisi Sayin Biilent AK’a,

Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Baskani Sayin Siikrii DILAVER’e
Kavaklidere Vergi Dairesi E.Bagkanm Sayin Ahmet OZBAKIR ’a,

Hesap Uzman Yardimcilar: Saym Mehmet SARITAS ve Sayin Ali BEYLIK e,

Baskent Vergi Dairesi Miidiresi Sayin Nursel AYKAN’e
Cankaya Vergi Dairesi Miidiirii Sayin Osman SARGIN’e
Dikimevi Vergi Dairesi Miidiirii Saymn Necdet SAHINGOZ e
Maltepe Vergi Dairesi Miidiirii Sayin Aydin CETIN’e
Yenimahalle Vergi Dairesi Miidiirii Sayin Zeki DOGAN’e
Yildirim Beyazit Vergi Dairesi Miidiirii Sayin Hiiseyin KAZAN’e
Takdir Komsiyonu Bagkani Sayin Emel BAYSAL’a

Hesap Uzmanlar1 Kurulu Ankara Grup Baskanligir Calisanlarina
Maltepe Vergi Dairesi Calisanlarina,
Hesap Uzmanlar1 Kurulu Bagkanlig: Kiitiiphane Personeline
Gelirler Genel Miidiirliigi Kiitiiphane Personeline

Katkida bulunan vergi dairesi miidiirleri;

Sn. A.Baki CIFTCI Hakkar1 Vergi Dairesi
Sn. A.Sedat KURT Igdir Vergi Dairesi
Sn. Abdulkadir OZTURK Saraylar Vergi Dairesi-Denizli
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Sn. Abdullah BINICI

Sn. Abdullah TOPAKTAS
Sn. Abdiilhalik SEVINCER
Sn. Adnan AKSEL

Sn. Ahmet AK

Sn. Ahmet ATES

Sn. Ahmet CEVIK

Sn. Ahmet KARABULUT
Sn. Ahmet KUTLU

Sn. Ahmet SOZEN

Sn. Ahmet TAMBUROGLU
Sn. Ahmet TECIMEN
Sn. Ali Asgar SERIN

Sn. Ali ARUGARSLAN
Sn. Ali BASCAL

Sn. Ali ihsan DINCER
Sn. Ali TERAZI

Sn. Arslan POLAT

Sn. Aydin ABALI

Sn. Ayhan ERTEKIN
Sn. Ayhan GOZENE

Sn. Ayten TATARHAN
Sn. Badem OZARSLAN
Sn. Bahadir OZDEMIR
Sn. Birsel UCAR

Sn. Burhanettin UNVER
Sn. Biinyamin SERT

Sn. Celil VAROGLU

Sn. Cemal AKPUNAR
Sn. Cengiz KOCBUG
Sn. Cezmi OCAK

Sn. Coskun AKAOGLU
Sn. Cumali KUREC

Sn. Cumali YUZGEC
Sn. Dinger INCE

Sn. Efendi CAKIR

Sn. Esat GIRAY

Sn. Fevzi OKUYAN

Sn. Fevzi OZTURK

Sn. Fikret GEZEN

Sn. Gazi BILIS

Sn. Giilayse CIMEN

Sn. H.Emin AKDEMIR
Sn. H.Hiiseyin SANLI
Sn. Harun AYGUN

Sn. Hasan AYRANCI
Sn. Hasan IPEK

Sn. Hasim AYARTURK
Sn. Hazim SEVINC

Sn. Hiiseyin KORKMAZ

Hopa Vergi Dairesi

Kocatepe Vergi Dairesi-Afyon
Gelibolu Vergi Dairesi-Canakkale
Kale Vergi Dairesi-Sivas
Liileburgaz Vergi Dairesi

Nigde Vergi Dairesi

Sehitlik Vergi Dairesi-S.Urfa
Yunus Emre Vergi Dairesi-Eskisehir
Bafra Vergi Dairesi-Samsun
Mesir Vergi Dairesi-Manisa
Gilimiishane Vergi Dairesi

Mardin Vergi Dairesi

Sirnak Vergi Dairesi

Sultanbeyli Vergi Dairesi-Istanbul
Alanya Vergi Dairesi

Kars Vergi Dairesi

S.Kochisar Vergi Dairesi

Eregli Vergi Dairesi-Zonguldak
Efeler Vergi Dairesi-Aydin

Aksu Vergi Dairesi-Kahramanmaras
Uckapilar Vergi Dairesi-Antalya
Erciyes Vergi Dairesi-Kayseri
Artvin Vergi Dairesi

In6gol Vergi Dairesi-Bursa
Kirsehir Vergi Dairesi

Adiyaman Vergi Dairesi

Sahinbey Vergi Dairesi-Gaziantep
Kirikkale Vergi Dairesi

Polatli Vergi Dairesi-Ankara
Ondokuz May1s Vergi Dairesi-Samsun
Corum Vergi Dairesi

Tatvan Vergi Dairesi

23 Temmuz Vergi Dairesi-Hatay
Beydagi Vergi Dairesi-Malatya
Tavsanl Vergi Dairesi-Kiitahya
Bandirma Vergi Dairesi-Balikesir
Pamukkale Vergi Dairesi-Denizli
Karaman Vergi Dairesi

Bergama Vergi Dairesi-izmir
Susurluk Vergi Dairesi-Balikesir
Uray Vergi Dairesi-icel

Egirdir Vergi Dairesi-Isparta
Cinili Vergi Dairesi-Kiitahya
Doganbey Vergi Dairesi-Ankara
Mimarsinan Vergi Dairesi-Kayseri
Aziziye Vergi Dairesi-Erzurum
Akdeniz Vergi Dairesi-Iskenderun
Uzunmehmet Vergi Dairesi-Zonguldak
Bartin Vergi Dairesi

Yozgat Vergi Dairesi
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Sn. Hiiseyin MERMI
Sn. Ibrahim ATES

Sn. flhami ONAL

Sn. flhami YUZER

Sn. ismail POLAT

Sn. Kadir OZEMIR

Sn. Kamil AKKAYA
Sn. Kazim ALTINTAS
Sn. Kemal CAPACI

Sn. Kudret YAPAR

Sn. L.Cetin CALI

Sn. M.Mesut YILMAZ
Sn. M.Selim CELIK

Sn. M.Serif FIDAN

Sn. Mehmet AKTAR
Sn. Mehmet ATES

Sn. Mehmet DEGIRMENCI
Sn. Mehmet iICEL

Sn. Mehmet KURT

Sn. Mehmet PEHLIVAN
Sn. Mehmet TASKIN
Sn. Meral BEKCIOGLU
Sn. Mustafa AYDIN
Sn. Mustafa COBAN
Sn. Mustafa COBAN
Sn. Mustafa DEMIREL
Sn. Mustafa DOGAN
Sn. Mustafa DOGAN
Sn. Mustafa KOK

Sn. Mustafa OZTURK
Sn. Muzaffer CILIZ

Sn. Muzaffer TASDEMIROGLU
Sn. Miikremin DINCER
Sn. Naci DILEK

Sn. Naci UZAR

Sn. Nakip KARAKUS
Sn. Nalan AKGUL

Sn. Necat COSKUN
Sn. Necati EROGLU
Sn. Necdet BESIR

Sn. Necmi OKUYUCU
Sn. Nevzat OZYOLCU
Sn. Nurettin DICLE

Sn. Nurten AKYILDIZ
Sn. Orhan SAHIN

Sn. Osman YILDIRIM
Sn. Omer UZUN

Sn. Rakim GURBUZ
Sn. Recep ISILDAKLI
Sn. Remzi GURSOY

Merzifon Vergi Dairesi-Amasya
Diskap1 Vergi Dairesi-Ankara
Namik Kemal Vergi Dairesi-Tekirdag
Amasra Vergi Dairesi

Nizip Vergi Dairesi-G.Antep
Kesan Vergi Dairesi-Edirne
Bucak Vergi Dairesi-Burdur

Van Vergi Dairesi

Avcilar Vergi Dairesi-Istanbul
Tunceli Vergi Dairesi

Karabiik Vergi Dairesi
Biiyiikcekmece Vergi Dairesi-Istanbul
Bingdl Vergi Dairesi

Rami Vergi Dairesi-Istanbul
Hizirbey Vergi Dairesi-Trabzon
Kilis Vergi Dairesi

Karadeniz Vergi Dairesi-Trabzon
Ceyhan Vergi Dairesi-Adana
Tokat Vergi Dairesi

Ziyapasa Vergi Dairesi-Adana
Nevsehir Vergi Dairesi

Nazilli Vergi Dairesi-Aydin
Cankir1 Vergi Dairesi
Kaymakkap1 Vergi Dairesi-Isparta
Elbistan Vergi Dairesi-K.Maras
Bayburt Vergi Dairesi

Aksaray Vergi Dairesi

Meram Vergi Dairesi-Konya
Fevzipasa Vergi Dairesi-Erzincan
Arda Vergi Dairesi-Edirne
Batman Vergi Dairesi

Agn Vergi Dairesi

Kastamonu Vergi Dairesi
Siileymaniye Vergi Dairesi-Istanbul
Canakkale Vergi Dairesi

Hazar Vergi Dairesi-Elazig

Karesi Vergi Dairesi-Balikesir
Uludag Vergi Dairesi-Bursa
Aslanbey Vergi Dairesi K.Maras
Konak Vergi Dairesi

Istiklal Vergi Dairesi-Icel

Siirt Vergi Dairesi

Dogubeyazit Vergi Dairesi-Agr1
Tasbas1 Vergi Dairesi-Eskisehir
Bodrum Vergi Dairesi-Mugla
Pendik Vergi Dairesi-istanbul
Irmak Vergi Dairesi-Kirikkale
Hocapasa Vergi Dairesi-Istanbul
Iskenderun Sahil Vergi Dairesi Hatay
Cekirge Vergi Dairesi-Bursa
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Sn. Remzi KARA

Sn. Remziye TORUN
Sn. Rifat DEMIR

Sn. S.Okan METIN

Sn. Sabri CEKIC

Sn. Sait OZKURKCU
Sn. Semra VURDEM
Sn. Sinan KUCUKGOZ
Sn. Siileyman KARMAZ
Sn. Sennur CAY

Sn. Serafettin ARSLAN
Sn. Serafettin UZUN
Sn. Sevket CESNIAL
Sn. Turan SAHIN

Sn. Vahit AKOGLU
Sn. Vedat VURGUN
Sn. Yahya ATIK

Sn. Yasar BEYAZ

Sn. Yasar TOPACLI
Sn. Yilmaz OZEL

Sn. Yusuf ALICI

Sn. Yusuf MALKOC
Sn. Yusuf Ziya SARI
Sn. Zihni DOGANYILDIZ’ a

Yesilcay Vergi Dairesi-Rize
Emirdag Vergi Dairesi-Afyon
Bitlis Vergi Dairesi

Kusadas1 Vergi Dairesi-Aydin
Burdur Vergi Dairesi

Erenkdy Vergi Dairesi-Istanbul
Piarbasi Vergi Dairesi-Kayseri
Siileyman Nazif Vergi Dairesi-Diyarbakir
Selguk Vergi Dairesi-Konya
Mugla Vergi Dairesi

Corlu Vergi Dairesi-Tekirdag
Kopriibasi Vergi Dairesi-Ordu
Emet Vergi Dairesi-Kiitahya
Karsiyaka Vergi Dairesi-izmir
Bilecik Vergi Dairesi

Sinop Vergi Dairesi

Giresun Vergi Dairesi

Mus Vergi Dairesi

Ardahan Vergi Dairesi
Besiktas Vergi Dairesi-istanbul
Eregli Vergi Dairesi-Konya
Turhal Vergi Dairesi-Tokat
Akhisar Vergi Dairesi-Manisa
Torbal1 Vergi Dairesi-izmir

Sayin Prof. Dr. Mualla SELCUK’a
Sayin Prof. Dr. Omer PEKER’e
Istanbul YMM Odas1 Baskan1 Sayin Sezai ONARAL a
Igel ve Bursa SMM Odas1 Sayin Baskanlaria
Yeminli Mali Miisavir Sayin Fehmi AYSOY’a
Yeminli Mali Miisavir Sayin Hiiseyin Perviz PUR’a

Gelir idaresi Miidiirleri Dernegi Baskani1 Sayim Tiikel COPUR’a
ODTU, IIBF isletme Boliimii Ogrencisi Saym Emre SELCUK ’a

Vergi idaresinde baslayan kalite yolculuguna yaptiklar1 katkilar i¢in tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Bugiine kadarki ¢alismalarimda biiyiik pay1 olan sevgili esim Damistay Tetkik Hakimi
Miijgan KARYAGDTIya tesekkiir i¢in kelimelerin kifayetsiz kalacagini diigiinmekle
birlikte kendisine siikranlarimi sunuyorum.

Nazmi KARYAGDI
Maliye Bakanligi
Hesap Uzmani



OZET

Neden “Toplam Kalite Yonetimi ve Tirk Vergi Idaresi”? sorusu akla
geldiginde oncelikle Hesap Uzmanlari Kurulu'nun gelenedinde yer alan yenilikcilik ve
sadece llke cikarlari dogrultusunda hizmet retme misyonu bizi boyle bir galisma

yapmaya yonlendirmistir.

“Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi” isimli calismamizda, Tiirk
Vergi Idaresinin bugiinkii yapisi ve bu yapinin degisim konusundaki gereksinimi
ortaya konmaya calisiimis, bu gereksinimin karsilanmasinda modern cagin yonetim
anlayislarindan Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) uygulanabilirligi test edilmis olup
suglama ya da sorumlulugu lizerinden atma ve baska sorumlu arama anlayisindan

uzak, bilimsel akil ve pozitif yaklagim, bu calismanin temel hareket noktalar olmustur.

Tarafsiz bir gozle yapillan bu calismada, bir anlamda gelir idaresinin
performans dederlendirmesi yapilarak, sorunlar ve bunlarin ¢ézim onerileri vatandas
odakl ve tam katiimi esas alan bir yaklagimla ortaya konulmaya calisiimistir. Bu
baglamda ne, nigin, ne zaman, nasil, nereye ve kim sorularina yanit bulunmaya

calisilarak 5N ve 1K yaklasimi esas alinmistir.
Yine bu gergevede;

. Turkiye'nin farkli bolgelerinde yer alan 132 bagimsiz vergi dairesinden

sorunlarin tespitine ve ¢éziim 6nerilerine iliskin olarak bilgi istenmistir.

Vergi konusunun dider tarafini temsil eden mikellef kitlesinin Tirk
Vergi Idaresi ve Tiirk Vergi Sistemi hakkindaki goriis ve énerilerini tespit
etmek amacyla Ankara ve Istanbul Ticaret ve Sanayi Odalari
baskanliklarina, TOBB’a, TUSIADa yazi génderilmistir.

e  Istanbul YMM Odasi Baskanligi, Icel SMMM Odasi Baskanligi ve Bursa
SMMM Odasi Baskanligi ve TURMOB'dan bilgi alinmistir.

o Mukelleflerin vergi idaresi hakkindaki gorislerini tespit etmek amaciyla
mukellef bazinda anket yapilmistir.

. Ankara Defterdarligi’na bagh 31 badimsiz vergi dairesindeki 702

personele anket uygulamasi yapilmistir.
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Kalite Dernegi (KALDER) yoneticileri ile gorlis aligverisinde

bulunulmustur.

. Danistay 4. Dairesi nezdinde 1999 yilinda karara baglanan biitiin vergi
uyusmazliklari bazinda arastirmalar yapilmig, vergi dairelerinde yapilan

tarhiyatlar bazinda rakamsal sonuclara ulasiimistir

o Ankara Defterdarligi'na bagh 6 vergi dairesi midiri ile “vergi dairesi
sorunlari kalite cemberi” olusturulmus ve calismalar yapilmstir. Yine konu

ile ilgili bazi Gst dlizey yoneticiler ile goris aligverisinde bulunmustur.

o Ankara ili bagimsiz vergi dairelerinde beyannamenin verilis sekli ve
O6demelerin yapilis seklinin tespit edilmesi amaciyla da bir calisma

yapilmistir.

o Ankara ili bagimsiz vergi dairelerinde beyannamenin verilis sekli
(elden, posta ile vb.) ve ddemelerin yapilis seklinin (vezne, banka, gek,
vb.) tespit edilmesi amaciyla da bir galisma yapilmistir.

. Yabanci Ulkelerdeki kamu yonetimi TKY uygulamalarinin tespiti
amaciyla ABD, Ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda, Fransa ve Portekiz
gibi Ulkelerin gelir idarelerine iliskin internetteki WEB sayfalarindan

taramalar yapilmig ve bu konudaki metinler Turkge'ye gevrilmistir.

. “TKY ve Tirk Vergi Idaresi” konusunda Hesap Uzmanlar Kurulu
Ankara, Istanbul ve Izmir Grup Baskanliklarinda Hesap Uzmanlar ve
diger katiimcilara, Ankara Defterdarlii’nda Defterdar, Defterdar
Yardimcilari, Vergi Dairesi Middirleri, Gelir Mudirleri ve Takdir

Komisyonu Bagkanlarina katimli-tartigmal konferanslar verilmistir.

Calisma dort ayn bélimden olugsmaktadir. Bunlar; “Vergi Sistemimizin Genel
Durumu ve Toplam Kalite Yonetimi”, “Tiirk Vergi Idaresine Yonelik Toplam Kalite
Yénetimi Modeli Onerisi ve Ic Misteri Konumundaki Calisanlarin Vergi Idaresine
Iliskin Goriigleri”, “Vergi Dairesi Servis ve Bolimlerinin Irdelenmesi” ve “Dis Miisteri

Konumundaki Miikelleflerin Vergi idaresine iligkin Gériigleri”dir.

S6zu edilen tim bu galismalarda vergi idaresinin bir revizyondan gegmesi
sozkonusu ise ileri dlizeydeki devletlerin yaptigi sekilde, ise vergi dairesi

muduirliklerinden baslamak gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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Turkiye artik ¢ok biyik ve glgli bir Glkedir. Gelisen diinya sartlarina ayak
uydurmak ve biiylimesini daha da hizlandirmak zorundadir. Dider taraftan bliyiimeye
paralel olarak Turkiye Cumhuriyeti'nin tim kamu kurumlarinin gdézden gecirilerek gok
acil bir sekilde yeniden yapilanmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu zorunlulugu
tiim vatandaglar giinliik yasantilarinda siirekli ve yogun olarak hissetmektedirler.

Gerek vergi gelirlerinin kamu maliyesindeki goreceli 6neminin artmasi gerekse
kamu kesimindeki degisim (yeniden yapilanma) gereksiniminin en st seviyeye ¢ikmis
olmasi, Maliye Bakanlidi'nda degisimin baslangic noktasinin vergi idaresi olmasini

zorunlu kilmaktadir.

Bilindigi Uzere, ne kadar miikemmel vergi kanunlari yapilirsa yapilsin, bunu
uygulayacak insanlara ayni derecede 6nem verilmezse, kanunlarin uygulanmasindan
beklenen sonuglarin alinmasi mimkin degildir. Vergi kanunlarinin hazirlaniginda
miikellef psikolojisi, vergileme ilkeleri, kanun sistematigine uyum vb. gibi unsurlar
dikkate alinmis ancak bu yasay! uygulayacak insan unsuru dikkate alinmamigsa bu

yasadan istenen verimi almak mimkin degildir.

GUnimizde (lkemizin vergisel durumuna baktigimizda; harcama vergileri
olarak adlandirilan vergilere dogru bir kayma stézkonusu oldugu goriilse de llkemiz
agisindan harcama vergilerinin  tercih sebebi yapiimasinin  uygun olmadigi
kanisindayiz. Esas itibariyle kisi ve kurumlarin gergek gelirlerinin vergilendirilmesinin
hedef olarak alinmasinin (bu hedefin glgli bir vergi idaresi ve saglam bir vergi
mevzuatina dayandigi hususunu da dikkate aldigimizda) Ulkemizin sosyo-ekonomik

yapisina uygun olacagi kanisindayiz.

Cagdas vergicilikte mikellef beyanina dayanan vergileme genis kabul
gormektedir. Ancak son yillarda beyan Uzerinden alinan vergilerin toplam vergi

gelirleri icindeki pay! azalmaktadir.

Diger taraftan, yapilan her vergisel diizenleme kayith mikellef kitlesinin vergi
yukindn artmasi anlamina gelmektedir. Gerek mali mevzuat ve gerekse idari
yapilanma, gayrisafi milli hasila icindeki payr %50'lere ulastigi ifade edilen kayitdisi
ekonominin kayit altina alinmasina dolayisiyla da vergilendiriimesine olanak

tanimamaktadir.

OECD lkeleri arasinda kisi basina vergi yuku agisindan Ulkemizin son
siralarda geldigi hususunu da dikkate aldigimizda vergisel yapimizin iginde bulundugu
durum daha net ortaya gikmaktadir.
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Niteligin yanisira nicelik olarak da vergi sistemimizin ve bu gergevede vergi
idaresinin yeniden yapilanmasinin aciliyeti ve de zorunlulugu, bir kez daha ortaya
cikmaktadir.

Ne yazik ki, bugiine kadar vergi idaresinin daha etkin bir sekilde calisabilmesi
icin yapilan arastirmalar tozlu raflarda yerini almaktan 6teye gidememistir. Vergi
idaresinde galisan en tabandaki memurun dahi bildigi ve galismamiz esnasinda bize
siklikla iletilen bu gergek, yapilacak calismalar konusunda bir dezavantaj olarak
karsimiza gikmaktadir. Elbette ki vergi idaresinin etkinsizliginin genel idare yapisindaki
etkinsizlikle dogrudan iliskisi vardir. Ancak kamu ydnetiminde genel bir yapilanmayi
beklemek kaybedilen zamanin daha da artmasindan baska bir sonug

dogurmayacaktir.

Bilgi gagindan bilgi 6tesi gaga girdigimiz yeni bin yilda artik kurumlarin ayakta
kalabilmeleri, yurttas ya da miusteri odakli bir ydnetim anlayisina sahip olmalar ve bu
anlayisi hayata gecirebilmeleri ile mimkin olacaktir. Kiresellesme kavrami 6zel
sektdr agisindan beraberinde ezici bir rekabeti, kamu kesimi acisindan da yurttas
odakl bir ydnetim anlayigini giindeme getirmektedir. Bu anlayis gergevesinde toplam
kalite yonetimi, bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi
ve organizasyondaki tiim calisanlarin kesin aktif katihmiyla calisanlar,
miisteriler ve toplum memnun edilerek karlihiga ulasilmasi olarak

tanimlanmaktadir.
Toplam kalite yonetiminin bir bagka tanimi ise;
e Vatandas (musteri) odakli,
e Sirekli gelistirme ve yenilik diisiincesine dayanan,
e Takim calismasi ve katiimi 6neren,
e Insana saygi, giiven ve yetki dagilimini savunan,
stirekli 6grenme stirecidir.

Kelime anlami itibariyle Toplam Kalite YOonetimini parcalara ayirdigimizda her

bir kelimenin anlami karsimiza su sekilde gikmaktadir:
TOPLAM, terimini en iyi vurgulayan ifade ise “herkesin katihmidir”

KALITE; kelime olarak sézliiklerde, “bir seyin iyi veya kétii olma 6zelligi ile
ilgili kihnip, herhangi bakimdan Ustlnlik veya eksiksizlik olarak tanimlanmaktadir.



26

YONETIM; kalitenin kendiliginden olmayacadi ve yonetilmesi gerektigi bugiin
herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Yonetimin bu slirecteki katkisi yoneten,
emreden degil galisanlarin antrendrliigi seklindedir.

19301arda ilk adimlan atilmaya baslanan, ozellikle ABD ve Japonya’da
benimsenen ve modern bir ydnetim tarzi olan TKY'nin felsefesi su temel esaslara

dayanmaktadir:
1. Ust Yénetimin Liderligi
2. Musteri Odakhlik/Musteri Tatmini
3. Tam Katihm ve Takim Calismasi
4. Calisanlarin Egitimi
5. Hata Onleme/sifir hata
6. Surekli gelistirme/iyilestirme
Bu esaslara kisaca goz atildiinda su sonuglara ulasmak miimk{inddir:

TKY’'nin felsefesinin (st yonetim tarafindan benimsenmesi birinci kosul olup
TKY uygulamalarindaki basarisiz érneklerin gogunda “lst yonetimin liderligi” 6gesinin

eksik oldugu gorilmustdr.

TKY, insanlar yonlendirmek igin en etkin yolun onlara glivenmek oldugunu
ve yetiskin muamelesi yapildiginda mutlaka olumlu tepkiler alinacagina inandirarak,
ortalama insanlarin olaganistii sonuglar yaratabileceklerini gostermistir. Clink{ hig bir

sey “ise yarama” duygusundan daha etkili olamaz.

Kurulug icinde calisan her kisi, baska kisi igin bir mal veya hizmet
Uretmektedir. Her eleman (isgi-memur), kendi Urettigi mal veya hizmeti kullanan
baska bir elemanin misterisi oldugu dislincesini benimsemelidir. Bu tip bir diisiince
tarziyla kurulacak iliski zinciri sonucunda dis musteriye (son kullanici-firmanin

musterisi) ulagacak Urlin ve hizmetin kalitesi ¢ok yliksek olacaktir.

Musteri memnuniyeti ya da mdusteri tatmini, en genel anlamda

bulduklarimiz ve beklentilerimiz arasindaki farkin sifir ya da arti olmasidir.

Sorunlarin ¢dzimu ve proses (sureg) iyilestirmenin en etkin yolu, ¢ok
fonksiyonlu kiime calismasinin basarisina baghdir. TKY'nin baslica amaclarindan birisi

de kurum calisanlarinin timdntn, surekli gelistirme faaliyetlerine  katihmini
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saglamaktir. Kisaca (1+1 =3) seklinde ifade edilebilen, ekip calismasi sinerjisinden

hareketle pek ¢ok sorunu ¢ézmek mimkunddar.

TKY'nin ilkelerinden bir digeri de sirekli egditim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesidir. Her kademedeki galisanlara hem temel konularda hem de TKY
faaliyetlerini iceren konularda siirekli egitim verilmeli ve yoneticilerin calisanlar bizzat

egitmeleri saglanmalidir.

Toplam kalite ydnetiminin temelinde “hatalari ayiklamak” yerine hata
“yapmamak yaklagimi” vardir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son muayene ile
baslamig, tasarimda kalite agamasina gelmistir.

TKY, “kabul edilebilir hata seviyesi” diye birsey kabul etmez. Clinkli bdyle bir
yuzdenin olmasi, o kadar hatanin kabul edilmesi demektir. Bu ise TKY anlayiginin
benimsedigi “SIFIR HATA” goriisiine aykiridir.

Surekli gelisme, bitmek bilmeyen bir yanistir. Yeterliligin kabul edilip
benimsendigi yerde iyilesme durur.? Kurumlarin yapmasi gereken en tepeden en alt

kademeye kadar tim calisanlar siirekli gelistirme faaliyetine yonlendirmek olmalidir.

Gilndmizde yodun bir uygulama alani bulan TKY’'nden kimi eksiklikler

nedeniyle istenen sonucun alinamadigi gorilmektedir.
Uygulamada rastlanilan eksiklikleri séyle siralamak mimkiindiir® :
1- TKY slirecinin yeterince benimsenememesi,

2- TKY’nin bir danisman yardimiyla yaratiimaya calisiimasi ve bu danisman

sirketlerin deneyim eksikligi,
3- Ust ydnetimin liderliginin eksikligi,
4- TKY'nin etkilerinin 6lglilmemesi,

5- Kurumlarnn agikga belirlenmis bir plan ya da stratejileri olmaksizin bir

bagka ifadeyle vizyon olusturmaksizin kalite iyilestirme gabalarina girismeleri,
6- Ust ydnetimin calisanlarla iletisim kuramamasi,

7- Kisa vadeli karliliga énem verilmesi,

! Goéniil YENERSOY, Toplam Kalite Yonetimi, 1. Basim, Rota Yaynlari, Isyanbul, 1997, s.88

2 Selguk AYTIMUR, Daha lIyi Bir Kalite Sistemi I¢in Kurulus ici Kalite Sistem Denetimi, KalDer
Yayinlar1 6, Ocak 1995

% Nevser Mine TUKENMEZ, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulmarina Getirilen Elestiriler” Dokuz
Eyliil Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 11, Say1:1, 1996, s.134-138
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8- Tedarikgilerle olan isbirliginin yeterince gelistirilememesi,
9- Takim kavraminin desteklenmemesi,

10- Kaliteye Onem verilmesi ancak toplam kalite (izerinde vyeterince

durulmamasi.

Daha onceki bollimlerde ifade edildigi lizere TKY'nin dodusu Ozel sektorde
mal Ureten sirketlerde ortaya ¢ikmistir. Daha sonralari ise, dnce hizmet Ureten 6zel
sektdor kurumlarinda daha sonralari da kamuda uygulama alanlari bulmaya
baglamistir. Esas itibariyle bir yonetim felsefesi olan TKY'nin hem 6zel sektérde hem
de kamuda uygulanmasi mimkindir. Kamudaki uygulamalarinin tarihgesi oldukga
yenidir. ABD ordusunda, Iskocya I¢ Gelirler idaresinde, ABD I¢ Gelir idaresinde, ABD

kamu yonetiminde uygulama drnekleri mevcuttur.

Etkili kamu yoneticisinin tanimi TKY'de degismistir. Klasik yodnetimde
burokratlar kurallar gercevesinde calisirlar. TKY’'nde ise birokratlar igin 6nemli olan iki

kavram; yurttas ve kalitedir.

GUnumiizde musterilerin, isletmelerce, nasil algilanmasi gerektigi konusunda
bir 6zel sirketin musteri ilkelerinde, “miisteri” kelimesinin yerine, érnedin vergi
daireleri icin “miikellef” kelimesini koydugumuzda, olmasi gereken kamu

kuruluglarini tasvir etmis oluruz.

Ayrica Anayasamizin 5. maddesine baktigimizda TKY'nin ana felsefesini
olusturan “sunulan mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi ve bu mal ve hizmetlerin

vatandaglar tatmin etmesi” gerektiginin yasal kabuliinii gérmekteyiz.
Oyleyse “TKY Tiirkiye’de Uygulanabilir mi?” sorusunu sorduumuzda
B Degisimin geregine inanma,
B Migsteri-vatandas odaklilik,
B Tutku ile kaliteye sahip ¢ikma®,

Ilkeleri dogrultusunda ve biirokratik engeller asildifinda bu yénetim

felsefesinin (ilkemizde uygulanmamasi icin hig bir neden olmadigini s6yleyebiliriz.

Ancak belirtildigi gibi TKY uygulamasinda asiimasi gereken bir takim sorunlar

bulunmaktadir. Kisaca;

* Omer PEKER, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kamu Hizmetinde Kalite” Cagdas Yerel Yonetimler,
Cilt 5, Say1:6, Kasim 1996, s.46
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e Kamu kuruluglarinin Ust yoneticilerinin 657 sayili Yasaya gore atanarak

gdrev yapmalari,

e Ust yoneticilerin TKY icin gerekli déniisimii yaratabilecek gorev

sirelerine sahip olamamalari,
e Yonetici ve memurlarin politik baskilara acik olmalari.

Kamu hizmeti veren bakanliklar ve alt érgltlerinin bir anlamda yasal bir tekel
konumunda olmalari nedeniyle 6zel sektdérde duyulan rekabet baskisinin
duyulmamasi gibi nedenlerle st yoneticilerin TKY felsefesini hayata gecirebilmeleri

kolay gbziikmemektedir.

Diger taraftan yukarida belirtilen nedenlerin yanisira (Gcret ve diger
konulardaki tatminsizlik de alt kademelerin TKY icin gerekli olan davranis ve tutum

degisikligini gostermelerine engel olacak unsurlar olarak karsimiza gikmaktadir.

Kurumlarimiz acisindan devam etmekte olan en énemli sorunlardan birisi

planlama ve 6rgitlenme bilincinin yeterli derecede gelismemis olmasidir.

Ayni sekilde orgiitlenme agisindan bakildiginda, gorev bilincinin yeterince
gelismemis olmasi, danisma ve uzmanlda gereken sayginin gosterilmemesi,
merkezcil yonetim egilimi, haberlesme ve temaslarda asiri birokratik egilimler,
degisim ve gelismelere zamaninda uyum saglayamayan bir yonetim anlayisi, egitimsiz
kalan personelin degisime direnisi vs. gibi sorunlar TKY uygulamalarinda

karsilasilacak sorunlar arasinda yer almaktadir. ®

Bu sorunlara insan kaynaklari yonetimi sorunlari, finansal disiplin sorunlari,
cevresel sorunlar, istatistik aliskanligimizin olmamasi, bilgisayardan vyeterli 6lglide
yarararlanamama ve yazilim eksikligi, blrokrasi ve teftis korkusu, degisime karsi
gosterilen direng, yetersiz ve yaygin olmayan kalite egitimi ve ic misteri

memnuniyetsizligini de eklemek gerekmektedir. ©

Vergi idaresi icin Onerdigimiz toplam kalite yonetimi modelinin temelinde,
verginin klasik tanimi, devletin yeni bin yildaki fonksiyonlarinin degisimine paralel

olarak yeniden yapilmaktadir.

5 Nurullah GENC, “TKY ’nin Temel Ilkelerine Isletmeciligimizin Sorunlar1 Agisindan Elestirel Bir
Yaklasim” Basak Dergisi, Kasim-Aralik 1999, s.77
8 GENC, a.g.m., .77
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Cagdas anlamda vergiyi su sekilde de tanimlamak mimkindir: “Vergi,
miikellefin kendi hiir iradesiyle faaliyetlerinin tespit edilmesi ve

sonuglarinin Devletin temsilcisi olan idareye bildirilmesidir.”

Yurttas odakl yonetimi uygulayan yabanci Ulkelerin vergi idarelerine iliskin
standartlar bugtin bize hayal gibi gelse de yeryiiziinin bir baska yerinde yasanan bir
gercek oldugunu kanitlamaktadir. Bu (lkelerde (Ingiltere, Avustralya vd.) miikellefle
ilgili beratlarda; yardim saglama, hizmet standartlari, 6zel ihtiyaclar ve vergi dairesine
en kisa slirede ulasma, mukelleflerin yasal haklari, sikayetleri, 6nerileri, birliktelik ve
profesyonellik gibi ilkelerin egemen oldugunu gérmekteyiz.

Ancak su da bir gergektir ki, vergi dairesi hizmetlerinin, mukellefin ve
personelin istedigi kaliteye ulasmasi yani i¢ ve dis misterilerin ya da bir baska
ifadeyle paydaslarin mutlu olmasi durumunda, vergi gelirlerinin de istenen diizeyde
tahsil edilmesi saglanacagindan, bu iki kesimin taleplerinin yerine getirilmesi
dogrudan dodruya Uglincii kesim olan devletin de beklentisinin gergeklesmis olmasi

sonucunu doguracaktir.

Dogrudan vergi dairelerine yonelik olarak gergeklestirilen gcalismamizin
tamami  incelendiginde, Onerilen  degisikliklerin  ¢gogunun  yasal degisiklik

gerektirmedigi gorilecektir.

Modelimize gore Tirk Vergi Idaresi'nin misyonu “Yeterli verginin en az

masraflia toplanmasi, artan bir kalite ile halka hizmet sunulmasi, Vergi

Idaresinin adalet, etkinlik ve dogruluk ilkeleri ile halkin giivenini

kazanarak gorevini ifa etmesidir. ”

Tirk vergi idaresinin vizyonu ise asagidaki gibi olmalidir:

o Miikellefleri hedef alan kalite ilkelerinin belirlenmesi,
0 Vergi idaresinin etkinligi icin problemlerin teshisi,

o Cahsanlarin daha fazla yetkilendirilmesi,

o Cagin arag ve gereglerinin vergi konusunda hem idarenin hem de

miikellefin kullanimina sunulmasi,
o En etkin ve en yiiksek diizeyde vergi toplanmasi,

o Insana 6nem veren, ancak idari islemlerde insani zaaflar

ortadan kaldiran diizenlemeler yapilmasi,



31

o Vergi hukukunun temel vergileme ilkelerinin Idarenin temel

ilkeleri haline doniistiiriilmesi,

o Vergi yasalarinin ve buna bagh olarak Idarenin uygulamalarinin
"vergi vermek istemedigi icin kasten yanls veya eksik beyanname verenler
ya da hic bildirimde bulunmayanlar'a gore degil "vergilerini dogru olarak

odemek isteyen ve bu yonde hareket eden miikellefler’e gore

diizenlenmesi, buna ragmen yasalara riayet etmeyenlerin ise agir bir

sekilde cezalandirilmasi,

o Cahsanlarin  yaptiklann isten Oviing duymalan ve Iisi

sahiplenmeleri icin gerekli maddi ve manevi motivatorlerin uygulanmasi.

Bu vizyonun TKY ile gergeklestiriimesinde 5 yillik bir slire dngérmekteyiz. TKY
uygulamalarinin devam etmesi ve kalite olgusunun yerlesmesi durumunda azami 10

yll iginde gelismis Ulkelerin standartlarina ulasmamizin miimkiin oldugu kanisindayiz.

Maliye Bakanhdi'nda TKY’nin uygulanabilmesi icin asadidaki asamalarin takip

edilmesinin uygun olacag gorisiindeyiz:
1. Asama : Yoneticilerin Ikna Edilmesi
2. Asama; Kalite Organizasyonun Olusturulmasi
. Asama : Ust Diizey Yoneticilerin Katihminin Saglanmasi

3
4. Asama : Yoneticilerin Egitimi

6]

. Asama : Bilgilendirme

6. Asama : Personelin Egitimi

7. Asama : Personelin Katiiminin Saglanmasi

8. Asama : Cember Faaliyetlerin Baslatiimasi

9. Asama : Yetersizliklerle Miicadele Yollarinin Ogretilmesi

Sonu¢ olarak; Tiirk Vergi Idaresinde yukarida yazili olan asamalarin
izlenmesi ve sabirla TKY faaliyetlerine odaklaniimasi, basarili sonuglarin alinmasini

kolaylastiracaktir.

Ic musteri durumunda olan vergi dairesi calisanlarinin vergi idaresine iliskin

olarak bildirmis oldugu sorunlar kisaca asagidaki gibidir” :

" Bu sorunlar ¢alismamizda detayli olarak incelenmis ve ¢dziim onerileri getirilmistir.
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1- Personel ve Personelin Egitimi

a- Vergi Dairelerinin Personel ve Mikellef Sayisi Bakimindan Standarda

Baglanmasi
b- Nitelikli ve Uzman Personel Sayisindaki Yetersizlik
c- Is ve Gérev Tanimlamasina Iliskin Standartlarin Olmamasi

d- Sicil ve Yikselme Kosullarinin Objektifligi ve Gergekgiligi; Performans

Dederlendirmeleri
e- Maliye Sinifinin Ihdas Edilmesi
f- Kamu'da Uygulanan Siirekli issizlik Sigortasi
g- Vergi Dairesi Personeli Agisindan Kadro Sikintisi
h- Vergi Dairesinde Yonetici Konumundaki Personelin Segimi ve Egitimi
I- Yerel Personelden Kaynaklanan Sorunlar

j- Vergi Dairesi Mudurinin Gorev ve Yetkileri Belirlenirken Yoneticilik

Fonksiyonunun On Plana Cikariimasi
k- Basarili Personelin Odiillendirilmesi
|- Esit Ise Esit Ucret
m- Vergi Idaresinde “INSAN” Unsuruna Onem Verilmesi
n- Maddi Motivatérlerin Yanisira Manevi Motivatérlerin de Uygulanmasi
o- Personel Konusundaki Diger Oneriler
p- Personelin Egitimi
r- Meslek Ici Egitimin Yetersizligi

s- Meslek Ilkeleri'ne ligkin Bir Ornek : A.B.D Kamu Y&netimi Toplulugu’nun
Ahlak Bildirgesi

2- Elektronik Donanim
a- VEDOP Uygulamasindan Kaynaklanan Sorunlar
b- Beyannamelerin Internetten Génderilebilmesi

c- Banka Odemeleri
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d- Her Tiirlii Genel Teblig, Ozelge vb.nin Internet Ortaminda Kamuoyuna

Sunulmasi

e- Vergi Dairesine Yonelik Veri Tabani

f- Ozel Usulsiizliik ve Trafik Para Cezalarinin Elektronik Cihazlarla Kesilmesi

3- Orgiitlenme

a- Vergi Dairelerinin Mikellef Sayilarinda Bir Standart Olmayisi

b- Gelir Idaresinin Mevcut Orgiit Yapisinin Etkinlik ve Verimlilik Uzerindeki
Etkisi

¢- Midur, Mudir Yardimcisi ve Seflerin Gorev ve Yetkilerinin Sinirlari

d- Vergi Dairesinin V.U.K.'ndaki Tanimindan Kaynaklanan Fonksiyonlarini

Yerine Getirememesi
e- Tahsilat ile Ilgili Sorunlar
f- Vergi Tahsilati Islemlerinin Vergi Dairesi Digina Cikariimasi

g- Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Komisyonlarinin Fazlalidi ve Uzlagsma

Muessesesinin Amacini Yitirmig Olmasi

h- Vergi Kanunlarinda, Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi'nde ve
Vergi Daireleri Islem Yonergelerinde Yer Alan Vergi Dairelerinin Is Yukiini Arttiran ve

Sunulan Hizmetin Kalitesine Olumsuz Etkide Bulunan Maddeler

I- Idare ile Miikellefin Arasindaki Uyusmazliklarin Géziimiinde,

Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlar
j- Vergi Dairelerinin Ust Makamla Iletisimi Nedeniyle Ortaya Gikan Sorunlar
k- Tim Islemlerin Tek Bir Merkezde Yani Midiirde Toplanmasi
I- Vergi Dairesi Mdurindn Yonetim Slrecine Etkisi
m- Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Gérev Yetki ve Sorumluluklari

n- Vergi Dairelerinin “A Tipi”, “B Tipi”, “C Tipi” ve “D Tipi” Vergi Dairesi
Seklinde Orgiitlenmesi

o- Merkez Tegkilati ile Tagra Tegkilati Arasindaki Iletisim Kopuklugu

p- Vergi Daireleri Arasinda Esgidimun Olmamasindan Kaynaklanan
Problemler
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r- Vergi Dairelerindeki Mevcut Ihtisaslasmadan Kaynaklanan Sorunlar
s- Siireksiz Yukimliliiklere Iliskin Tahsilatin Iigili Kurumlarca Tahsili
t- Takdir Komisyonunun Vergi Dairesi Miidiiriiniin Baskanhginda Olusmasi
u- Vergi Istihbarat Merkezi'nin Etkinligi
v- Vergi Idaresinde Eksikligi Duyulan Halka Iliskiler Birimi
4- Vergi Mevzuati

a- Vergi Mevzuatina iliskin Diizenlemelerin Temel Amaci : Kayit Digi

Ekonominin Vergisel Olarak Kayda Alinmasi
b- Yasalarla Azalan, Genel Tebliglerle Artan Vergi Yk
c- 100 Liralik Verginin Mukellefe Maliyeti

d- Mevzuatin Dilinin Sadelestiriimesi ve Biitiin Genel Tebliglerin Tek Bir

Genel Teblige Donustirilmesi
e- Vergi Dairelerinin Mevzuata VEDOP Araciliiyla Ulasmasi

f- Yasal Degisikliklerin Hazirlanmasinda Sivil Toplum Orgiitleri ve Tasra

Tegkilatinin Gorugleri
g- Vergi Yasalari ve Vergi Adaleti

h- Vergi, Harg, Resim, Katki Payi vb. Adlar Altinda Alinan Mali

YukumlUltklerin Sayisinin Azaltiimasi
5- Usul Hiikiimleri
a- TKY Uygulamalari Kapsaminda Usul Hiikiimlerine iliskin Oneriler
6- Biitce Imkanlar

a- Personel Ucretlerinin Insanca Bir Yasam Siirdiiriilecek Seviyeye

Getirilmesi
b- Biitceden Gelir Idaresine Ayrilan Diger Odenekler
c- Fazla Calisma Ucretleri
d- Ek Ucret Odemelerinin Maas Odemelerine Dahil Edilmesi
e- Butge Sistemi Olarak “Performans Bltge Sistemine” Gegilmesi

f- 100 Liralik Verginin Devlete Maliyeti



35

7- Fiziksel Sorunlar
a- Vergi Dairelerinin Hizmet Verdikleri Yerlerin Fiziksel Durumlari
b- Demirbas, Doseme, Tasit, Kirtasiye vb. Eksiklikler
c- Banko Sistemi Yerine Bolimlere Ayrilmig Servisler Modeli
d- Vergi Dairesindeki Basili Evrak Noksanligi
8- Denetim

a- Vergi Inceleme Oraninin Artirimasina Iliskin Bir Oneri : On Rapor

Uygulamasi
b- Yaygin Yogun Vergi Denetimleri

c- Denetim Konusunda Yoklama Memurlarinin Nitelik ve Nicelik

Sorunlarindan Kaynaklanan Aksakliklar
9- Is Standartlarinin Olmamasi
10- Miikellefi Bilgilendirme

a- Kanunlarin Uygulanmasinda Degisiklik Yapan Genelge, I¢ Genelge vb. nin

Sayica Fazlaligi ve Kamuya Iletilememesi
b- Halka Iligkiler Birimin Olmamasi
c- Milkellefin Vergi Idaresine Karsi Olumsuz Bakis Acisini Ortadan Kaldirmak
d- Meslek Mensuplarinin Egitimi
e- Seffaf Bir Vergi Idaresi
f- Vergi Adaletinin Saglanmasi
g- Miikellefin Bagh Olacagi Vergi Dairesini Belirleme Yetkisi
11- Vergi Dairesine Vergicilik Disi Verilen Gorevler
a- Vergi Dairelerinin Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Tahsildari Olmasi

b- Vergi Dairelerinin Diger Kamu Kuruluslarinin Arsivi ya da Istihbarat Birimi

Haline Gelmis Olmasi

c- Terkin Sininnin Altindaki Islemlerden Kaynaklanan Israf

12- Bolge Diizenlemeleri
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13- Vergi Aflan

14- Siyasi Baski

15- Vergi Dairesi Personeline Saglanan Sosyal Imkanlar
16- Toplanan Vergilerin Etkin Kullaniimasi

17- idari Yapilanmadaki Yer

18- Vergi Dairesinden Istenen istatistikler

19- Temiz Toplum-Temiz Yonetim

TKY'nde ana cekirdegi olusturan vergi dairelerinin kurulusundan bu yana
gecirdigi evreler ile mevcut yapinin, servis ve masa bazinda dederlendirilmesi bu
galismanin ana konularindandir. Her bir servis ve masada vyapilan islemlerin
asamalarinin ve aksakliklarinin irdelenmesi sonucu vergi dairesinde kirtasiyecilige yol
acan islemlerin neler oldugu ortaya cikmistir. Bu badlamda siireclerin analizinin
yapilmasi ve vergi dairelerinde mevcut durumun arti ve eksileri ile ortaya konarak
¢ozim ve hizmet kalitesini artirma onerileri toplam kalite ydnetimi galismasinin alt

yapisini hazirlamaya yonelik olmustur.®

Ozellikle bir ucunun yargiya dayanmasi nedeniyle ihtilafli isler servisinde
yapilacak yenilik calismalarinin is yiikii acisindan Idareyi ve Yargyl rahatlatacad
aciktir.

Vergi dairesi agisindan dava konusu islemin parasal biyikliginin, islemin
aclkca hukuka uygun olup olmadiginin uygulamada herhangi bir 6nemi olmadigini
gormekteyiz. Bu durum ise uyusmazlik konusu olaylara objektif ve de rasyonel
bakilmadigini gdstermektedir. Idare acisindan, gerek parasal biiyiikliikler ve gerekse

islemin hukuka uygunlugu yargi yollarinin tiiketiimesinde belirleyici unsurlar olmalidir.

Sonucta ise hi¢ de rasyonel olmayan, tamamen birokratik yapinin Grini
olan bir durum karsimiza ¢ikmaktadir: “Miikellefi ile siirekli uyusmazlik iginde
olan, hukuka uygun olmasa da yaptigi islemde israr eden, bu nedenle hem

8 Pilot vergi, dairesi olarak tespit edilen Maltepe Vergi Dairesi’nde her bir servis ve masa bazinda
islemler tek tek ele alinmis islemlerin asamalari ve tamamlanma siireleri irdelenmistir. Bir anlamda
iiretim stireci ayrintilartyla gézlemlenmistir. Bu kapsamda masa sistemi ve VEDOP uygulamalar1 da
incelemeye tabi tutulmustur. Diger taraftan aym tiir islemlerin diger vergi dairelerinde ne kadar siirede
tamamlandig1 da incelenerek karsilastirmali analiz yapilmistir. Boylece yapilan aragtirma neticesinde
iyilestirme ¢alismalarinin kapsamu da belirlenmistir.
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kendi is yiikiinii hem de yarginin is ylikiinii liizumsuz yere arttiran bir vergi

dairesi.”

Bu konudaki ¢dzim o6nerimiz, V.U.K.'nun 377. maddesinde diizenlenen ve
mahkeme kararlar icin Danistay’a temyize gidilmesi konusunda muvafakat alinmasini

zorunlu kilan diizenlemenin kaldiriimasidir.

Ote yandan temyize veya itiraza gitme konusunda, yargi yollarinin tamaminin
tiiketilmesi anlayisindan vazgegilerek agikga hukuka aykir tesis edildigi ortada olan
islemler icin hem yarginin hem de vergi dairesinin lizumsuz yere isgal edilmesi
Onlenmelidir. Sunu da unutmamak gerekir ki artan is yuku vergi dairesinin asli isleri
birakip tali islerle zaman kaybetmesine neden oldugu gibi yargi organlarinin da sayisi
binlerle ifade edilen agikca hukuka aykir islemleri defalarca karara baglamasi
nedeniyle, daha 6nemli uyusmazliklara gerekli zamani ayirmamasi gibi bir sonucun

dogmasina neden olmaktadir.

Calismamizda yargi kararlarinin sadece sonuglari Uzerinde durulmamistir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamamizda “Sonuclan Degistirmeye Baslangiclari

Degistirerek Baslamak Gerekir” ilkesinden hareket ettigimizden, yargiya intikal

eden uyusmazliklarin baslangiglarini tespit etmenin sonuglari degistirmenin temel
hareket noktasi olacagina inanmaktayiz. Sonuglarin objektif dederlendirmesini
yaparken idare ile mikellef arasindaki uyusmazligin nedenlerinin yani sira

boyutlarinin da énemli oldugu agiktir.

Gergek durumun objektif bir sekilde arastirma yaparak ve bilimsel tarzda
sorgulama yapmak suretiyle bulunacadina olan inancimiz, bu galismada en temel

hareket noktamiz olmustur.

Oncelikli olarak arastirdigimiz konu, vergi dairelerinin yapmis olduklari
islemlerden ne kadarlik bir kisminin uyusmazlik konusu yapildigi, bu uyusmazliklarin
ne kadarlik bir kisminin idari ya da yargisal ¢6ziim yollariyla giderildigidir.

Yaptigimiz calisma kapsaminda, yargiya intikal eden uyusmazliklarin hangi
konulardan olustugu ve bunlarin toplam uyusmazliklar icindeki payr (adet olarak)
asadidaki gibi tespit edilmistir:

Uyusmazligin Nedeni Toplam
Uyusmazlk
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Vergi Denetmeni Raporu

Bakanlik'ca Yayimlanan Genel Tebligler 0,070

Isyeri Kapama 0,055

Odeme Emri 0,041

T.Fisi 0,029

Maliye Miifettisi Raporu 0,012

Ihtirazi Kayitla V.B. 0,007

Diger 0,004

Eksik Beyan 0,003

Red Yazisi 0,003

Ort. Kar Haddi 0,002

Fazla Tah. 0,001
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Hasilat Tespiti 0,001
Idarece Tarhiyat 0,001
Iht.Haciz 0,001
Mahsup 0,001
S.A.1LFisi 0,001
Tarhiyat 0,001
TOPLAM 1,000

Sonucta vyarglya intikal eden uyusmazlk dosyalarinin adet olarak
cogunlugunu olusturan nedenlerin parasal tutar olarak ayni sirada yer almadigini
gdrmekteyiz. Ik bakista ortaya cikan sonug; vergi yargisinin miktar olarak diisiik
ancak adet olarak ¢cogunlukta olan uyusmazliklara daha fazla zaman ayirmak zorunda
oldugudur. Bir baska ifadeyle vergi yargisi ictihat olusturmaktan ziyade diisiik miktarli
ve ¢ogunlugu hukuka aykiri olarak yapilan ve vergi idaresinde yeterli 6n denetimden
gegmeyen konularla mesgul olmaktadir. Zamanin blyiik g¢ogunlugunun bu islere
ayrilmasi dogal olarak daha fazla zamani gerekli kilan nitelikli konulara yeteri kadar
zaman ayrilamamasl sonucunu dodurmaktadir. Bu durumda ise yasalarin
yorumlanmas! konusunda zaman yetersizliginden ya da bir baska ifadeyle is yuki
coklugundan gereken verim alinamamaktadir. 1.Y.U.K. ve Danistay Kanunu'nda
yapllan son degisiklikler Danistay’in ictihat mahkemesi olmasini saglama yoniinde

6nemli bir adim olmustur.

Yargilya intikal eden uyusmazliklarin ortaya c¢ikis nedenlerini iki ana bashk

altinda toplamak mimkanddr:
1-  Vergi idaresinden kaynaklanan uyusmazliklar,
2- Mikelleflerden kaynaklanan uyusmazliklar.

Vergi idaresinden kaynaklanan  uyusmazlklar  yasalarin  farklh
yorumlanmasindan veya farkli uygulanmasindan kaynaklanabildigi gibi yasalarin

uygulanmamasindan da kaynaklanabilmektedir.

Mukelleflerden kaynaklanan uyusmazliklar ise vergi vyasalarinin farkl
yorumlanip uygulanmasindan veya eksik ya da uygulanmamasindan veyahutta vergi

idaresi ile yasalarin uygulanmasindaki goris farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir.
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Uyusmazlik konusu vyapilan hususlar ve bunlarin sonuglarina iligkin
tespitlerimiz ve dederlendirmelerimiz arasinda takdir komisyonu kararlari énemli bir

yer tutmaktadir.

Mevcut yapillanmanin ve mevzuatin dedistirilmedigi bir ortamda takdir
komisyonu kararlarinda mikelleflerin defter ve belgelerine gore takdir yapildiginin ya
da defter ve belgelerin istenildigi halde ibraz edilmedidinin belirtiimesi durumunda bu
tlir davalarin vergi daireleri lehine sonuglanmasinin séz konusu olabilecedi iddia
edilse de bizim goérlisimiize gére mevcut yapi iginde bu sorunun ¢ézilmesi mimkiin
degildir.

Takdir komisyonlarinin goérevleri daraltilarak, matrah takdirine iligkin
islemlerin vergi dairesi binyesinde yapilmasi yerinde olacaktir. Takdir komisyonlari
yeniden yapilandirilarak; sisteme Vergi Denetmenleri, Gelir Uzmanlari ve yoklama
memurlari da dahil edilerek; en azindan basit incelemeye ve tespite dayal takdir

sistemine gegcilmelidir.

Diger taraftan yeni yapilanma icinde sadece licret, rayic deder, veraset,
gayrimenkul sermaye iradi, servet vb. konularda takdir gorevi yapacak olan takdir
komisyonlarinin sayilarinin azaltilarak Bolge Midirliiklerine baglanmalarinin uygun

olacagi gorisiindeyiz.

Yaygin ve yogun vergi denetimi ile ilgili tutanaklarin, vergi mahkemelerinde
%82,9'unun Danistay’da ise %98,6'nin idare aleyhine sonuclanmasin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tutanaklari diizenleyen memurlarin egitim
yetersizligi diger ise vergi idaresi ile vergi yargisinin yasa maddelerini farkl

yorumlamalaridir.

Vergi inceleme raporlarina acilan davalar konusunda yapilan calismalar
sonucunda vergi inceleme raporlari ile yargi kararlari arasinda pek cok konuda goris
farklihdi bulundugu goérilmektedir.

Maliye Bakanhgi’nca vergi konusunda yayimlanan genel tebliglerin bazi
bolimlerinin Danistay tarafindan iptali hususunda son yillarda bir artis oldugu
gorilmektedir. Bakanlik’ca yayimlanan tebliglerin yargida iptali yoluna gidilmesi
miikellefin Idareye olan giivenini sarsmakta, Idare ile mikellef arasinda liizumsuz
uyusmazliklara yol acmakta, iptal edilen bélimler nedeniyle iade, dlizeltme, mahsup
gibi pek cok idari islem yizlinden vergi dairelerinin i yuki artmaktadir.
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Vergi kanunlari ile iptale konu olan genel tebligler arasindaki tutarsiziigin
temel nedeni; vergi kanunlan ile vergi yiikii azaltiirken tebliglerle

arttinlmaya calisiimasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda kanunlar ile tebligler

arasinda bir uyum olmasi gerekirken tersine bir durum ortaya gikmaktadir.

Bu temel nedenin yani sira genel tebliglerin Danistay’ca iptal edilmesinin

diger nedenlerini soyle siralamak mimkiind(ir:

e Kanunlarin hazirlanisi  sirasinda yeterince hazirlik  yapilamamasi,

dolayisiyla maddelerin eksik ya da hatali olmasi,

o Gelir Idaresinin yasal diizenleme yerine genel teblig, genelge hatta ic
genelge yoluyla uygulamayi tek basina yonlendirmek istemesi ve bu

nedenle de vergiye iliskin temel anayasal ilkeleri gbzardi etmesi,

e Onceki genel tebligler ile sonraki genel tebligler arasindaki baglantinin

kurulmamasi,

e Kanun maddelerinde hig bir degisiklik olmamasina ragmen tebliglerle

maddelerin uygulanisinin degistirilmesi,

e Yayimlanan genel tebliglerin bir kisminin tamamen fiskal kaygilarla

hazirlanmasi ve olayin hukuksal boyutunun ihmal edilmesi,

 Idarenin genel tebli§ konusundaki yetki agimlar:.

Yukarida da belirtildigi gibi toplam kalite yonetiminin temeli miisteri odakl bir
felsefeye sahip olmayi gerektirmektedir. Mikellef olarak vergi dairelerinden hizmet
talep eden kesimin vergi dairesine iligkin gorisleri ve vergi dairesinden beklentileri de
bu kapsamda oldukga buiylik 6nem tagimaktadir. Bu konuda yapilan galismada vergi

konusunun tiim taraflarinin gorislerini olabildigince tespit edilmeye calisilmistir.
Bu boliimde;

e Ankara ili vergi dairelerinin 78 miikellefi ve Izmir ili vergi dairelerinin 617
mukellefiyle yapilan “Vergi dairesinde verilen hizmetlerin kalitesine iligkin

anket”in sonuglarindan,

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin bildirmis oldugu gorislerinden,

9 Ayrica uyusmazliklarmidare aleyhine sonuglanmasinin neenleri konusunda ayrintili bir ¢alisma da
yapilmstir.
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o Istanbul Sanayi Odasi, Istanbul Ticaret Odasi ve Ankara Sanayi Odasi
Baskanliklarindan bildirilen géruslerden,

e Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler
Odalar Birligi Baskanh§i’ndan, Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi
Baskanligi'ndan, Icel Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
Baskanhigi’'ndan ve Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi

Baskanligi’'ndan alinan bilgilerden,
¢ Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi (VAVEK)'nden alinan goriislerden,

Istanbul Sanayi Odasi’nin 1997'de, Ankara Sanayi Odasi’'nin 2000'de (yeleri

nezdinde yapmis olduklari anketlerden yararlaniimistir.

Vergi dairesinde sunulan hizmetin kalitesine iliskin Ankara ve Izmeir'de

mukellefler nezdinde yapilan anketin sonuclarindan bazilar sunlardir:

Ankara ilinde ankete katilan miukelleflerden vergi dairelerinin olumsuz 5
ozelligini belirtmeleri istenmis, esas itibariyle bu maddede miikellefler tarafindan
yazilan ifadeler, vergi dairesinin glinimiizde ne sekilde algilandigini ortaya
koymustur. Miikellef goziinde sigara icilmesinden, asansor yokluguna ve personelin

ilgisizligine kadar pek ¢ok olumsuzlugun oldugu gorilmastir.

Vergi idaresine iliskin olarak ise, ankete katilanlarca 80 tercih icinde Maliye
Bakanhdi 3 kez, Hesap Uzmanlar Kurulu 1 kez ve vergi daireleri 10 kez iyi hizmet

Ureten kuruluslar arasinda yer almigtir.

Bir baska anketten vergi dairelerinde islemlere yanit verme siresi oldukga
uzun oldugu ortaya gikmis ve vergi dairesinde dogru bilgiye ulasmak igin gortstilen

kisi sayisinin ise ortalama 2-3 kisi oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin tepkisellik dlgutline iliskin algilamalarina yonelik sorulara
verdikleri yanitlar incelendiginde; vergi dairesi personelinin miikellefin vergisel
sorunlarinin ¢dziimiinde istekli oldugunu ve miikellefe karsi ilgisiz olmadigini tespit
etmekteyiz. Ancak evrakin imza takibini mikellefin bizzat yapmasi, isi olmayan
personelin diger personele yardm etmemesi, mikellefler sirada beklerken
memurlarin kendi aralarinda uzun sire konusmalari ve bu nedenle miikelleflerle
ilgilenmemeleri, hatalan kisa zamanda dizeltememeleri mikelleflerin olumsuz olarak

etkilendikleri hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Vergi dairesini givenilirlik olglitiine gore dederlendirdiginde mikelleflerin
yaridan fazlasi personeli inandirici bulmakta ve islerini dogru yaptigina inanmaktadir.
Vergi dairesi personelinin egitimi ve is tanimlarinin yapilmasi durumunda vergi

dairelerine olan glivenin istenen diizeye ulasmasi saglanabilir.

Vergi dairesi personelinin performansinin miikelleflerce nasil algilandiginin
tespitine iliskin sorulara verilen yanitlarin personel agisindan olumlu oldugunu
sOylemek miimkiin dedildir. Mikellefler, vergi dairesi personelinin yeterli mesleki
bilgiye sahip olmadigini, yeterli is becerisine sahip olmadigini ve vergi mevzuatinda
yapilan degisiklikleri yeterince takip etmedigini diisiinmektedirler.

Mukelleflerin vergi dairesine ulasilabilirlik 6lgutl agisindan verdikleri yanitlar
dederlendirdigimizde, vergi dairelerinin bulunduklar yer itibariyle uygun oldugu
sonucu c¢ikmaktadir. Ancak vergi dairelerinde sikayet ve istek kutularinin olmamasi,
personelin yaka karti takmamasi ve personele telefonla ulagsmadaki zorluklar vergi
dairesinde yasanan olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Esas itibariyle bu olumsuz
unsurlar Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda da dikkate alinmasi gereken

hususlardir.

“Toplam Kalite Yénetimi ve Tirk Vergi Idaresi” konulu calismamizda
dogrudan gorislerini bize bildiren sivil toplum orgiitlerinin ve meslek orglitlerinin
beklentileri incelendiginde, vergi dairesinden aldigimiz gorisler ile asadi yukari
birbirine paralellik arzettigi goriilmektedir. Bir baska ifadeyle vergi dairesi calisanlari
ile vatandaslarin vergi idaresine iliskin beklentileri pek cok noktada birbiriyle
Ortismektedir. Bu ise, vergi idaresinde vyapilacak toplam kalite ydnetimi

uygulamalarinin basari sansini arttiracak bir unsurdur.

Sivil toplum &rgutlerinin ve meslek &rgltlerinin vergi idaresinden 6ncelikli
talepleri daha cok yasa degisikligi 6nerilerinden olusmaktadir. Bu onerilerin biiyik bir
codunlugu da kendi meslek grubunun vergi yikini azaltmaya yonelik onerilerden

olusmaktadir.

Bu baglamda calismamiza dogrudan katkida bulunan sivil toplum 6rgitlerinin
ve meslek orglitlerinin vergi idaresine iliskin beklentilerinin oransal dagiimi asagidaki
gibidir 0:

10 Sivil toplum érgiitlerinden ve meslek kuruluslarindan ahnan goriisler, herhangi bir degisiklik
yapilmaksizin oldugu gibi ¢calismamiza konulmustur. Bazi konulardaki goriislerin tartismaya
acik oldugunu ve bunlardan bir kismina Kisilsel olarak katilmadigimizi belirtelim.
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KONU BEKLENTILER ICINDEKT
PAYI
Vergi Yasasi Onerileri %18,2927

Personel ve Personelin Egitimi %10,9756

Denetim %7,3171

Vergi Mevzuati %?7,31371

Vergi Aflan %4,878

Is Standartlarinin Olmamasi %3,6585

Toplanan Verginin Etkin Kullanilmasi %?2,439

Diger %1,2195

Istanbul Sanayi Odasi’'nin tiyelerine yaptigi anketin sonuclarina gére'! ankete
katilan sanayicilerin yaklasik timi (%94) “vergi yikinin adil dagitilmadigi inancinin”
vergi kacirmada rol oynayan en 6nemli etmen oldugu konusunda birlesmektedirler.
Vergi kacirmada rol oynadidi varsayilan etmenler arasinda en ¢ok benimsenen diger
secenekler ise sirasiyla “ddenen vergilerin etkin kullaniimadigi inanc” (%90),
“vergilemede enflasyondan dodan kazancin vergi disi kalmasini  saglayan
diizenlemelerin yetersizligi” (%88) ve “vergi oranlarinin yiiksek olusu” (%87)dur.

Vergi gelirlerin arttirici etkenler arasinda ise %74 ile “vergi dairesinin modern
bir yapiya kavusturulmasi” ilk sirada gelmektedir.

1 {stanbul Sanayi Odasi, Vergi Potansiyelimiz, Kayiplarimiz ve Gériislerimiz, iSO Konjonktiir
Subesi, Yaym No: 1997-3, Nisan 1997
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi “Vergi Uzlasma Tasladi”nda yer alan vergi

idaresine iliskin gériislerin basinda asadidaki ifade yer almaktadir'? :

“Vergi idaresi, vergilerin toplanmasindan ve denetiminden sorumlu, teknik
yoni adirhk taslyan bir "Gelirler Mistesarligl" olarak kurulmaldir. "Gelirler
Mustesarligi" bolgesel diizeyde genel miidirliikler seklinde orgiitlenmelidir. Vergi
toplanmasinda ve denetimde bilgisayar alanindaki gelismelerden yararlanmal ve
personelin lcret diizeyi en yetenekli elemanlar cekecek diizeyde olmaldir.”

Sonug olarak sunlari sdylemek mimkinddr:

21. yluzyl Ozel sektoér agisindan ezici bir rekabetin, Devlet acisindan ise
yurttas taleplerini 6ne alan bir yonetim anlayisinin yasanacadi bir asir olacaktir. 20.
ylizyllda yogun olarak tartisilan “devlet mi birey icin, birey mi devlet ici vardir?”
sorusu artlk gundmizde tartismasiz olarak “devlet birey icin vardir” seklinde
anlasilmak zorundadir. Aksi yonde bir dislince tarzina sahip olan yonetimler ise yeni
yuzyiin imkanlarindan yararlanamadiklar gibi gelismis Ulkeler kuliblnin de diginda
kalacaklardir.

Yurttas odakli ydnetim anlayisina gecis, demokrasinin ve bilimsel aklin rehber
edinilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu yonetim anlayisina gegiste kullanilacak araclar
(cagdas yonetim modelleri) farkl olabilir. Ancak ©nemli olan, araglardan ziyade
amacin ictenlikli olarak benimsenmis olmasidir. iste, Toplam Kalite Yonetimi de bu

amacin saglanmasinda bagvurulacak bir arag olarak karsimiza gikmaktadir.

Maliye Bakanlidi icinde baslayacak olan Toplam Kalite Yonetimi calismalarinin
da oncelikle gelir idaresinde baslamasi gerektigi kanisindayiz. Bu calismalarin
basglangicinda verginin taniminin liberal bir bakisla yeniden yapilmasi ve toplanan
vergilerin etkin bir sekilde kullaniimasi buyik énem arzetmektedir. Clnkl vergiler,
gerek toplaniimasi sirasinda gerekse harcaniimasi sirasinda vatandasi dogrudan
etkilemektedirler. Dolayisiyla da her acidan gelir idaresinde Toplam Kalite Yonetimi
calismalarina baslamak gerekmektedir.

Toplam Kalite YOnetimi, musteri memnuniyetini esas alan bir yonetim

anlayisidir. Musteri ise i¢ musteri ve dig musteri olarak ikiye ayriimaktadir. Dolayisiyla

12 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, TOBB VERGI UZLASMA TASLAGI VE TOBB VERGI
UZLASMA CAGRISINA CESITLI MESLEK KURULUSLARININ GONDERDIGI
GORUSLER, TOBB Yayinlar1 252, Ankara 1992.
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da miusteri memnuniyeti hem i¢ misterileri hem de dis misterileri kapsamaktadir.
Vergi idaresi agisindan ic musteri vergi idaresi calisanlari, dis musteri ise mukellefler
ve Devlet'tir. Dis musteri konumunda olan mukelleflerin memnun edilmesi ve Devlet
adina etkin vergi toplanabilmesi ancak i¢ miusteri konumundaki calisanlarin

memnuniyeti ile saglanabilir.

Bu calismanin sonucunda vergi idaresinin etkin bir sekilde galismadigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla da tek basina Toplam Kalite Yonetimine gegmek, bu
alanda pilot vergi daireleri tespit etmek ve bunlarda iyilestirme calismalarina
baslamak herhangi bir sonu¢ dogurmayacaktir kanisindayiz. Bu baglamda yapilmasi
gereken buylk caph iyilestirmeler iceren calismalarla Toplam Kalite Yodnetimi
calismalarini birlikte uygulamak olacaktir. Yizlerce sorun tespit edilmisken, bunlarla
ugrasmay! baslangigta birkag vergi dairesinin inisiyatifine birakmak hedeflerin
baslangicta kiicliltiimesi ve basarisizligin garanti edilmesi anlamina gelecektir.
Degisim projeleri ile Toplam Kalite Yonetiminin birlikte uygulanmasi durumunda
degisim projeleri de misteri odakli bir anlayisi tasiyacagindan Toplam Kalite

Yénetiminin uzun zaman alan iyilestirme c¢abalari daha kisa stirede sonug verecektir.

Vergi Idaresinin yenilenmesinde, cagdas bir yapiya kavusmasinda Toplam
Kalite Yonetimi bir aractir. Hig bir zaman bir amag haline gelmemelidir. Toplam Kalite
Yonetimi disinda baska araglarla da degisim projeleri ortaya konulabilir. Ancak
Toplam Kalite YOonetiminin insani esas alan yapisi cagimizin diistince yapisina daha
uygun bir yaklasimi icermektedir. Kisaca kalite insanda baslar ve insanda biter. Insani

esas almayan higbir yaklagimin basarili olmasi miimkiin dedildir.

Kalite ve vergi konusunda 55 yil gibi érgutler agisindan gok kisa sayilabilecek
bir stirede blylk basarilar elde eden Hesap Uzmanlan Kurulu’nun bu calismasinin
Tirk Vergi Idaresinde kaliteye yolculuk adina yapilacak calismalari atesleyecek bir
unsur olmasini diliyoruz. Turk Vergi Sisteminin gergek reformlarini 1950'lerde Gelir ve
Kurumlar Vergisi ve Vergi Usul Kanunu ile 1985'te Katma Deger Vergisi ile yapan
Hesap Uzmanlar Kurulu bu calisma ile, yurttas odakh vergi idaresinin olusumunu
calisanlarin  katilimi ile temin edecek Toplam Kalite Yo&netimi uygulamasini
kamuoyunun bilgisine ve ilgisine sunmaktadir. Kurul, bu uygulamanin
gerceklestiriimesinde gerek vergi idaresi calisanlarinin gerekse mikelleflerin katilimini
saglayarak “misteri memnuniyetini” kamusal ifade ile “yurttas memnuniyetini” temel

hedef olarak benimsemektedir. Elde edilecek sonug sadece Vergi idaresine degil tiim
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yurttaslara yansiyacak ve Tirkiye Cumhuriyeti hakettigi cagdas medeniyet seviyesine
ulasacaktir.

Galismamizin sonunda da ulu 6nder Atatlrk’in vergi idaresinin vatandasa

bakisini belirleyen bir sdzl ile 423 sayfa stiren calismamizin 6zetini yapmak istiyoruz.

"Cumhuriyet rejiminde nef’i hazine demek; kanunun hazine lehine
tesbit ettigi hakla, kanunun miikellefi karsilastirdigr vazifeyi gayet denk bir
halde elde tutmak demek oldugunu bir an hatirlardan uzak tutmamak
onemli prensibimizidir.”
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“TOPLAM KALITE YONETIMI VE TURK VERGI IDARESI”
KONULU CALISMANIN HAZIRLANMASINDA NASIL BiR YOL iZLENDI?

“Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi” isimli calismamizda, Tiirk
Vergi Idaresinin bugiinkii yapis1 ve bu yapmim degisim konusundaki gereksinimi
ortaya konmaya ¢alisilmis, bu gereksinimin karsilanmasinda modern ¢agin yonetim

anlayislarindan Toplam Kalite Yo6netiminin uygulanabilirligi test edilmistir.

Vergi konusuna taraf olan, idare, miikellef ve yargi ¢cevrelerinde yapilan saha
caligmalar1 ile gercekler, bilimsel olarak tespit edilmeye ve yorumlanmaya
caligilmistir. Suclama ya da sorumlulugu {izerinden atma ve baska sorumlu arama
anlayisindan uzak, bilimsel akil ve pozitif yaklasim, bu ¢alismanin temel hareket

noktalar1 olmustur.

Ulke gergekleri, vatandas odakl1 bir kamu y&netimi anlayisi ¢ergevesinde ele

alinmis ve miimkiin oldugu kadar genis kapsamli arastirma yapilmaya ¢alisilmistir.

Tarafsiz bir gozle yapilan bu calismada, bir anlamda gelir idaresinin
performans degerlendirmesi yapilarak, sorunlar ve bunlarin ¢6ziim Onerileri vatandag

odakli ve tam katilimi1 esas alan bir yaklagimla ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yaptigimiz ¢aligmada, organizasyonlarda degisim ve yeniden yapilanmada

basar1 i¢in onerilen “5-N ve 1-K” yaklagimi esas alinmistir.
Bu yaklagimi kisaca soyle ifade etmek miimkiindiirt®:

1. Ne?: Degisim ve yeniden yapilanmadan dnce organizasyonun yapisinin

Ne oldugunu ve Ne tiir 6zelliklere sahip oldugunu bilmek gereklidir.

* Ne tlirde bir organizasyon yapisina sahibiz? (Kamu organizasyonu, 6zel

organizasyon, kar amaci giitmeyen organizasyon vs.)
* Ne tiir problemlerle kars1 karsiya bulunmaktayiz?

2. Ni¢in? Neden? : Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanmaya Nigin
(Neden?) gerek oldugu iyi bir sekilde ortaya konulmalidir. Degisim i¢in bir ihtiyag ve
zorunluluk sézkonusu ise organizasyonda bunun tiim yoneticiler ve ¢alisanlar

tarafindan anlasilmasi gereklidir.
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3. Ne Zaman? : Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanmaya Ne
Zaman baslanmas1 gerektigi bir zaman planlamasi yapilarak ortaya konulmalidir.
Degisim i¢in ve yeniden yapilanma siirecinde tiim yapilacak islemlerin kilometre

taglarinin bir zaman akim semasi igerisinde gosterilmesi gereklidir.

4. Nasil? : Organizasyon igerisinde degisimin Nasil ger¢eklestirilecegine
iliskin bir stratejik planlama yapilmalidir. Stratejik planlama organizasyonun degisim
ve yeniden yapilanma ile bagsarmak istedigi ve ulagsmay1 arzuladigi amaglart ve bunun

Nasil yapilabilecegini ortaya koyan bir planlama aracidir.

5. Nereye? : Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanma reformu ile
Nereye ulasilmak istendigi oOncelikle organizasyonun Vizyon Bildirisi (Vision
Statement) icerisinde ac¢ik bir sekilde ortaya konulmalidir. Stratejik planlama
icerisinde de organizasyonda iistlenilen misyon ile Nereye ulagilmak istendiginin agik

ve anlagilir olmas1 gereklidir.
6. Kim? : Organizasyonda degisimi Kim gergeklestirecektir.

Calisma, Toplam Kalite YoOnetiminin ruhuna uygun olarak tam katilimi ve
paydas (miisteri) odaklilig1 esas alan bir ¢ercevede hazirlanmistir. Calismanin teorik
bir yapidan ziyade tabana dayali ve yerinden tespitler iceren bir yapida olmasina

azami 0zen gosterilmistir. Bu gercevede;

1- Tirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan 132 bagimsiz vergi dairesinden
sorunlarin tespitine ve ¢6zliim Onerilerine iliskin olarak bilgi istenmistir.
Katilim konusundaki aksaklik nedeniyle bu vergi dairelerinden 64 tanesine
ikinci kez bilgi vermeleri yoniinde uyar1 yazist yazilmigtir. Sonugta 129
vergi dairesi konu hakkinda Uzmanligimiza bilgi gondermistir. (Bilgi
allmamayan vergi dairelerinden biri deprem bolgesinde yer alan Bolu Vergi

Dairesi diger ikisi ise Istanbul Sisli ve Usak Vergi Daireleridir.)

2- Vergi konusunun diger tarafin1 temsil eden miikellef kitlesinin Tiirk Vergi
Idaresi ve Tiirk Vergi Sistemi hakkindaki goriis ve dnerilerini tespit etmek
amaciyla Ankara ve Istanbul Ticaret ve Sanayi Odalar1 baskanliklarina,
TOBB’a, TUSIAD’a yazi gonderilmistir. Adi gecen sivil toplum
orgiitlerinden cevabi yazilar alimmis, TOBB araciligiyla Ilag Sanayi Sektor

Kurulu, Bankalar Birligi, Demir Celik Ureticileri Birligi, Deri Sanayicileri

13 Coskun Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yonetim, MESS yayin No:257, Ekim 1997, 5.30
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Dernegi, Madencilik Sektér Kurulu, Turizm Sektoér Kurulu, Cimento

Sektor Kurulu, gibi kurumlardan da goriis alinmistir.

Vergi konusunun bir diger tarafin1 temsil eden serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirlerin vergi idaresine
iligkin gorislerini tespit etmek amaciyla 69 adet SMMM ve YMM Oda
Baskanlig1 ve TURMOB’dan gériis sorulmus sadece Istanbul YMM Odas1
Bagkanligi, icel SMMM Odas1 Baskanhigi ve Bursa SMMM Odasi
Baskanlig1 ve TURMOB’dan bilgi alinabilmistir.

Dogrudan miikelleflerin goriiglerini tespit etmek amaciyla Srnekleme
yoluyla Ankara Defterdarligi’na bagli 6 vergi dairesinden (Baskent,
Cankaya, Dikimevi, Maltepe, Yenimahalle, Yildinm Beyazit) 233
miikellef se¢ilmis ve bu miikelleflere anket gonderilmistir. Geri doniis
kolaylig1 saglamak amaciyla posta pulu yapistirllmis zarflarla birlikte
gonderilen bu anketlerin 33 tanesi (%14’{) adreste bulunamama nedeniyle
iade olarak geri gelmis, 78 tanesi cevaplandirilarak (%39’u)
Uzmanhgimiza  gonderilmistir. 122 tane anket ise  (%61)
cevaplandirilmamistir.  %39’luk  bir cevaplama oraninin lilkemiz
sartlarinda iyi bir rakam oldugu bu konuda arastirma yapan kisilerce de
ifade olunmustur. Ayn1 anket izmir Defterdarligi’na bagh miikelleflere bir
yiiksek lisans tezi kapsaminda uygulanmis ve her iki anketin sonucu da

karsilastirmali olarak calismada yer almistir.

Vergi dairesi personelinin vergi idaresine iligkin goriislerini tespit etmek
amactyla Ankara Defterdarligi’na bagh 31 bagimsiz vergi dairesindeki 702
personele anket uygulamasi yapilmistir. Anket katilimcilar1 6rnekleme

yontemi ile se¢ilmistir.

Ankara Defterdarligina bagli 31 bagimsiz Vergi Dairesinde miidiir ve
midiir yardimcis statiisiindeki 64 personele de bu kisilerin kurumsal bakis

acilarini tespit etmek amaciyla bir anket yapilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi konusunda tilkemizin 6nde gelen kisileri arasinda
yer alan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Omer PEKER ve Kalite Dernegi (KALDER) yéneticileri ile

goris aligverisinde bulunulmustur.
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8- Danigtay 4. Dairesi nezdinde 1999 yilinda karara baglanan biitiin vergi
uyusmazliklar1 taranmis ve Ankara iline bagli bagimsiz vergi dairelerine
iliskin uyusmazliklar tespit edilerek uyusmazlia taraf olan vergi
dairelerine  donlilmiis, bu uyusmazliklarin  nedenlerinin, vergi
mahkemelerindeki sonucglarinin, bunlarin adet ve parasal tutar olarak

analizleri yapilmustir.

9- Ankara ilindeki bagimsiz vergi dairelerinde yapilan tarhiyatlar (beyana
dayali, ikmalen, re’sen, idarece) analize tabi tutulmus, uyusmazlik konusu
yapilan ihbarnameler ile idari asamada sonuglanan uyusmazliklarin
(uzlasma, cezalarda indirim, pismanlik vb.) rakamsal sonuclarina

ulagilmistir.

10- Ankara Defterdarli§i’na bagli 6 vergi dairesi miidiirii ile “vergi dairesi
sorunlart kalite c¢emberi” olusturulmus ve vergi dairelerinden gelen
sorunlar; “sebep-sonug iligkisi” problem ¢6zme teknigi ile masaya

yatirilmig ve bu baglamda 6 kez yarimsar giinliik toplantilar yapilmistir.

11- Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi ile temasa ge¢ilmis dernek baskani

Kemal KILICDAROGLU ile bilgi aligverisinde bulunulmustur.

12- Ankara Defterdar1 Ali KARAASLAN ile goriisiilerek uygulamaya iligkin

konularda goriis aligverisinde bulunulmustur.

13- Gelir Idaresi Miidiirleri Dernegi “GIMDER” ile de temasa gecilerek konu

hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmustur.

14- Ankara ili bagimsiz vergi dairelerinde beyannamenin verilis sekli (elden,
posta ile vb.) ve 6demelerin yapilis seklinin (vezne, banka, ¢ek, vb.) tespit

edilmesi amaciyla da bir ¢calisma yapilmstir.

15- Maltepe Vergi Dairesi’nde 30.6.2000 tarihinde vergi borcunu vergi dairesi
veznesinden yatiran kisiler nezdinde “6demeleri ni¢in vezneden yaptiklar1”

konusunda anket yapilmaistir.

16- Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamasinin yapilabilmesi igin is
akiglarinin ~ tespiti, i3 tamamlanma siirelerinin  tespiti, gorev
tanimlamalarinin yapilmasi, is standartlarinin tespiti amaciyla Maltepe

Vergi Dairesi, pilot uygulama vergi dairesi olarak secilmis ve adi gegen
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konularda yaklasik 3 ay siire ile ¢calismalar yapilmistir. Daire personelinin
katilimin1 saglamak iizere servis bazinda veya masa bazinda kalite

cemberleri olugturulmusg ve verilere ilk elden ulasilmaya ¢aligilmistir.

17-Istanbul Sanayi Odasi’nin 1997°de Ankara Sanayi Odasi’nm 2000’de

iiyeleri nezdinde yapmis olduklar1 anketlerden yararlanilmistir.

18- Takdir Komisyonlariin sorunlarinin tespiti amaciyla Ankara 3 no.lu
Takdir Komisyonu Baskanligi ile temasa gegilmis ve gerekli bilgi

aligverisinde bulunulmustur.

19- Yabanci iilkelerdeki kamu yonetimi TKY uygulamalarinin tespiti amaciyla
ABD, Ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda, Fransa ve Portekiz gibi
tilkelerin gelir idarelerine iliskin internetteki WEB sayfalarindan taramalar

yapilmis ve bu konudaki metinler Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

20-TKY, performans degerlemesi, is akimi, is basitlestirme teknikleri,
kurumsal degisim, liderlik, problem ¢6zme teknikleri konusundaki literatiir

taranmig ve bu konudaki kaynaklar temin edilmistir.

21-Tiirk Vergi Idaresinin yeniden yapilandirilmas: konusunda 1950’lerden
beri hazirlanan biitiin raporlar ve ¢alismalar, kisisel kiitliphanelerden dahi

olsa temin edilmeye caligilmistir.

22-YOK dokiimantasyon merkezi aracilifiyla vergi idaresi ve TKY

konusundaki biitiin tezler taranmistir.

23-Meslek Standartlar1 Komisyonu ile temasa gecilerek is ve gorev

standartlarina iliskin bilgi alisverisinde bulunulmustur.

24-“TKY ve Tiirk Vergi Idaresi” konusunda Hesap Uzmanlari Kurulu
Ankara, Istanbul ve Izmir Grup Baskanliklarinda Hesap Uzmanlar1 ve
diger katilimcilara, Ankara Defterdarligi’nda Defterdar, Defterdar
Yardimcilari, Vergi Dairesi Miidiirleri, Gelir Miidiirleri ve Takdir

Komisyonu Bagkanlarina katilimli-tartismali konferanslar verilmistir.

Calisma dort ayr1 boliimden olusmaktadir. Bunlar; “Vergi Sistemimizin Genel
Durumu ve Toplam Kalite Yénetimi”, “Tiirk Vergi Idaresine Yonelik Toplam Kalite

Yénetimi Modeli Onerisi ve I¢ Miisteri Konumundaki Calisanlarin Vergi Idaresine
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Iliskin Gériisleri”, “Vergi Dairesi Servis ve Béliimlerinin Irdelenmesi” ve “Dis

Miisteri Konumundaki Miikelleflerin Vergi Idaresine iliskin Gériisleri”dir.
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BIRINCIi BOLUM

VERGI SISTEMIMIiZiN GENEL DURUMU
VE
TOPLAM KALITE YONETIMI

A- VERGI SISTEMIMIZIN GENEL DURUMU

Vergi idaresi denildigi zaman Maliye Bakanligi gelir teskilatinin biitiin
birimleri anlasilmaktadir. Ancak bu teskilatin miikellefe bakan bir yiizii vardir. O yiiz,
miikellef ile devamli ve ilk etapta bire bir iliski icinde olan vergi daireleridir. Bu
nedenle miikellefe bakan ve mikellefle her siiregte karsi karsiya gelen vergi
dairelerinin bu teskilattaki yeri ve 6nemi oldukca biiyiiktiir. Miikellefin, vergi dairesi
hakkindaki diisiincesi ve kanaati ne ise teskilatin tamamu {izerindeki diisiince ve

kanaatinin de o oldugunu sdylemek abartili bir ifade tarz1 olmasa gerekir.

Bu baglamda Vergi Idaresinin bir revizyondan gegmesi sézkonusu ise, ileri
diizeydeki devletlerin yaptig1 sekilde, bu ise dncelikle vergi dairesi miidiirliiklerinden

baslamak gerekmektedir.

Tiirkiye artik ¢ok bilyiik ve giiclii bir iilkedir. Gelisen diinya sartlarina ayak
uydurmak ve biiylimesini daha da hizlandirmak zorundadir. Diinya cografyasindaki
yerini koruyabilmesi i¢in kendi gelir kaynaklariyla yasamasi1 gerekmektedir. Diger
iilkelerde oldugu gibi, iilkemizin en onemli gelir kaynagimi da vergi gelirleri
olusturmaktadir. Makroekonomik anlamda bugiin gelinen noktada artik bor¢lanma ile
ya da enflasyonla biitceyi finanse etme imkan1 kalmamistir. Dolayisiyla da artik vergi
gelirleri saglikli kamu maliyesi acisindan oncelikli konular arasina girmistir. Elbette
ki, vergi kaynagindan azami verimin alinabilmesi i¢in vergilerin adil, hukuki,
ekonomik aktivitelere karsi tarafsiz ve olabildigince tiim kisi ve kurumlar ile biitiin

kazang ve iratlar1 kapsar bir sekilde olmasi1 gerekir.

Diger taraftan biiylimeye paralel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tiim kamu
kurumlarmin gozden gegirilerek ¢ok acil bir sekilde yeniden yapilanmasinin

saglanmasi gerekmektedir.

Bu zorunlulugu tiim vatandaglar giinliik yasantilarinda siirekli ve yogun
olarak hissetmektedirler. Ulkemize disaridan bakan kimi kuruluslar da bu durumu

bize gore daha agik bir sekilde ortaya koymaktadirlar. Ornegin Uluslararasi Para Fonu
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(IMF) tarafindan hazirlanan “Diinya Ekonomik Bakis Raporu”nda kurumsal kalite

acisindan tilkelerin 5 ayr1 kategoriye ayrildig1 ve iilkemizin 4. kategoride yer aldiginm

gdrmekteyiz.!*

ULKELER ARASI KURUMSAL KALITE KATEGORISI

BIRINCI IKINCI UCUNCU DORDUNCU BESINCI

ABD, Isvicre, Kostarika, Malavi, | Fiji, Bat1 Samoa, Senegal, Ekvador, | Kuzey Kore,
Finlandiya, Yeni Israil, Bahamalar, | Comoros, Bahreyn, | Makedonya, Kamerun, Suriye,
Zelanda, Yunanistan, Hirvatistan, Cape | TURKIYE, Cad, Beyaz Rusya,
Danimarka, Trinidad ve Verde, Bolivya, Uganda Endonezya,
Norveg, Isveg, Tobago, Uruguay, | Hindistan, Veneziiella, Kiiba, | Azerbaycan,
Ingiltere, Singapur, | Botswana, Katar, Meksika, Liibnan, |Papuave Yeni Kenya, Moritanya,
Kanada, Belize, Umman, Mali, Dominik, Gine, Sri Lanka, Yemen, Gine-
Avustralya, Irlanda, | Namibya, Giiney Etiyopya, Madagaskar, Dissau, Maldiv
Avusturya, Kore, Yeni Tanzanya, Gana, Vietnam, Adalari, Siera
Almanya, Izlanda, | Kaledonya, Kuveyt, | Misir, Malezya, Banglades, Leone, Bosna-

Portekiz, Solomon
Adalari, Ispanya,
Fransa, Giiney
Kibris, Hong Kong,
Porto Riko,
Japonya, ltalya,
Belgika, Tayvan,
Sili, Barbados, Sao
Pome ve Principe,
Macaristan,
Slovenya, Malta,
Liiksemburg.

Urdiin, Arjantin,
Tunus, Slovakya,
Burunei, Letonya,
Litvanya, Birlesik
Arap Emirlikleri,
Gazze ve Bati
Seria, Mogolistan,
Filipinler, Fas,
Tayland, Guyana,
Panama, Giiney
Afrika
Cumbhuriyeti,
Polonya, Cek
Cumbhuriyeti,
Estonya.

Peru, Fildisi
Sahilleri,
Moldavya, Cin,
Zambia, Surinam,
Suudi Arabistan,
Lesotho, Burkina
Faso, Nepal, Benin,
El Salvador,
Jamaika,
Bulgaristan,
Romanya, Brezilya,
Gambia.

Kambogya, Orta
Afrika
Cumhuriyeti,
Kolombiya,
Nikaragua,
Kirgizistan,
Honduras,
Ermenistan,
Swaziland, Cibuti,
Mozambik,
Guatemala,
Zimbabwe,
Kazakistan, Gabon,
Iran, Rusya, Gine,
Paraguay, Ukrayna,
Pakistan, Giircistan,
Togo.

Hersek, Nijerya,
Burundi, Nijer,
Kongo, Ozbekistan,
Liberya,
Yugoslavya, Haiti,
Turkmenistan,
Angola, Ruanda,
Butan, Ekvator
Ginesi, Cezayir,
Sudan, Laos,
Tacikistan, Somali,
Zaire, Arnavutluk.

Gerek vergi gelirlerinin kamu maliyesindeki goreceli Oneminin artmasi

gerekse kamu kesimindeki degisim (yeniden yapilanma) gereksiniminin en st

seviyeye ¢ikmis olmasi, Maliye Bakanligi’nda degisimin baslangi¢ noktasinin vergi

idaresi olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢ergevede oncelikle vergi idaresi yeniden yapilanmalidir. Diger tilkelerin

kamu yonetimlerindeki yeniden yapilanma calismalar1 incelendiginde, pek ¢ogunun

baslangi¢ noktasinin Maliye Bakanligi

oldugunu goérmek miimkiindiir.

Ulke

kaynaklarimin biiylik bir ¢ogunlugunun kamu kesimi tarafindan yonlendirildigi

(6zellikle biitce uygulamasi ile Maliye Bakanligi tarafindan) dikkate alindiginda

aslinda bu sonucun ¢ok olagan oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

14 Milliyet gazetesi, 20.9.2000, ekonomi sayfasi, sayfa 12
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Kamu yonetiminde yaygin oOrgiitlenme bigimi olan biirokratik yapilanma,
“... halkin hizmetinde...” olmak seklinde ¢agdas anlamda tanimin1 bulan “Devlet
anlayis1” karsisinda tikanikliklar meydana getirmekte ve tikanikliklar neticesinde de
pek c¢ok sorun yasanmaktadir. Cagdas bir yasamin temini ve devami ortaminda,
Devletin servis vermesi, bir takim koklii diizenlemelerle birlikte siirekli iyilestirme
caligmalariyla miimkiin olacaktir. Zira makina biirokrasisi olarak adlandirilan
biirokratik yapilanma artik ihtiyaca yanit veremeyecek duruma gelmis ve ihtiyaglar
bilgi toplumunun etkin gruplarini olusturan uzmanlardan yararlanmayi saglayacak ve

adem-i merkeziyetci profesyonel biirokrasiye gegisi dayatmaktadir.'®

Bilindigi tizere vergi sistemi, belirli amaglara ulagabilmek i¢in bilimsel ve
hukuki kurallara dayanilarak diizenlenmis vergiler toplulugunu ifade eder. Baska bir
deyisle belirli bir anda bir iilkede uygulanmakta olan tiim vergilerin olusturdugu dizi o
tilkenin vergi sistemini meydana getirir. Bir bakima, her vergi sistemi tarihi bir
gelismenin sonucudur. Organik vergi sistemleri, uygulandiklar: {ilkenin sosyal ve
ekonomik gereklerine gore kurulur, uygulanir ve gelistirilir. Vergi sistemleri, Tiirkiye
gibi sosyal, ekonomik ve politik yapis1 hizla degisen toplumlarda daha da Onem
kazanir. Ciinkii vergi sistemi toplum yapisinin adeta mali fonksiyonudur ve bu

nedenle de toplumdaki degismelere paralel olarak vergi sistemleri de degisir dururlar.

Tiirk vergi sistemi de tarihi bir gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
Cumhuriyetin kurulusundan bugiine kadar iilkedeki degismelere paralel olarak stirekli
bir sekilde degismis ve gelismistir. Bu degisim ve gelisim ihtiyact diin oldugu gibi bu

giin de devam etmektedir. Bu degisimin yarin da devam edecegi muhakkaktir.

Ancak, bilindigi tizere, ne kadar miikemmel vergi kanunlari yapilirsa
yapilsin, bunu uygulayacak insanlara ayni derecede onem verilmezse, kanunlarin
uygulanmasindan beklenen sonuglarin alinmasi miimkiin degildir. Vergi kanunlarinin
hazirlaniginda miikellef psikolojisi, vergileme ilkeleri, kanun sistematiine uyum vb.
gibi unsurlar dikkate alinmis ancak bu yasayr uygulayacak insan unsuru dikkate

alimmamissa bu yasadan istenen verimi almak miimkiin degildir.

Neden “Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi”?

5 Bu konuda ayrintih bilgi i¢in Henry Mintzberg’in Structure et dynamque des organisations,
Paris-1982 isimli ¢alismasina bkz.
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Oncelikle Hesap Uzmanlar1 Kurulu’nun geleneginde yer alan yenilik¢ilik ve
sadece lilke cikarlar1 dogrultusunda hizmet {iretme misyonu bizi boyle bir ¢alisma

yapmaya yonlendirmistir.
Glinlimiizde lilkemizin vergisel durumuna tepeden baktigimizda;

- Devletin, yeterince vergi toplayamadigi i¢in, kayit disi ekonomi biiylidiigi

ve idare bu konuda etkisiz kaldigi i¢in,
- Memurlarin uygun kosullarda etkin ve verimli hizmet sunamadiklart igin,

- Vergisini 6demek isteyen diirlist miikellefin ise 6dedigi verginin karsiligin
vergi dairesinde sunulan kamu hizmeti dahil yeterince ve kaliteli olarak alamadigi
i¢in,

MUTSUZ oldugunu gérmekteyiz.

Ancak bugiin yapilmasi gereken, bu gercegi elbirligi ile degistirmeye ¢aba

gostermek olmalidir.

Kisacasi herkesin mutsuz oldugu bir ortamda problemi iyi tanimlayip acil

coziimler uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Neticede ne Devletimiz, ne miikelleflerimiz ne de c¢alisanlarimiz daha az i1yi
seylere  layiktirlar.  Sunulan  hizmetin  kalitesini  arttirmamiz ~ Oncelikle
miikelleflerimizde, ardindan ¢alisanlarimizda en nihayetinde de Devletimizde

kalitenin artmas1 sonucunu doguracaktir.

Vergi dairesine diisen ortalama miikellef sayisinin fazlaligi, miidiir ve mudiir
yardimcilarinin  evrak havalesinden, imzasindan ve dertli miikellefleri dinleyip,
dosyalaria bakmaktan 6te bir caligma yapmalarini engellemektedir. Keza, memurlar
da sadece gelen evraki dosyalamak ve yazismalari yapmakla ugrasmakta, ciddi

anlamda daha verimli alana zaman ayiracak firsati bulamamaktadirlar.

Durum boyle olunca, mevzuata, egitime, is degerlendirmesine, is
yonlendirmesine normal mesai saatleri igerisinde firsat ve zaman, cogu defa
ayrilamamaktadir. Bu sebeple de memurda mevzuati tam olarak bilememekten dogan
endise, denetim sonucunda kusurlu bulunma ve kendisine zimmet ¢ikarilma korkusu
ile birlesince, miikellefin sorunlarina vergi dairesi yerine, yargt yolunda ¢éziim aranir

hale gelmektedir.
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Nitelik olarak ortaya koydugumuz bu manzaraya bir de sayisal olarak yani

vergi gelirleri agisindan baktigimizda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir *6:

Vergi Gelirlerinin Dagilimi

1998 1999 2000(ilk 6 ay)
Vergi Tiirleri Tutar Vergi Tutar Vergi Tutar Vergi
(Trilyon TL) [Gelirleri| (Trilyon TL) | Gelirleri| (Trilyon TL) | Gelirleri
Icindeki Igindeki Igindeki
Payi Payi Pay
Gelir Vergisi 3.481| %38 4.935| %33 2.804| %23
Kurumlar Vergisi 749| %8 1.549| %10 979 %8
Faiz Vergisi 0] %0 0 %0 1.014] %8
Servet Vergileri 72| %1 177 %1 214 %1
KDV (Dahilde) 1.589| %17 2.433| %17 1.948| %16
KDV (ithalde) 1.136| %12 1.731| %12 1.646| %14
Akaryakit Tuk.V. 1.069| %12 2.247| %15 1.749| %14
Diger Vergi, resim ve 1.132| %12 1.735| %12 1.961| %16
harclar
TOPLAM 9.228 1 14.807 1 12.315 1

Yukaridaki tablodan da goriildiigi iizere vergi gelirleri i¢inde, klasik maliye
literatlirlinde dolayli vergiler olarak, giiniimiizde ise harcama vergileri olarak
adlandirilan vergilere dogru bir kayma sozkonusudur. Toplanmasindaki kolaylik,
biitceye girisindeki siirenin kisaligi ve veriminin yliksek olmasi nedeniyle harcama

vergilerinin tercih edildigi bilinmektedir.

Harcama vergilerinin bir diger kolayligi ise vergi idaresine ve onun
performansina ¢ok fazla bagli olmamas: ve bu vergilerin bir anlamda vergi dairesi

disindaki tesekkiillerce tahsil edilmesidir.

Harcama vergilerinin bu kadar fazla avantaji olmasina ragmen gelir
dagiliminda ¢ok biiyiik adaletsizliklerin yasandig {ilkelerde bu vergiler adaletsizligi
daha da derinlestirmektedir. Ciinkii kisi ne kadar kazanirsa kazansin hepsinden ayni
tutarda alman vergiler geliri diisiikk diizeyde olan gruplarin daha fazla vergi yiikii
altinda ezilmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu acgidan baktigimizda {ilkemiz

acisindan harcama vergilerinin tercih sebebi yapilmasinin uygun olmadig

kanisindayiz.  Esas itibariyle kisi ve kurumlarin  gergek  gelirlerinin

vergilendirilmesinin hedef olarak alinmasinin (bu hedefin giiclii bir vergi idaresi ve
saglam bir vergi mevzuatina dayandigi hususunu da dikkate aldigimizda) tilkemizin

sosyo-ekonomik yapisina uygun olacag: kanisindayiz.

16 Rakamlar Kamu Hesaplar1 Biilteni’nden alinmus olup kolaylik agisindan yuvarlama yapilmistir.
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Cagdas vergicilikte miikellef beyanina dayanan vergileme genis kabul
gormektedir. Bu nedenle sistemlerin basarili olup olmadigina bakilirken defter ve
belge diizeni ile desteklenen beyana tabi vergilerden gelir ve kurumlar vergilerinin

tiim vergi ve benzeri gelirler icerisinde tuttugu yeri tespit etmek gerekir.’

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere son yillarda beyan iizerinden alinan
vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki payr azalmaktadir. Bu azalimi, salt vergi
yasalarindaki degisikliklere baglayip, bilingli bir politika gibi kamuoyuna arzetmek,
klasik biirokrasinin niceligi 6n plana ¢ikarip niteligi ikinci plana iten ve bu nedenle de
sorunlart baglangigta gormekten uzak olan, kemiklestigi zaman da suglu arayan
yaklagiminin bir 6rnegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki, bilimsel akil ¢ercevesinde

yapilmasi gereken objektif olarak sorunlar1 gormek ve bunlari da ¢6zmektir.

Diger taraftan gelir lizerinden alinan vergilerin icerigi irdelendiginde ise

asagidaki tablo ile karsilasmaktay1z:

Gelir Vergisi'nin Acilimi

1998 1999 2000(ilk 6 ay)
Tiird Tutar (Trilyon| Vergi Tutar Vergi | Tutar (Trilyon | Vergi
TL) Gelirleri | (Trilyon TL) |Gelirleri TL) Gelirleri
Igindeki Igindeki Igindeki
Payi Payi Payi
Beyan Usull 289| %8 480 %10 165 %6
Gatur/Basit usul 30 %1 3] %0 7| %0
Tevkifat 3.076| %88 4.342| %88 2.578| %92
Gegici Vergi 86| %2 110 %2 54| %2
TOPLAM 3.481 1 4.935 1 2.804 1

Tablodan da goriildigl lizere gelir vergisi i¢inde tevkifat suretiyle alinan

vergilerin payr gelir vergisi iginde gittikce artmaktadir. Tevkifatin ise yaridan
fazlasinin iicretlerden yapildigi dikkate alindiginda vergi yiikiiniin hem harcama
vergileri hem de gelir vergileri acisindan {icretliler bir baska ifadeyle dar gelirler

iizerinde yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan, yapilan her vergisel diizenleme kayitli miikellef kitlesinin
vergi yiikiinlin artmasi anlamina gelmektedir. Gerek mali mevzuat ve gerekse idari

yapilanma, gayrisafi milli hasila i¢indeki pay1 %50’lere ulastig1 ifade edilen kayitdis

17 Cihat CETINKAYA, “Vergi Toplamada Basarisizlik Defterdarlik Sistemine Atfedilir mi?” Diinya
Gazetesi, 3.8.1991, 5.6
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ekonominin kayit altina alinmasina dolayisiyla da vergilendirilmesine olanak

tanimamaktadir.

OECD iilkeleri arasinda kisi basma vergi yiikii agisindan iilkemizin son
siralarda geldigi hususunu da dikkate aldigimizda vergisel yapimizin iginde

bulundugu durum daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Niteligin yanisira nicelik olarak da vergi sistemimizin ve bu ¢er¢evede vergi
idaresinin yeniden yapilanmasinin aciliyeti ve de zorunlulugu, bir kez daha ortaya

cikmaktadir.

Giinlik yasantimizda ¢evremizi goézlemledigimizde herkesin herseyden
sikayetci oldugunu goérmekteyiz. Ancak hi¢ kimsenin sikayet¢i oldugu sorunlarin
¢oziimii konusunda hig bir sey yapmadigi1 da bir baska gercektir. Ya da insanlar kendi
bulunduklar1 ortamdaki sorunlar1 bir yana birakip baskalarinin ¢ozmesi gereken
konular hakkinda fikir beyan etmektedirler. Bir yazarimizin da belirttigi gibi insanlar
1400 metre 6tedeki herdeflere ates etmeyi birakip 100 metre yakinlarindaki hedeflere
ates etmeyi deneseler daha iyi sonug alacaktirlar. Biz de toplumumuza yer eden bu
aligkanlig1 yani elestirip ¢6ziim lretmeme aliskanlifini Toplam Kalite Yonetimi

acisindan su sekilde ifade etmek istiyoruz:

O R YOS, SRR MA STy G

Calismamizda biz de bu anlayistan hareketle yasamakta oldugumuz

sorunlarin ¢6ziimiine iliskin olarak TKY c¢er¢evesinde ¢oziim Onerilerini ortaya

koymaya ¢alisacagiz.

Vergi idaresinin, bugiinkii idari yapilanma iginde etkin olamadig
konusundaki gercek hemen hemen herkes tarafindan bilinmektedir. Bu yetersizligi ilk
olarak tespit eden 1950 vergi reformundan sonra Tiirkiye’ye gelip zamanin Maliye
Bakan1 Hasan POLATKAN’a rapor veren James W. Martin ile Frank Cush’tir. Daha
sonra 1963 yilinda ABD Dallas Bolgesi Vergi Miidiirii Frank WHITE tarafindan
“Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Islah1” adinda bir rapor hazirlanmistir. Ardindan Hesap
Uzmanlart Kurulu’nun kurulusunda biiylik emekleri olan Ali ALAYBEK
baskanliginda kurulan vergi reform komisyonu 1964 yilinda Gelirler Genel

Midiirliigii’niin yeniden yapilanmasi konusunda ilk kanun tasarisini hazirlamistir.
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1995’te Alman GTZ orgiitli ile ZOPP Teknik isbirligi, proje ve programlarin hedefe
yonelik planlanmasi g¢alismalar1 kapsaminda vergi idaresine ve denetime yonelik

caligmalar da yapilmustir.

Diger taraftan Kalkinma Planlarinin hemen hemen tamaminda da vergi
idaresinin yeniden yapilanmasi konusunda tavsiye niteliginde kararlar verilmis ancak

bunlarin hemen hemen hig biri uygulama olanagi bulamamastir.

Bugiin geldigimiz noktada yazilan bu raporlarin ve yapilan ¢aligmalarin pek
coguna Bakanlik kiitliphanelerinde bile rastlamak miimkiin degildir. Yaptigimiz
aragtirmalarda bu caligsmalar1 ancak kisisel kiitiiphanelerden temin edebilidigimizi de

yeri gelmisken belirtelim.

1963 yilinda Tiirk Vergi Idaresi iizerinde bir rapor hazirlayan A.B.D. Dallas
(Teksas) Bolge Vergi Teskilati Amiri B. Frank WHITE, Tiirkiye’deki vergi

idaresindeki sorunlari soyle siralamistir:*®
e Vergi miikellefine hizmette yetersizlik,
e Imkan ve malzeme yetersizligi,
e Liizumsuz ve tesirsiz kontroller,
e Memurlarin yeteneklerinden yeteri kadar yararlanilamama,
e Ucret sistemindeki dengesizlikler,
e Beyanname tetkikinde koordinasyon yetersizligi,
e Mali yargi usullerindeki yetersizlik,
e Vergi kacakeiligi.

Bu siralamadan da goriildiigii izere vergi idaresinin sorunlari aradan 36 yil
gecmis olmasina ragmen asagi yukart pek degismemistir. Calismamizin muhtelif
yerlerinde belirttigimiz gibi bu durumun temel nedeni ise vergi reformu kavraminin
sadece, vergi yasalarinin degistirilmesi seklindeki uygulamalar1 kapsar nitelikte

olmasidir.

1950 vergi reformuyla Tirk Vergi Sistemi modern bir yapiya

kavusturulmustur. Ancak yapilan bu reformda vergi idaresi gdzoniinde

18 B.Frank WHITE, Tiirkiye’de Vergi idaresi Konusunda White Hey’etinin Raporu, Ankara, 1963.
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bulundurulmamistir. Sonraki yillarda ekonomik ve mali gelismelere paralel olarak
Tirk Vergi Sistemi bir takim degisikliklere ugramis ancak vergi idaresi yine ihmal

edilmistir.

Ne vyazik ki, bugiline kadar vergi idaresinin daha etkin bir sekilde
caligabilmesi icin yapilan arastirmalar tozlu raflarda yerini almaktan oOteye
gidememistir. Vergi idaresinde calisan en tabandaki memurun dahi bildigi ve

calismamiz esnasinda bize siklikla iletilen'®

bu ger¢ek, yapilacak ¢aligmalar
konusunda bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette ki vergi idaresinin
etkinsizliginin genel idare yapisindaki etkinsizlikle dogrudan iliskisi vardir. Ancak
kamu yonetiminde genel bir yapilanmayr beklemek kaybedilen zamanin daha da

artmasindan bagka bir sonu¢ dogurmayacaktir.

19 Personele uyguladigimiz anketin pek cogunda, “Bugiine kadar bu konularda pek ¢alisma yapilmadh.
Yapilanlar da tozlu raflarda yerini aldi. Umariz bu kez bu ¢aligmalar bir sonug verir ve biz de gurur
duydugumuz bir ortamda calisiriz.” seklinde ifadeler yer almistir.



63

B- TOPLAM KALITE YONETIMi

Bilgi c¢agindan bilgi 6tesi caga girdigimiz yeni bin yilda artik kurumlarin
ayakta kalabilmeleri, yurttas ya da miisteri odakli bir yonetim anlayigina sahip
olmalar1 ve bu anlayis1 hayata gecirebilmeleri ile miimkiin olacaktir. Kiiresellesme
kavrami Ozel sektor acisindan beraberinde ezici bir rekabeti, kamu kesimi agisindan

da yurttas odakl1 bir yonetim anlayisini giindeme getirmektedir.

Yonetimdeki bu yeni anlayis ya da bir baska ifadeyle bu yeni felsefe,
oncelikle insana, ardindan da tekonolojiye yapilacak yatirimlarla yasama gegirilme
imkanina sahip olabilecektir. Dolayisiyla yeni bin yilda ancak yonetim ve teknoloji
alaninda yatirnm yapan kurumlar, degisimin bas dondiiriici hizina uyum

saglayabileceklerdir.?°

Bilgi ¢agi, daha esnek, dinamik ve yenilik¢i bir yapiyr gergeklestirmeyi,
iletisim, rekabet ve isbirligi bilincinde olarak daha ¢ok sorumluluk sahibi olmayi,

daha fazla yonetsel ve organizasyonel is tatmini ve is heyecan1 istemektedir.?

Bir toplumun gelismisliginde, o toplum insanina “mal ve hizmetlerin kaliteli,
yeter sayida ve zamaninda sunulmasi” Ol¢iit olarak kabul edilir. Elbetteki bu
sunumdan, o toplumda bu amacgla kurulmus kamu ve 6zel kesim Orgiitleri birlikte

sorumludurlar.

Mal ve hizmetler, iilke insanlarina yeterince sunulamiyorsa, bu amacla
kurulmus orgiitlerin ve bunlarin isleyislerinin yeniden degerlendirilmesi gerekir.
Diger bir anlatimla toplum tarafindan beklenen nitelikte mal ve hizmet sunumu ¢agin
gelismislik Olciitlerinden geriye diismiis ise, o toplumun orgiitleri ve yonetimleri geri

kalmis demektir.

Ozellikle sanayi devriminden sonra daha fazla iiretim, insanlarmn tiiketim
egilimlerini degistirmistir. Giinlimiizde her toplum giderek daha fazla tiiketim
toplumuna doniismektedir. Daha fazla tiiketen insanin bu gereksinmelerini karsilamak
iizere, Orgiitler daha fazla iiretmek zorunda kalmislardir. Bu durum ise, oOrgiitlerin

iiretim ve yonetim yapilarinda degisimi zorunlu kilmaktadir.

2 Nazmi KARYAGDI, “Toplam Kalite Yonetimi ve Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar1 Kurulu”,
Diinya Gazetesi, 6.10.2000, s.13
21 Akin MASRAP, Yaratial Liderlik, s.1
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Tiiketici talebinde meydana gelen bu artis1 sadece nicelik olarak
degerlendirip nitelik olarak dikkate almamak ise gelismenin tiim boyutlariyla
kavranamamas1 demektir. Talepteki niteliksel degisiklik ise kaliteli iiriin ve hizmet

beklentisi olarak ortaya ¢ikmustir.

Diinyadaki, kaliteli iiriin ve hizmet iiretimine yonelik bu hizli degisime,

iilkemizin 6zel ve kamu orgiitlerinin gegmesi de elbetteki bir yagsam geregidir.

Taylor'un “Bilimsel Yonetim” yaklagimi ile baslayan, klasik yonetim olarak
gelisen yoOnetim bi¢imi, calisan insani makinenin bir pargasi gibi gorlip “Once
iiretim” ya da “orgiit icin iyi olan hersey insan i¢in de iyidir” anlayisini

benimsemistir.

“Daha fazla iiretim nasil yapilabilir?” sorusuna yanit aramak {izere
1926'larda baglatilan aragtirmalar, oOrgiitlerde Oncelikle insana deger verilmesi
sonucunu ortaya ¢ikarmustir. “Insan iliskileri” (Neoklasik Yonetim) yaklasimi “insan

icin iyi olan hersey orgiit icin de iyidir” sekline doniismiistiir.

1950"lerden sonra, iiretim ve insan unsurlarinin ayni diizeyde diisiiniilmesi
gerekliligi ortaya g¢ikarak bunlarin “sentezi” ¢agdas yoOnetim anlayisini gilinlimiize
kadar getirmistir. Bu arada “Hedeflerle Yonetim”, “Sonuclara Goére Yonetim”,
“Istisnalara Gore Yonetim”, “Sistem Yaklasinu” vb. ekollerin yonetim bilimine

cesitli katkilar1 olmustur.

Diger bir yaklasim 1930'larda baslayan 1950'lerde basta ABD sonra Japonya
ve Avrupa llkelerinde uygulanan, mal ve hizmet iiretiminde “Kalite”yi hedefleyen

“Toplam Kalite Yonetimi”dir.??
1- Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Nedir?

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim ¢calisanlarin kesin aktif katilimiyla
cahsanlar, miisteriler ve toplum memnun edilerek karhhga ulasilmas1 olarak

ifade edilmektedir.

TKY ’nin bir bagka tanimai ise

2 Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 26, Say1:1 Mart 1993, 5.197
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“Her kurulusta her diizeyde performansin iyilestirilmesine yonelik,
tamamiyla entegre olmus ¢abalarla, yoneticiden isciye kadar herkesi kapsayan

diizenli iyilestirme faaliyetleridir.”?®

TKY nin daha yalin bir tanimi ise “bilimsel aklin demokrasi ile evliligi”

seklinde yapilabilir.?*

Literatiirde “Toplam kalite”, “toplam kalite kontrol” kavramlar1 ile de
adlandirilan TKY, tiim proseslerin, iiriinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla
gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri tatminin arttiritlmasi ve miisteri bagliliginin
yaratilmasinin saglanmasi amaciyla orgiitte alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine
dayanan; miisteri beklentilerini herseyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tlim faaliyetlerin yliriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde

olusturan giiniimiiziin bir yonetim anlayisidir.

TKY, sadece iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip giiniimiiziin cagdas
yonetim anlayisidir. Temeli insana dayanan miisteri odakli bu anlayisin iki temel

unsuru vardir:
- Kurum ¢alisanlarinin tam katilimi
- Yapilan tiim islerin siirekli iyilestirilmesidir.

Ik ortaya ciktigt dénemde sadece imalatg1r 6zel sektor isletmelerinde
uygulanan TKY, zamanla 6nce hizmet isletmelerinde daha sonra ise kamu sektoriinde

uygulanmaya baglamistir.

TKY; is, ev, 0zel ve sosyal yasamdaki iyilestirme faaliyetinin siirekliligini
savunur. Dolayisiyla uygulama sahasi sadece is hayatiyla kisith olmayip sosyal

yasantiya da aktarilmasi miimkiin olan bir felsefedir.
Toplam Kalite Yonetimini maddeler halinde kisaca tanimlamak gerekirse:;
e Vatandas (miisteri) odakli,
o Siirekli gelistirme ve yenilik diisiincesine dayanan,
e Takim ¢alismasi ve katilim1 6neren,

e Insana sayg, giiven ve yetki dagilimimi savunan,

23 Masaaki IMAI, KAIZEN, Brisa Brdigestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S. Yayinlari, ONK
Ajansi, 1.Baski, 1994, s XIX-XXV
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e Siirekli 6grenme siirecidir.

Kelime anlami itibariyle Toplam Kalite Yonetimini parcalara ayirdigimizda

her bir kelimenin anlami karsimiza su sekilde ¢ikmaktadir.

TOPLAM; bu yonetim bigiminin, kurum i¢indeki tiim fonksiyon, faaliyet ve
bireyleri kapsadigini belirtir. Toplam terimini en iyi vurgulayan ifade ise “herkesin
katilimidir”. Bir bagka ifadeyle toplam kelimesi ile ifade edilmek istenen kalite

olgusunun kurumda topyekun olusturulmasidir.

KALITE; kelime olarak sozliiklerde, “bir seyin iyi veya kétii olma ozelligi
ile ilgili kilinip, herhangi bakimdan {stlinlik veya eksiksizlik olarak

tanimlanmaktadir.

Kalitenin klasik tanimi “standardlara uygunluktur”. Ancak bugiin bu
tanim yeterli olmamakta, kalite; istenenlere, yani “miisterilerin istediklerine

uygunluk” olarak diisiiniilmektedir.

Gliniimiizlin ¢agdas yonetim yaklagimi olan Toplam Kalite Yonetimi sadece

bir kalite giivencesi degildir ve diger kalite kavramlari ile karistirilmamalidir.
Kalite konusunda bir takim yanlis inanislar vardir.?® Ornegin;
- “Kalite, bir gereksinim degil, liikstiir.

(Yanhs. Ciinkii; kalite, insana deger veren ve insan ihtiyaglarini tam anlamiyla

karsilayan mal ve hizmeti savundugundan liiks olarak tamimlanmasi miimkiin

degildir.)
- Kalite, fiziksel bir varlik degildir. Bu nedenle dl¢iilemez.

(Yanhs. Ciinkii, bir mal ve hizmetin kalitesi ondan yararlanan kisilerin tatminine gére
kaliteli ya da kalitesizdir. Bu nedenle de beklenen tatmin ile algilanan kalite

arasindaki tatmin kalitenin 6l¢iilmesi anlamina gelmektedir.)
- Kaliteli iirlinler yapmaya ekonomik faktorler engeldir.

(Yanhs. Ciinkii sadece ekonomik faktorlerin, kaliteli iiriin ya da kalitesiz tiriin

tiretilmesine etkisi olmayip iiretim ve yonetim seklinin konu iizerinde etkisi vardir.)

- Kalite ile ilgili problemler ¢alisanlardan kaynaklanir.

2 I_’_rof.Dr. Niiket YETIS, Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Dekani
%5 Omer PEKER, a.g.m. Amme Idaresi Dergisi
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(Yanhs. Ciinkii kalite ile ilgili problemler ¢alisanlardan degil oncelikle yonetimden
kaynaklanir.)

- Kalite, verimliligi engeller.

(Yanls. Ciinkii kalite tiretim faktorlerindeki israfi onleyerek verimliligi ve karlilig

arttirir.)

- Kalite, kalite kontrol departmanmin sorumlulugundadir. Baskalarinm

ilgilendirmez.”

(Yanhs. Kalite, kalite kontrol béliimiiniin ya da denet¢ilerin sorumlulugunda olmayip
tiim ¢aliganlarin sorumlulugundadir. Denetime 6nem verip tiretimi goz ardr etmek
tipik biirokratik bir yaklasim olup giiniimiiz devlet anlayisinda bu bakis acgist kamu

sisteminde kalitesizlik ve israfi doguran en temel neden durumundadir.)

Bu yanliglar yillar boyu kalite bilincine hi¢ sahip olmayan, tim amaci
yalnizca kéar etmek olan, hele pazarda rakibi olmayip, her yaptigini satacagini

diisiinenlerin yargilaridir.
Kaliteye iliskin bir ka¢ tanim vermek gerekirse?®;
- Amaca ve kullanima uygunluk (J. Juran).

- Bir iirlinlin veya hizmetin acik¢a veya dolayli olarak belirtilen ihtiyaglar

gidermeyi saglayan 6zellik ve karakteristiklerinin timii ;

- Kullanilmakta olan {irliniin veya hizmetin miisterinin beklentilerine yanit
verebilmesini saglayan pazarlanabilir, liretim ve bakim karakteristiklerinin toplami

(FEIGENBAUM)
- Kosullara uygunluktur (P.B.Crosby).

- Kalite, iirlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan {ireten ve tiiketici

isteklerine yanit veren bir iiretim sistemidir (IIS-Japon Sanayi Standardlari)

- Kalite kontrol uygulamali, en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima
tatmin eden kaliteli liriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, liretmek ve satis sonrasi

hizmetleri vermektir (Dr. Kaoru Ishikawa).

YONETIM; kalitenin kendiliginden olmayacagi ve yonetilmesi gerektigi

bugiin herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Dolayisiyla kurulustaki tim
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caligsanlar ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite uygulanmasi gerekmektedir. Bir kalite
zincirinin herhangi bir noktasinin ihtiyaglara yanit vermemesi sistemin bagka bir
yerinde bir kusur veya arizaya neden olur. Bu ise kendiliginden bir kisir dongiiye yol
acar. Kalitenin bedeli ihtiyaglarin siirekli olarak incelenmesi ve bunlara yanit
verebilme yetenegidir ve ancak bu yolladir ki “siirekli gelisme” siireci uygulama alani
bulabilir. Bu gelismeyi de saglayacak olan yonetim ve yonetimin degisim siirecinin
olusumuna olumlu katkis1 ile miimkiin olacaktir. Yonetimin bu siiregteki katkisi

yoneten, emreden degil ¢alisanlarin antrendrliigii seklindedir.

Yonetim biliminin daha fazla iretim ve ¢alisanlarin giidiilenmesi ve
yaptiklar1 isten sagladiklart doyumlar1 yaninda, orgiitler arasi rekabet ve pazar payimi
kaybetmemek i¢in mal ve hizmet iiretiminde “kalite” ve “kalite kontrol” (Istatistiksel

Kalite Kontrol) kavram ve uygulamalar1 goriilmektedir.
2- Mal ve Hizmet Kalitesinin Boyutlar:

Mal ve hizmet ya da {iriin kalitesi ne demektir? Bir iiriine veya hizmete kalite
veren nedir? Uriin kalitesini tanimlayan 6zellikler nelerdir? Bir iiriine baktigimizda

bunun kaliteli ya da kalitesiz oldugunu nasil anlayabiliriz? Kriterler nelerdir?

Mal ve hizmet kalitesinin algilanmasina iligkin yapilan aragtirmalarda tespit

edilen kalite boyutlar1 sunlardan olusmaktadir:?’

Goriintii :Organizasyondaki fiziki ara¢ ve gereglerin, personelin iletisim

araglariin goriintii agisindan konumu.

Giivenilirlik : Organizasyonun hizmeti zamaninda ve giivenilir bir sekilde

yapabilme durumu.

Cevap verme : Organizasyonun miisterilerinin isteklerine uygun cevap

verme ya da uygun hizmet verebilme durumu.
Yeterlilik : Hizmetlerin yapilmasinda kaliteli eleman istihdam edilmesi.
Nezaket : Personelin miisterilere nazik ve saygili davranip davranmamasi.

Kredibilite : Organizasyonda istihdam edilen elemanlarin diristliigi ve

kredibilitesi.

% Omer PEKER, a.g.m. Amme Idaresi Dergisi s.200

27 APARASURAMAN, V.A. ZEITHAMSI ve L.L. BERRY, “A Coceptual Model of Service Quality
and Its Implications fo Future Research” Journal of Marketing, Fall 1985, s.41-49, Nermin UYGUC,
Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi, Dokuz Eyliil Yaynlari, {zmir, Aralik 1998,
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Giivenlik : Organizasyonda yapilan hizmetlere giivenin olmasi; iiretilen mal

ve hizmetlerde tehlike, risk ve siiphenin olmamasi.

Ulasilabilme : Gerek hizmete ve gerek personele kolayca ulasabilme

durumu.
Tletisim : Miisterilerin anlayacagi dilden konusma ve onlar1 dinleme durumu.
Miisteriyi anlama : Miisterileri ve ihtiyaclarin1 tanimaya calisma.

Tim kuruluslarin icinde ve disinda, ister iiretim kurulusu, ister banka,
perakendecilik firmasi, tiniversite veya otel olsun, miisteri gereksinmelerine uygun
olmayan tek bir makinenin veya kisinin koparacagi bircok kalite zinciri dizisi vardir.
Ilging olan konu bir tiir kopmanin su veya bu sekilde firma ile miisteri arasindaki
iligki noktasina kadar ulasmayi becerebilmesi ve bu noktada c¢alisan personelin

sonuclardan dogrudan etkilenmesidir.?8
3- Toplam Kalite Yonetiminin Kisa Tarihgesi

Cagdas kalite kontrol ya da simdiki adiyla istatistiksel kalite kontrol
1930'larda Belle Telefon sirketinde calisan istatistikgi W.A. Shewhart'n kontrol
cizelgelerinin endiistriyel kullamima girmesiyle basladi. Bu donemde adi gecen
sirkette boliimler aras1 koordinasyon eksikligi ve iirlinlerdeki kusurlar sonucu olusan
sorunlar1 gidermek amaciyla kalite kontrolunu Muayene Miihendisligi bolimiini

kurmakla baslatt.

Ikinci Diinya Savasinda eldeki iiretim sistemlerinin yeniden diizenlenmesi
savag Oncesi ve savas zamanmin ivedi gereksinimlerine yetmeyince, kontrol
cizelgeleri ABD'de birgok sektorde kullanilmaya baslandi. Kalite kontrolden

yararlanarak ABD, askeri malzemeleri ucuza ve bol miktarda iiretebiliyordu.

Bu donemin en onemli 6zelligi kalite kontrol konusundaki, ¢alismalarin
artmas1 ve kalite konusundaki bilgilerin toplumla paylasilmaya baslanmig olmasidir.
Ancak savag bitince kalite kontroluna olan ilgi azalmaya basladi. Kuruluslarin ¢ogu,
kalite kontrolunu sadece savas sirasinda gerekli olarak algiladiklar1 i¢in, bu konuda

yapilacak ¢aligsmalar1 gereksiz bulmaya baslamiglardi.

Kalite kontrolu konusunda istatistikgi Shewhart tarafindan baslatilan

caligmalari, Edwards Deming ve Joseph Juran’in caligmalari izledi. Bugiin diinya
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literatiirii incelendiginde Toplam Kalite Y6netimi’nin fikir babalar1 olarak bu kisilerin

yer aldig1 goriilmektedir.

Amerika'da savag yillarindaki iiretim, kismen teknolojik gelismeleri de
hizlandiran istatistiksel kalite kontroliin kullanima girmesinin etkisiyle, hacim, nitelik

ve ekonomik yonden etkilenmistir.

1950’ yillarda TKY’nin fikir babalarindan olan Deming ve Juran,
Japonya’nin 6nde gelen is adamlarmma konferans vermek iizere Japonya’ya davet
edilmistir. Is adamlarinin amac1 savas sonrasi, Japonya’y1 yeniden imar etmek, dis
pazarlara girmek ve diisiik kaliteli {riinlerin iyilestirilmesi i¢in yOntemler

gelistirebilmekti.

Deming, Japonlari, kendi gelistirdikleri yontemleri uygulamalar1 durumunda

diinyada kalite devrimi yapabileceklerine inandirmistir.

TKY ’nin fikir babalarindan olan Deming, 1950’li yillarda bu konferanslari
pek c¢ok iilkede vermistir. Bu iilkelerin arasinda Tirkiye’de bulunmaktaydi.
Tiirkiye’deki konferansa davet eden kisiye konferanst nasil degerlendirdigi
soruldugunda; “Tki metre boyunda uzun bir adamdi. Alaburus kesilmis saclart vard.
Ilging seyler séyledi...” diye yorumda bulunmustur. Japonlar ise aym konusmayi
dinledikten sonra “Onemli seyler soyliiyor, biz bunlart uygulayacagiz” demisler ve
savag sonrasinda ¢Okmiis olan Japon Endiistrisinin kalkinmasinda bu yontemi

kullanmislardir.?®

DEMING’in Japonya’daki konferanslarda sarfetti§i su ciimleler oldukga

anlamlidir:

“Eger beni dinlerseniz bes yil icinde diinyayr yakalayabilirsiniz,

dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya ugrasir.”

O tarihlerde iilkemizin bdyle bir firsati degerlendirme olanagini bulamamis
olmasin1 dogal karsilamak gerekir. Ciinkii Japonya disinda o dénemde hig bir iilkede

Juran’in ya da Deming’in konferanslar1 degerlendirilememistir.

Son yirmi yil i¢inde basta Japonya ve onu takiben Giiney Kore ve Tayvan
yiiksek rekabet giiciine sahip iilkeler olarak ortaya ¢ikmiglardir. Ozellikle Japon'larin

bu basarisinin sirlarint agiklayan binlerce kitap yazilmistir. Yazilanlarin 6nemli bir

% PEKER, a.g.m., s.202
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boliimiinde, bu basarinin arkasinda korumaciligin, makro ekonomik politikalarin,
Japonlarin 6zelliklerinin, sosyal ve kiiltlirel degerlerinin, hatta alfabelerinin, omiir
boyu istihdam uygulamalarinin, egitim diizeylerinin, ¢aliskanliklarinin vb. nedenlerin

bulundugu 6ne siirtilmiistiir.

Oysa, bu ilerlemenin Japonlarin 6teden beri sahip olduklar1 6zelliklerden
degil batidan 6grendikleri bir takim yaklasimlarla yepyeni ve klasik yonetim modelini
hemen hemen tlimiiyle reddeden bir yonetim modeli gelistirmis olmalarinda

goriilmektedir.*

4- Klasik Yonetim Anlayisi ile Toplam Kalite Yoénetimi Anlayisi
Arasimdaki Farklar

Klasik yonetim anlayisinda tepe yoOnetiminin goriis ve diisiinceleri
dogrultusunda tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsi iginde kurumlar yonetilmekte,

astlar, amirlerinden aldiklar talimatlara gore islerini gormektedirler.

Halbuki TKY’nde ise, ama¢ miisteri talepleri dogrultusunda sirketin tim

birimlerinin yonlendirilmesi ve tam olarak miisterinin tatmininin saglanmasidir.

Biitiin bu sayilanlar1 gergeklestirmek ise temelde hemen hemen timii ile
yonetimin sorumlulugundadir. Herseyden Once, ana gayenin “miisterilere hizmet”
oldugu yonetim tarafindan igtenlikle benimsetilmelidir. Bu dogrultuda yonlendirilen

bir kurulusta yonetim piramidi de tersine donmektedir.
5- Toplam Kalite Yonetimi’nin flkeleri

Modern bir yonetim tarzi olan TKY’nin felsefesi su temel esaslara

dayanmaktadir:
1. Ust Yonetimin Liderligi
2. Miisteri Odaklilik/Miisteri Tatmini
3. Tam Katilim ve Takim Calismasi
4. Calisanlarin Egitimi
5. Hata Onleme/sifir hata

6. Siirekli gelistirme/iyilestirme

2 Tbrahim KAVRAKOGLU, Kalite Yih Paneli, 29.1.1991
3 PEKER, a.g.m, Amme Idaresi Dergisi, 5.209
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a- Ust Yonetimin Liderligi

Kalitede Onciilik ve onderlik iist yonetimin liderligi altindadir. TKY
faaliyetlerinin basartya ulasmasi, oncelikle iist yonetimin buna goéniilden inanmasi1 ve

kelimenin tam anlamryla tutkuyla baglanmasini gerektirmektedir.
Yonetim kademesinde yer alan her ferdin iki temel gorevi vardir. Bunlar:

a. Kurulusun performansini ylikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve

gelistirmek,
b. Mevcut sistemi, belirlenen hedefler dogrultusunda galistirmak.!

Bu anlamda yonetimin sorumlulugu sistem gelistirmek ve sistem iginde

calismaktir.

Kurum icindeki yoOnetim kademesi yiikseldikge bireylerin yetki ve
sorumlulugu da artar. Yonetimin ilk kademesini olusturan bireylerden gelistirmeleri
istenen sistem, esasen kendi departmanlarinin is tarifi isle simirlidir. Buna karsilik tepe
yonetimi, kurulusun tamamindaki sistemlerini degistirecek yapiya sahiptir. Bir
kurulusun performansini sistem ve insan olarak iki faktoriin belirledigi ve sonug
iizerinde bu faktorlerin etkileri oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda sonug
lizerinde sistemin %85, insan faktdriiniin ise %15 etkisi oldugu tespit edilmistir.>? Bu
tespitten ¢ikan anlam sudur: Yapilmasi gereken degisim, sonuglar1 degistirmeye

caligmak yerine baslangici degistirmek olmalidir.

Bu kapsamda TKY’nin felsefesinin {ist yonetim tarafindan benimsenmesi

birinci kosuldur. Ust ydnetim bu anlamda bir liderlik rolunii {istlenmek durumundadir.

TKY de yoneticiler antrendrdiir. Oyuncular ise kurulusun tiim c¢alisanlaridir.
Ust kademe yoneticiler, kalite ve kurum misyonu hakkinda ileri goriislii yani vizyon
sahibi ve amag¢ tutarlili1 icinde olmalidirlar. Liderlik yonetimin dogal isi olmali ve

yoneticiler yargilayict degil yapici ve egitici yaklagimlar gostermelidirler.

TKY uygulamalarindaki basarisiz Orneklerin ¢ogunda “iist yOnetimin

liderligi” 6gesinin eksik oldugu goriilmiistiir.

3 Tamer SINMAZCELIK, “Toplam Kalite Yonetimi: Bir Ornek”, Yeni Tiirkiye, Kalite Ozel Sayis,
Say1:26, Mart-Nisan 1999, s.88
32 Mary WALTON, Deming Management at Work, GP Putnams’s Sons, NY 1990, s.222
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TKY’nde iist yonetimin temel sorumlulugu sistemi gelistirmektir, ancak
bunu basarmak i¢in gayretini ve vaktini biliyiik 6l¢iide insan Ogesine tahsis etmek

zorundadir.

TKY’nde insan dgesinin sahip olmasi gereken en dnemli dzellik YUKSEK
MOTIVASYON dur. Gergekten de basarili, yiiksek rekabet giiciine sahip kurumlar
incelendiginde temel 6genin “yaraticilik”, bunu saglayan 6zelliginde “motivasyon”
oldugu goriilmiistiir.®* Maddi motivatorlerin basinda para ifade edilse de basari,
takdir, taninma, isin mahiyeti, sorumluluk, ilerleme ve gelisme de motivatdrler
arasinda yer almaktadir. Insani diizeyde bir yasam saglayacak iicretten sonra diger

motivatorlerin etkisi ticretten daha fazladir.

Bir de hijyen unsurlar1 denilen olumsuz motivatorler vardir. Bunlar ise sirket
politikas1 ve yonetim hatalari, denetim, teftis, ustlerle iliskiler, yatay iliskiler, astlarla

iligkiler, sosyal konum, 6zel hayat ve ¢alisma kosullaridir.

TKY’nde basari, ait olma hissi, taninma, kendini gerceklestirme, ve kendi
ideallarini yasatma gibi gii¢clii ve paraya dayali olmayan giidileme unsurlarinin
katkilariyla saglanmaktadir. TKY ’de basariya ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlara yetki ve
sorumluluk da verilmesi gerekmektedir.>* TKY, insanlar1 yonlendirmek igin en etkin
yolun onlara giivenmek oldugunu ve yetiskin muamelesi yapildiginda mutlaka olumlu
tepkiler almmacagina inandirarak, ortalama insanlarin olaganiisti sonuglar
yaratabileceklerini gostermistir. Ciinkii hi¢ bir sey “ise yarama” duygusundan daha

etkili olamaz.®®

b- Miisteri Odakhihik/Miisteri Tatmini

Isletmelerin basaris1 biiyiik 6lciide miisteri ihtiyaglarmin anlasilmasina ve

tatmin edilmesine baglidir(i¢ miisteri dis miisteri).

Miisteri isteklerinin tatminini temel Orgiit felsefesi haline doniistiirme
yoniinde ¢aba gosteren kuruluslar, miisterilerini kosulsuz mutlu etmeyi “olmazsa

olmaz” bir ilke olarak algilayan bir 6rgiit kiiltiirii olustururlar.

33 Tbrahim KAVLAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, KalDer Yayinlari, Rekabetci Yonetim Dizisi
No:3, 1996, s.62

3 Haldun ERSEN, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi, 2.Basim, Alfa Basim
Yayim, Istanbul, 1997, 5.127

3 Géniil YENERSOY, Toplam Kalite Yonetimi, 1. Basim, Rota Yayinlari, Isyanbul, 1997, 5.88
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TKY ’nde orgiit felsefesini su iki ciimleyle ifade etmek miimkiindiir:

“Bizim paramizi patron degil, miisteri oder.”

Bunu kamuya uyguladigimizda;

“Bizim paramizi devlet, beledive baskani degil, halk éder.”

Miisteri, bir kurumun {irettigi mal veya hizmetlerden haberi olan, bunlari
satin alma olasiligr bulunan (potansiyel miisteri) ve satin almis olan herkestir.
Miisteri, sirket i¢inde veya disinda, herhangi bir malin, hizmetin, bilginin, bir ihtiyaci
kargilamak tiizere devredildigi ve memnun etmekle yiikiimlii olunan bdliim veya

kurulustur.

Tanimdan da anlasilacagi tizere TKY ’nde miisterileri i¢ miisteriler ve dis

miisteriler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kurulus i¢inde calisan her kisi, baska kisi i¢in bir mal veya hizmet
tiretmektedir. Her eleman (isgi-memur), kendi irettigi mal veya hizmeti kullanan
baska bir elemanin miisterisi oldugu diislincesini benimsemelidir. Bu tip bir diisiince
tarztyla kurulacak iliski zinciri sonucunda dis miisteriye (son kullanici-firmanin

miisterisi) ulasacak {liriin ve hizmetin kalitesi ¢ok yiliksek olacaktir.

Kamu yonetiminde TKY’nin uygulanmasi acisindan i¢ miisteri olarak
tanimlayacagimiz kamu personelinin, saglikli, temiz ve diizenli kosullarda
caligmalari, yaptiklari isten tatmin olmalari, egitim ve kendini gelistirme imkanlariyla
islerinde belirleyici olmalar1 yani islerinde inisiyatif sahibi/lider olmalarimi saglamak
da, dnemle iizerinde durulmasi gereken bir baska konudur. Ciinkii potansiyelini ortaya
koyacak imkanlar1 saglayamadiginiz, iicret, calisma kosullar1 vb. agilardan tatmin
edemedigimiz kamu personeli ile TKY yaklagimini kamu yonetiminde basari ile
uygulayip miisteri beklentilerine uygun kaliteli kamu hizmeti liretmeniz miimkiin
degildir.®®

Di1s miisteri ise, kurulusun {irettigi mal ve hizmetleri kullanan veya tiiketen
kisidir.

Bu baglamda miisteri tatmini, miisterinin bir mal veya hizmetten bekledigi

faydalara, miisterinin katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, mal ya da hizmetten

3 Ozkan DALBAY, “Kamu Yénetiminde Miisteri Odakli Misyon ve Vizyon” Kamu Yénetiminde
Kalite 2. Ulusal Kongresi, 21-22 Ekim 1999, 5.103
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bekledigi performansa, sosyo-kiiltiirel degerlere (kendi ve aile Kkiiltiirtine, sosyal
stasiisiine, kendi zevk ve aliskanliklarina, yasam tarzina, 6n yargilarina) uygunluguna

bagli bir fonksiyondur.

Miisteri memnuniyeti ya da miisteri tatmini, en genel anlamda

bulduklarimiz ve beklentilerimiz arasindaki farkin sifir ya da arti olmasidir.
c- Tam Katilm ve Takim Calismasi

Sorunlarin ¢oziimii ve proses (siireg) iyilestirmenin en etkin yolu, cok
fonksiyonlu kiime g¢alismasinin basarisina baglidir. TKY nin baslica amaglarindan
birisi de kurum calisanlarinin tiimiiniin, siirekli gelistirme faaliyetlerine katilimini
saglamaktir. Kisaca (1+1 =3) seklinde ifade edilebilen, ekip ¢alismasi sinerjisinden

hareketle pek ¢ok sorunu ¢6zmek miimkiindiir.

Vergi dairelerinde yapmis oldugumuz caligmalarda personelin, yapilacak
diizenlemelerde fikirlerinin sorulmasini istediklerini ve bu yolla da gercek anlamda

bir iyilestirmenin saglanabilecegini tespit etmis bulunuyoruz.

Yonetime katilimin diger 6nemli bir boyutu da o6rgiitiin i¢inden ¢alisanlardan
gelen baskidir. Glinlimiizde calisanlar sadece maddi gereksinimlerini karsilayarak
tatmin olmamaktadirlar. Insanlarin basarma, baska insanlar tarafindan begenilme,
takdir edilme ve toplumda Oonemsenen bir konuma sahip olma gereksinmesi “tam

katilim”1n olugsma ve gelismesindeki en 6nemli etkenlerdir.

Giliniimiizde ¢alisanlar  kendilerini  ilgilendiren her tirli  kararin
goriisiillmesine ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip, diislincelerini ifade etmek,
bu konularda fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler. Yonetilenlerdeki bu durum
degisikliginin baslica nedeni, kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen calisanlarin

“baskalar1 tarafindan ydnetilen bir ara¢” durumunda olmak istememeleridir.*’

Isgorenler ve nezaretciler, nezaretciler ve orta diizey yoneticiler, orta diizey
yoneticiler ve lst diizey yoneticiler arasindaki iletisimin yetersizligi kuruluslar
arasinda ¢ok yaygindir. Aym1 zamanda, firma ve tedarik¢ileri, firma ve miisterileri,
sendika ve yonetim ile firma ve toplum arasinda da engeller vardir. Engellerin yok
edilmesi insanlarin davraniglarini boliim amaglara degil kurulus amaglarina hizmet

edilmesi seklinde degistirmelerini igerir. Insanlar kurulusu izole edilmis bir yer olarak

37 Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Hizmetinde Kalite”, Cagdas Yerel Yonetimler,
Cilt 54, Say1:6, Kasim 996, s.50-51
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degil, genisletilmis siirecin bir boliimii olarak gdrmelidir. Isgorenlere ekip
caligmasimin bireysel ¢alismalara gore saglayacag yararlar hakkinda bilgi

verilmelidir.38

Tam katilim i¢in sorumluluk paylagiminin saglanmasi da bir bagka kosuldur.
Tam katilim kesinlikle yetkili kilinma ile karistirilmamalidir. Tam katilim bir talebi,
goniilliligi ifade eder. Sorumlulugu ve katkiyr kapsar. Yonetimden ve yonetilenden,

“ben bu orgiite nasil katkida bulunabilirim?” sorusunu sormasini bekler.®

Diger taraftan tam katilim, calisanlarin akillarint evde birakmayip ise
getirmeyi amaglar. Tam katilim ¢alisanlarin sadece kendilerine verilen gorevleri
yapmalarin1 degil, yaptiklar isi ni¢in yaptiklarini, nasil yaptiklarin1 ve daha iyi ne
sekilde yapabileceklerini sorgulamayir ve bu konuda bilimsel akli kullanmay1

ongormektedir.

TKY, “bir isi en iyi bilen, o isi yapandir” ilkesinden hareketle ¢alisanlarin
karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde siirekli katilimi1 6ngéren Kalite Cemberleri adi
verilen gruplarin olugmasii 6ngoriir. Her bir kalite cemberindeki kisi sayis1 3 ila 7
arasinda olabilir. Saymin daha fazla olmamasi karar alma siirecini hizlandirir. Ornegin

Japonya’daki Toyota fabrikasinda 6000 kalite gemberi bulundugunu belirtelim.
d- Cahsanlarin Egitimi

TKY’nin ilkelerinden bir digeri de siirekli egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesidir. Her kademedeki ¢alisanlara hem temel konularda hem de TKY
faaliyetlerini iceren konularda siirekli egitim verilmeli ve yoneticilerin ¢alisanlari

bizzat egitmeleri saglanmalidir.
Egitim de diger siirecler gibi siirekli izlenmesi, yeterliligin Olgiilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir konudur.

Egitim, herkesin isinin bir boliimii olup, konferanslar, uygulamalar seklinde

yiriitiilmeli, gerekli kaynaklar ¢aligsanlara verilmelidir.

Personelin, kurulusun felsefesini ve hedeflerini paylasmalarini, islerini dogru
olarak yapmalar1 i¢in 6zel prosediirlerini anlamalarini saglayacak bir egitim ve

tamamlanan egitimin degerlendirilmesi yontemi ile kalitede iyilestirmeler

3 Ridvan BOZKURT, Kalite Tyilestirme Arac ve Yontemleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari,
No0:630,, Ankara 1998, s.29
3 Ali KAYA, Toplam Kalite Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 1997, 5.66
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saglanacaktir. Tiim personel yaptigi isin istatistiksel olarak kontrol altinda oldugunu
bilmelidir. Uygun egitimin diger yararlar1 personele giivence, gurur, rahatlik ve daha
iyl moral saglamasidir. Bu sekilde organizasyonel iklim iyilesir ve ¢aligma iliskileri

iyi yonde gelisir.*
Kalite konusunda verilen egitimleri 3 grupta toplamak miimkiindiir:

1- Temel Kalite teknikleri, problem ¢6zme, iletisim teknikleri, istatistik

yontemler, siire¢ kontrol teknikleri, vb.nin yer aldig1 “Is bilgisi ve beceri egitimi,”

2- Miisteri hizmeti anlayisi, katilimcr yoOnetim, takim c¢alismasi, siireg
yOnetimi, degisimin yoOnetimi vb.nden olusan “tutum degisikligini destekleyici

yontemler”

3- Liderlik, kendi kendini yonetme, zaman yOnetimi, raporlama yonetimi

vb.ni igeren “Davranis degisikligine yonelik egitimler”dir.
e- Hata Onleme/Sifir hata

Toplam kalite yOnetiminin temelinde ‘“hatalar1 ayiklamak” yerine hata
“yapmamak yaklagimi” vardir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son muayene ile
baslamus, tasarimda kalite asamasina gelmistir. Onlemeye doniik yaklasimin genel bir
anlattmi planlamanin dogru yapilmas: seklinde oOzetlenebilir. Her yonii ile
diisiiniilmiis, kapsaml titiz bir planlama calismasi ile sonradan olusabilecek hatalarin
cok biiyiikk bir boliimii ortadan kaldirilabilir. Tiim hata kaynaklarini 6ngérmek
mimkiin degilse de olasi1 slirprizlere onceden hazirlanmak, tamamen hazirliksiz

yakalanmaya kiyasla biiyiik avantaj saglar.

TKY, “kabul edilebilir hata seviyesi” diye birsey kabul etmez. Ciinkii boyle
bir yiizdenin olmasi, o kadar hatanin kabul edilmesi demektir. Bu ise TKY anlayisinin

benimsedigi “SIFIR HATA” goriisiine aykiridir.

Hatalar1 onlemede oncelikli unsur planlamadir. Planlamaya harcanan her
dakika son derece degerlidir. Planlamada harcanan bir dakika uygulamada aylara

hatta yillara bedeldir.

Onlemede ana fikir, sorunlar ortaya ¢ikmadan once ¢dziimleri olusturmak,
tirtin ve hizmetlerin yapisinda tasarim yoluyla iistiinliik ve kusursuzluk yaratmaktir.

Kaliteye ulagmanin yolu, “diizeltme” degil “6nleme”dir.

40 BOZKURT, a.g.e., s.28
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e- Siirekli Gelistirme/Iyilestirme

Isletme hedeflerine ulasmak amaciyla, her diizeydeki fonksiyonlarin siirekli

iyilestirilmesi diisiincesi egemen olmalidir.

Siirekli gelisme (P-D-C-A) (Plan-Do-Check-Act) “PLANLA-UYGULA-
KONTROL ET- ONLEM AL” gevirimini ilk ortaya atan Dr. W.A. SHEWHART'tur.

Bu ¢evrimi 6ziimseyerek 1950 yilinda Japonlara aktaran ise Dr. EDEMING
olmustur. Stirekli gelisme kavrami Japonya'da o denli yerlesmistir ki, hemen her
faaliyet i¢in KAIZEN (siirekli gelistirme) gruplart kurulmustur. Son yillarda Japonlar

kendi yonetim modellerine Kaizen yonetimi adin1 vermeye baslamiglardir.

Her gelisme ¢evrimi tamamlandiginda bir yenisi baglatilir. Her birim ve her

eleman kendi isinde siirekli olarak gelisme amacini giider.

Gergekten de “kalite” bir sonug, bir amag¢ degildir. Sadece rekabet giiciinii
saglamaya olanak veren bir aractir. Cok yliksek bir kalite diizeyine ¢ikmak bile
yetmez, stirekli olarak rakiplerden ilerde olmak gerekir. Bunu saglayan yontem de

stirekli gelismedir.

Stirekli gelisme, bitmek bilmeyen bir yaristir. Yeterliligin kabul edilip
benimsendigi yerde iyilesme durur.** Kurumlarin yapmas: gereken en tepeden en alt

kademeye kadar tiim ¢alisanlari siirekli gelistirme faaliyetine yonlendirmek olmalidir.
6- TKY Uygulamalarinda Gériilen Eksiklikler

Gliniimiizde yogun bir uygulama alani bulan TKY’nden kimi eksiklikler

nedeniyle istenen sonucun almamadigi goriilmektedir. TKY uygulamasina yeni

41 Selguk AYTIMUR, Daha lyi Bir Kalite Sistemi icin Kurulus ici Kalite Sistem Denetimi, KalDer
Yayinlar1 6, Ocak 1995
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baslayan kurumlar uygulamadan istenen sonucu alabilmeleri i¢in bu eksiklikleri

mutlaka gidermek zorundadirlar.
Uygulamada rastlanilan eksiklikleri soyle siralamak miimkiindiir 4%:
10- TKY siirecinin yeterince benimsenememesi,

11- TKY’nin bir danigman yardimiyla yaratilmaya calisilmasi ve bu

danigsman sirketlerin deneyim eksikligi,
12-  Ust yonetimin liderliginin eksikligi,
13- TKY ’nin etkilerinin dlgiilmemesi,

14- Kurumlarin acgikga belirlenmis bir plan ya da stratejileri olmaksizin bir
baska ifadeyle vizyon olusturmaksizin kalite iyilestirme c¢abalarina

girismeleri,
15-  Ust yonetimin ¢alisanlarla iletisim kuramamast,
16- Kisa vadeli karliliga 6nem verilmesi,
17- Tedarikgilerle olan igbirliginin yeterince gelistirilememesi,
18- Takim kavraminin desteklenmemesi,

10- Kaliteye onem verilmesi ancak toplam kalite iizerinde yeterince

durulmamasi.
7- TKY Kamuda Uygulanabilir mi?

Daha onceki boliimlerde ifade edildigi tizere TKY 'nin dogusu 6zel sektdrde
mal iireten sirketlerde ortaya ¢ikmistir. Daha sonralari ise, once hizmet iireten 6zel
sektor kurumlarinda daha sonralar1 da kamuda uygulama alanlar1 bulmaya baslamistir.
Esas itibariyle bir yonetim felsefesi olan TKY nin hem 6zel sektérde hem de kamuda
uygulanmas1 miimkiindiir. Kamudaki uygulamalarinin tarihgesi olduk¢a yenidir. ABD
ordusunda, Iskogya I¢ Gelirler idaresinde, ABD I¢ Gelir Idaresinde, ABD kamu

yonetiminde uygulama 6rnekleri mevcuttur.

ABD’nde direk Baskana bagli Federal Kalite Enstitlisii kamu yonetiminde

toplam kalite yonetimi ¢alismalarini koordine etmekte, tiim federal kamu kuruluslarini

42 Nevser Mine TUKENMEZ, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulmarina Getirilen Elestiriler” Dokuz
Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 11, Sayi:1, 1996, s.134-138
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ve yerel yonetim kuruluslarin1 bu konuda bilgilendirmekte ve yapilan caligmalari

desteklemektedir.*®

Kamu hizmeti veren kuruluslar, toplum yasaminda ¢ok onemli bir islevi
yerine getirmektedirler. Bu kuruluslarda hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, kayiplarin
azaltilmasi, etkinligin gelistirilmesi biiyiik Onem tasimaktadir. Bu amaglarin

gergeklestirilmesinde TKY ¢ok dnemli bir rol oynar.

Diger taraftan TKY, kamuda isgiiciinii kuvvetlendirir ve motive eder.
Isgorenlerin faaliyetlerin olusmundaki katkilar;, onlarin islerini daha cok
benimsemelerine neden olur. Caligsanlarin katilim1 ve yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi isi

daha zevkli hale getirir.

Etkili kamu yoneticisinin tanimi TKY’de degismistir. Klasik ydnetimde
biirokratlar kurallar ¢er¢evesinde calisirlar. TKY nde ise biirokratlar i¢in 6nemli olan
iki kavram; yurttas ve kalitedir. Yeni pardigmada bir yonetici is siiregleri hakkinda
stirekli sorular sorar. Bu is lizumlu mudur? Bu adim gelistirilebilir mi? Bu isin
miisterisi kim? Yeni siire¢lerin oturulan yerden ve sadece diisiinlilerek denenmesi ve
gelistirilmesi miimkiin degildir. Bu yonetim tarzinda yaratic1 yoneticiler is stiregleri

icin tesvik eder ve mevcut islemlerle ilgili sorular sorar.**

Kamu orgiitleri cok genis personel ve biitcelere sahiptir. Verimlikte kiiciiciik
bir artis bile kamuda bir ¢ok insanin ve biiylik miktarlardaki kaynagin serbest kalmasi
sonucunu dogurur. Bu kapsamda TKY, personelin zaman, enerji, motivasyon ve beyin
giiciiniin bosa harcanmasini dnleyecek bir yaklagim ve ara¢ olmasi dolayisiyla biiyiik

bir 6nem kazanmaktadir.

21. yiizyila girdigimiz bugilinlerde devletin foksiyonlarindaki yeni tanim
arayislart konusunda gelinen nokta; devletin emreden bir kuvvet olmaktan ¢ikarak,
yurttasa hizmet eden bir Orgiit haline gelmesidir. Bu baglamda devlet hukuksal
tanimdan ekonomik tanima yaklasarak yurttas, idare edilen veya kamu hizmetinden
yararlanan konumundan miisteri konumuna ¢ekilmekte ve bu baglamda yurttas, kamu
hizmetlerinin saygin miisterisi olarak devletten belirli standartta hizmet isteme

hakkina sahip olan kisi konumuna gelmektedir.

43 Coskun Can AKTAN, “Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilanmas: ve Yerel Y&netimlerde Toplam
Kalite Yonetiminin Uygulanmasi1”,Yerel Yonetimler Dergisi, Y1l 70, Say1 419, Haziran 1998, s.84
44 E.Caner BENER, Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi, TODAIE, Kamu Yé6netimi
Lisansiistii Uzmanlik Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1997, 5.231



81

Idarecilerin ve devlet memurlarinin miisteri odakli olmalarinin temel esprisi

“maasin vatandas édiiyor” yaklasimiyla hizmet tiretmeleridir.

Glinlimiizde misterilerin, isletmelerce, nasil algilanmas1 gerektigi konusunda
bir ozel sirketin miisteri ilkelerinde, “miisteri” kelimesinin yerine, drnegin vergi
daireleri i¢cin “miikellef” kelimesini koydugumuzda, olmasi1 gereken kamu

kuruluslarini tasvir etmis oluruz.
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¢ Kurumumuzdaki, en 6nemli Kisi miikelleftir.
e Miikellef isimizi engellemez. Miikellef is yapma amacimizdir.
e Bizim ona ihtiyacimiz oldugu kadar miikellefin bize ihtiyaci
yoktur. Biz, miikellef icin calismaktayiz.
e Miikellef de evraklarimiz, calisanlarimiz ve binamz gibi
isimizin bir parcasidir.
e Miikellef, ziyaret ederek veya telefonla arayarak bize bir iyilik
yapmuis olur. Biz miikelleflere hizmet etmekte bir iyilik yapmis
olmayiz.
e Miikellef kosede unutulmus bir istatistik degil, bizim gibi hisleri,
duygulari olan bir Kisidir. Miikelleflerimize kendimize
davramilmasini istedigimizden iyi davranmalyiz.
e Miikelleflerimizin ihtiyaclarim, taleplerini ve beklentilerini
karsilamak bizim gorevimizdir ve olabildigince her zaman
onlarin endiselerini ve sikayetlerini gidermeliyiz.
e Miikellef gosterebilecegimiz en 6zenli, nazik ve profesyonel
davranisi hak eder.
e Miikellef tartisilacak ya da hakkindan gelinmesi gereken birisi
degildir.
e Miikellef isimizin can damaridir. Asla unutmayalim ki
miikellefler olmazsa, isimiz de olmaz. Biz, miikelleflerimiz icin
calismaktayiz.

Kamu yonetiminde TKY felsefesi ve Kkiiltlirlinlin hayata geg¢irilmesini
engelleyen olumsuz faktorler, toplumsal ve siyasi kiiltiirden Devlet diizeninin genel
yapisina, siyasal sistemin genel c¢ercevesinden biirokrasi kiiltiiriine kadar ¢ok degisik
alanlardan kaynaklandig1 gibi; ¢oziimii gereken sorunlarin yogunlastigi alanlar da
sunulan kamu hizmetinin niteliine, bu hizmeti sunan kurulusun yapisina ve ¢alisma
diizenine gore cesitlilik arz etmektedir. Bu ¢ercevede kamu hizmetinin kotii nitelikli,
pahal1 ve gecikmeli olarak sunulmasi, genel kalitesizlik olarak ortaya ¢ikarken; kamu
kesiminde is¢i ve memur statiisiindeki milyonlarca calisanin ise alinmalarinda ve
yiikseltilmelerinde ayirimeilik yapilmasi, verimlilik ve performans Olgiitlerinin
gozetilmemesi ve calisanlarin yaygin 6l¢iide maddi tatminsizlikle karsi karsiya
bulunmalari, TKY ’nin 6ziinii teskil eden miisteri-tedarik¢i ekseninde olugsan dengenin
bozulmasina, sosyal barisin zedelenmesine ve bu yoniiyle emek ve istihdam iliskileri

alaninda yaygin bicimde kalitesizliin yagsanmasina yol agmaktadir.

Anayasamizin 5. maddesine bakildiginda TKY nin ana felsefesini olusturan
“sunulan mal ve hizmetlerin kaliteli olmas1 ve bu mal ve hizmetlerin vatandaslari

tatmin etmesi” gerektiginin yasal kabuliinii gormekteyiz. 5. madde aynen soyledir:
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“Devletin temel ama¢ ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizhgim ve
biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak,
KIiSILERIN VE TOPLUMUN REFAH, HUZUR VE MUTLULUGUNU
SAGLAMAK; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet

ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan yasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhginin gelismesi icin gerekli sartlar:

hazirlamaya ¢alismaktir.”

Ancak Anayasa’da temel felsefesini bulan bu olgunun kamu hizmetlerine ne

kadar yansidig1 kamu hizmetlerinden yararlanan birer yurttag olarak herkesin bilgisi

dahilindedir.

Kamu kesimine hakim olan kalitesizlik problemlerinin giderilmesi ve kamu
hizmetlerinin yurttaglarin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayacak ve boylelikle

memnuniyetlerini saglayacak sekilde yerine getirilmesi i¢in ;
Calismay1 dogrudan etkileyen;
B i5 yapis1 ve organizasyonu,
B iicretleri,
B calisma ortami ve sartlari,
B islerin yonetim ve organizasyonu,
B calisanlarin tatmini ve motivasyonu,
B organizasyon gelistirme ve performans arttirma planlamasi,
B kadro planlamasi,
B {iretim planlama ve kontroli,
B kiyaslama,
B siirekli 1yilestirme,
H ergonomi,
B s akis1 is ve zaman Ol¢iimii, is 6rneklemesi, is etiitleri,

gibi ¢aligma hayatinin kalitesini yiikselten yaklasim ve tekniklerin yeterince,

dogru ve zamaninda kullanilmasi 6nem tagimaktadir.
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8- TKY Tiirkiye’de Uygulanabilir mi?

Ulkemizde 6zel sektdr kuruluslarm onciiliigiinii yiiriittiigii kalite yarisindan
uzakta duran kamu yonetimimize hakim, degisime direng, atalet ve ¢agin gereklerine
duyarsiz anlayis, giin gectikce kamu hizmetlerinin dogrudan veya dolayl
maliyetlerini ylikselterek daha fazla vergi ve kaynak israfi ile enflasyon olarak
karsimiza c¢ikmakta ve bundan birey ve kurulus olarak sakinmamiz da miimkiin

bulunmamaktadir.

Verimlilik, kalite, performans gibi kavramlardan uzak kamu yonetimimizin
bu durumunun, kiiresel rekabette iilkemizin yer edinmesini engelleyen faktorlerin

basinda geldiginde artik kimsenin kuskusu yoktur.

Temelleri bugiinden atilmaya baslanan Oniimiizdeki bin yilin, Yyeni
yapilanmalar ve agilimlara sahne olacagi ve biitiin iilkelerin, ulusal diizeyde yeniden
orgiitlenerek uluslararas1 rekabet ortaminda yer edinme ya da varolan giiclerini
arttirma yariginda olduklar1 diinyamizda, iilkemizin de 6zellikle kamu alaninda olmak
iizere topyekiin degisim ¢abasina vakit gecirmeden baslayarak, tabularin yikildigi,
sorgulama esasli Ogrenme, siirekli gelisme, sinerji olusturan ekip calismasi,
bilimsellik ve israfi ortadan kaldiran yalinlik ilkelerinin benimsendigi yeni bir devlet
yapisina sahip olmasi, ancak bilgi toplumlarinin saygin bir yer edinecegi 21. ylizyilda

iilkemizi hakettigi konuma getirebilecektir.*®

Ulkemizde kamuda TKY uygulamasina gegiste en Onemli sorun siyasi
kadrolarin degisim geregine olan duyarsizliklar ile isleri yavaslatan, maliyeti artirip

hizmet kalitesini diisliren hantal biirokrasidir.

Biirokrasimizin hastaliginin temelinde de Toplam Kalite ilkelerine aykiri
orgilitlenme modeli yatmaktadir. Cogu zaman tek bir is niteligindeki bir faaliyette bile
yetkiler boliinmiis durumdadir. Her yetkili merci de kendi kurallarini ve yontemlerini
uygular. Hizmeti alan kisi veya kurulus da bu merciler arasinda ping-pong topu gibi
mekik dokur.#

Glinlimiiziin biirokratik yapilanmasinda Bakanlik ve Genel Miidiirliik gibi
birimlerin tiim yetkileri elinde tutmak istemeleri ve yerel birimlere fazla inisiyatif

vermemesi, destek hizmet veren birimleri 6n plana ¢ikararak asil {iretim yapan yerel

4 DALBAY, a.g.b., s.95
% KAVRAKOGLU, a.g.e., 5.120
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birimlerin ikinci plana diigmesine neden olmaktadir. Diger bir deyimle icraci birimler
ricact, destek birimleri de icract durumdadirlar. Bu durum hem yerel birimlerde
calisanlarin Ozgiivenini kaybetmesine hem de asagidan yukariya bilgi akisinin

engellenmesine neden olmaktadir.*’

TKY’nin basariyla hayata gecirilebilmesi, oncelikle orgiitlerin list kademe
yonetimlerinin konuya bakis agilarina baglidir. Degisimin geregine inanmis, yurttas
odakli bir kurulusta iist yonetimin TKY diisiincesine tutkuyla sahip c¢ikmasi ve
gereklerini yerine getirmesi halinde elde ettigi sonuglar beklenmedik boyutlarda

basaril1 olabilmektedir.

TKY Amerika ve Avrupa’da rekabet eden pek ¢ok uluslararasi firmadan
yerel kurumlara kadar c¢ok genis bir yelpazede kabul gormiis ve basariyla
uygulanmistir. Japon mucizesini yaratan bu anlayist 1980’lerden sonra uygulamaya
baglayan diinya devleri Ford, IBM, Xerox, Hewlett Packard, Philips,

Telemecanique,... 6rnek verilebilir.*®

Kisaca TKY uygulamalarinda basarili olmak igin {i¢ ilkeyi esas edinmek

gerekmektedir. Bunlar;
B Degisimin geregine inanma,
B Miisteri-vatandas odaklilik,
B Tutku ile kaliteye sahip ¢ikmadir.

Ulusal kiltiiriimiiziin insana verdigi degerden hareketle ve iist yonetimin
inanciyla, her calisanin katiliminin saglandig: yeterli ticret, gerekli her cesit kaynagin
tahsisi, performans standartlarinin olusturulmasi, siirekli egitim, performansin
odiillendirilmesi, kariyer planlamasi uygulamalariyla isgorenlerin desteklenmesi

motivasyonun ve TKY uygulamalarinin alt yapist olacaktir.°

Dolayisiyla da bu yonetim felsefesinin tilkemizde uygulanmamasi i¢in hig bir
neden yoktur. Amerika’da 1980’lerde yeniden giindeme gelen TKY 1990’11 yillarda

iilkemizde popiiler olmus 6zellikle 6zel sektérde uygulama imkani1 bulmustur.

47 Durmus OZER, “Bankacilikta Toplam Kalite”, Basak Dergisi, Temmuz-Agustos 1999, 5.78

8 Omer PEKER, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Hizmetinde Kalite” Cagdas Yerel Yonetimler,
Cilt 5, Say1:6, Kasim 1996, s.46

9 fsmail GOKTURK, Mehmet YILMAZ, “Insan Felsefesi A¢sindan Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu
Yonetiminde Uygulanabilirligi Arastirmas” Kamu Yonetimi 2. Ulusal Kalite Kongresi, 21-22 Ekim
1999, s.300
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Bu baglamda Brisa, Netas, Argelik, Vitra gibi sirketler Avrupa Kalite 6diilii
alarak bu alanda yeni bir ¢i1gir agmislardir. 1993’ten itibaren ise kalite konusunda
basarili olan sirketlere Tiisiad-Kalder Ulusal Kalite ddiilii verilmeye baslanmistir. Bu
arada ISO 9000 kalite giivence belgesi alma konusunda sirketlerde bir gelisme

yasanmakta bu da beraberinde kalite olgusunun yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Tirkiye’deki is adami orgiitlerinde, kamu yoOnetiminde toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinin yararliligi konusunda yapilan anket sonuglar :
(Yrd.Dog¢.Dr.Adnan CELIK, Kahramanmaras Stit¢li Imam Universitesi )

ODALAR TUSIAD MUSIAD
Tamamen Katiliyorum %58.21 %62.93 %52.32
Kismen Katiliyorum %22.39 %20.69 %23.18
Katilmiyorum %19.40 %16.38 %24.50

Ankara’da iki ayri vergi dairesinde, toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi
konusunda yapilan anket sonuglari : (Asim BALCI, ODTU Ars.Gér.)

TKY mevcut sartlarda kurumunuzda uygulanabilir mi?

EVET HAYIR
Ust-Orta Diizey Yoneticiler %60 %40
Personel %63 %37

9- TKY Uygulamasinda Asilmasi Gereken Sorunlar

TKY’ nin giderek yerlestiZi ABD’nde yapilan aragtirmalar tepe
yoneticilerinin %90’1inin TKY ne tam destek verdiklerini ancak alt kademelere dogru
bu destegin yerine giderek artan bir inangsizligin egemen oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer bir durumun iilkemiz agisindan da gecerli oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
Ote yandan;

e Kamu kuruluslarinin iist yoneticilerinin 657 sayili Yasaya gore atanarak

gbrev yapmalari,

e Ust yoneticilerin TKY icin gerekli doniisiimii yaratabilecek gorev

stirelerine sahip olamamalari,
e Yonetici ve memurlarin politik baskilara acik olmalari,

e Kamu hizmeti veren bakanliklar ve alt orgiitlerinin bir anlamda yasal bir

tekel konumunda olmalart nedeniyle 6zel sektérde duyulan rekabet



87

baskisinin duyulmamasi gibi nedenlerle iist yoneticilerin TKY felsefesini

hayata gegirebilmeleri kolay gézilkmemektedir.

Diger taraftan yukarida belirtilen nedenlerin yanisira iicret ve diger
konulardaki tatminsizlik de alt kademelerin TKY i¢in gerekli olan davranis ve tutum

degisikligini gostermelerine engel olacak unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.>

Kurumlarimiz acisindan devam etmekte olan en Onemli sorunlardan birisi
planlama ve oOrgiitlenme bilincinin yeterli derecede gelismemis olmasidir. Amag ve
hedef belirlemedeki eksiklikler, bilimsel diisiince yerine gelenekgilik, uzun vadeli
diisinememe, politika, strateji, taktik, ilke, yontem, biitge ve program gibi
kavramlarin heniiz tam anlamiyla kullanim alanina girmemis olmasi, kesfetme ve icat
etme egilimindeki zayiflik gibi sorunlar planlama bilincinin gerektigi gibi islemesine

engel olmaktadir.>!

Ayni sekilde orgiitlenme acisindan bakildiginda, goérev bilincinin yeterince
gelismemis olmasi, damisma ve uzmanhi@a gereken sayginin gosterilmemesi,
merkezcil yonetim egilimi, haberlesme ve temaslarda asir1 biirokratik egilimler,
degisim ve gelismelere zamaninda uyum saglayamayan bir yonetim anlayisi,
egitimsiz kalan personelin degisime direnisi vs. gibi sorunlar TKY uygulmalarinda

karsilasilacak sorunlar arasinda yer almaktadir.?

Bu sorunlara insan kaynaklar1 yonetimi sorunlari, finansal disiplin sorunlari,
cevresel sorunlar, istatistik aligkanligimizin olmamasi, bilgisayardan yeterli dlgiide
yarararlanamama ve yazilim eksikligi, biirokrasi ve teftis korkusu, degisime kars1
gosterilen direng, yetersiz ve yaygin olmayan kalite egitimi ve i¢c miisteri

memnuniyetsizligini de eklemek gerekmektedir.>

Bu sorunlar1 tespit edip ona gore planlama yapmak TKY uygulamasindan
istenen sonucun almmasint kolaylagtiracaktir. Ancak kalitenin bugiinden yarina
ulasilacak bir olgu olmadigi, siireklilik gostermesi gereken bir iyilestirme faaliyeti
oldugu dikkate alindiginda bu sorunlarin her zaman giindemde olacagini unutmamak

gerekir. Felsefi anlamda baslayan degisimi harekete gec¢irmek ve onu kalici kilmak

% Yrd.Dog.Dr.Omer SADULLAH, “insan Kaynaklar1 Yénetimi Acisindan Bir Yénetim Yaklagimi
Olarak Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Organizasyonlarinda Uygulanabilirligi” 1.U. isletme
Fakiiltesi Dergisi, C:27, say12/Kasim 1998, s.40

51 Kemal TOSUN, Yénetim ve isletme Politikasi, isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul 1990, 5.626
52 Nurullah GENC, “TKY ’nin Temel ilkelerine Isletmeciligimizin Sorunlar1 Agisindan Elestirel Bir
Yaklasim” Basak Dergisi, Kasim-Aralik 1999, 5.77
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icin Toplam Kalite Ydnetimi, lilkemizin gelecegi agisindan olduk¢a olumlu sonuglar

doguracaktir.

%8 GENC, a.g.m., s.77
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iKINCi BOLUM

TURK VERGI IDARESINE YONELIK
TOPLAM KALITE YONETIMI MODELi ONERISi
VE

IC MUSTERI KONUMUNDAKI CALISANLARIN VERGI IDARESINE
ILISKIN GORUSLERI

A- TURK VERGIi IDARESINE YONELIK TOPLAM KALITE
YONETIMi MODELI ONERISi

Vergi idaresi i¢in dnerdigimiz toplam kalite yonetimi modelinin temelinde,
verginin klasik tanimi, devletin yeni bin yildaki fonksiyonlarinin degisimine paralel

olarak yeniden yapilmaktadir.

Bilindigi {lizere verginin klasik tanimi; “Devletin egemenlik giiciine
dayanarak, kamu giderlerini karsilamak amaciyla yaptig1 zor alimdir.” Feodal
devlet diizeninden kalma bu tanim, klasik devlet anlayisinin vatandasa bakis agisinin
en somut 6rnegidir. Modern devletle birlikte bu tanimin su sekilde degismesi gerektigi

diisiincesindeyiz: “Vergi, Devletin etkinligi saglanmis ve seffaf kamu giderlerini

karsilamada -ki bunlar egitim, saghk, adalet, ic ve dis giivenlik ve alt vapi

harcamalaridir- ekonomik faalivetleri en az etkileverek adalet, esitlik ve yasallik

ilkeleri cercevesinde, toplumsal uzlasmayl saglamak Kkosuluyla almis oldugu

parasal degerlerdir.”

Cagdas anlamda vergiyi su sekilde de tanimlamak miimkiindiir: “Vergi,
miikellefin kendi hiir iradesiyle faaliyetlerinin tespit edilmesi ve sonuclarinin

Devletin temsilcisi olan idareye bildirilmesidir.”

Simdi goziimiizde bir vergi dairesi canlandiralim. Bu vergi dairesinin bagkent
Ankara’da, Istanbul’da ya da Van’da olmasimin herhangi bir énemi yok. Ciinkii tiim
vergi dairelerinin ortalama standard1 birbiriyle ayni. Tabi olduklar1 mevzuat, yonetim
tarzi, personel politikasi... Sonug itibariyle de hizmetin kalitesi ayni. Yani hizmette,

kalite ve dolayisiyla da verimlilik kavraminin yer almadig1 organizasyonlar.
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Cogunlukla konuttan bozma bir bina, boya, badana temizlik ve benzeri
unsurlarin olmadigi, evraklar, dosyalar ve insanlarin karmasa i¢inde oldugu, ellerinde
evraklarla bir asagi bir yukar1 kosusturan insanlar, yaptigi isten bikmis, hi¢ bir
heyecan1 kalmamis memurlar, vergi 0demenin yarattigi mali sikintinin yanisira,
psikolojik ve fiziksel sikintiya maruz kalan miikellefler, yazin sicakla kisin sogukla

miicadele eden memurlar, vs.vs.

Bir de sunu hayal edelim: Miikelleflerin vergi dairesine miimkiin oldugu
kadar gitmek zorunda kalmadan vergi 6deme yiikiimliiliiglinii yerine getirdigi, vergi
dairesine gitmesinin gerekmesi halinde personelin giilerylizle “size nasil yardimci
olabilirim” ciimleleriyle karsiladigi, en kisa slirede en dogru hizmetin kendisine
sunuldugu, ferah, aydinlik ve modern bir ortamda islerinin goriildiigl, kuyruklarin,
sigara dumaninin olmadigi, yurttaglik borcunu 6demenin kolaylastirildigi, “bugiin git
yarin gel” climlesinin yerini “vergi dairesine gelmeksizin istediginiz bilgiyi telefonla,
internetle isterseniz faksla alabilirsiniz, beyannamelerinizi internet araciligiyla veya
telefon araciligiyla gonderip odemelerinizi yine bu araglarla yapabilirsiniz.”
climlesinin aldig1, calisan personelinin yasantisindan mutlu oldugu, toplum yararina
yapilacak hizmetlerin kaynagini, toplum adina yine toplumdan adil bir sekilde
toplamanin huzurunu yasadigi, yaptig1 isin Onemine binanen insanca bir yasam
stirdiigii bir vergi dairesi. Elbette ki bu bir hayal olmayacak kadar gercek bir
durumdur. Ciinkii ister miikellef ister personel olsun, insan olarak kaliteli bir yagam

stirmenin herkesin hakki oldugu kanisindayiz.

Yurttas odakli yonetimi uygulayan yabanci lilkelerin vergi idarelerine iliskin
standartlar, sanirim yukarida hayal olarak anlattigimiz ikinci durumun yeryiiziiniin bir

baska yerinde yasanan bir gercek oldugunu kanitlamaktadir.

Asagida yer alan Ingiltere I¢ Gelir idaresi “Inland Revenue” ve Avustralya
Vergi Idaresinin miikellefle ilgili beratlar1 bugiin bize hayal gibi gelen standartlarn

yeryliziiniin bir bagka tilkesinde uygulandiginin birer kanitidir.
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1- Inland Revenue’niin Vergi Miikellefleri Ile ilgili Patenti :5

Tlketici hizmetlerine genel yaklasimimiz :

Aciklamalar, 10 Bdlgesel idare Biirosu, 2 Muhasebe Birosu ve icra
Blrosu tarafindan verilen gelir vergisi, kurumlar vergisi, sermaye kazang¢ vergisi ile

ilgili hizmetleri kapsamaktadir

Amacimiz her vergi islemi icin etkili, verimli ve adil bir hizmet
vermektir. ilgili agiklamalar tiiketici ve c¢alisanlara danisilarak gelistirilmistir ve sunlari

aciklar.
e Size nasil yardim edebiliriz,
e Bizden beklediginiz hizmet standartlari,

o Etkili bir hizmet saglamak ve bunu daha ileriye gétirmek icin sizden

gelecek oneriler konusunda bize nasil yardimci olabileceginiz.
e Yasal haklariniz ve yetkileriniz konusunda nereden bilgi alabileceginiz.
e Hizmetlerden memnun degilseniz sikayetlerinizi bildirme yollari.

Yardim Saglama :

Sizlere asagidaki sekillerde yardim saglariz:

- Genis ve net bir brosur, kitapgik vb. birikimi ile. Her bir kitapgik
vergilerin belirli 6zelliklerini veya belirli durumlarda ne yapilacagi (yeni bir is kurarken
vb.) ile ilgili bilgi icerir. Yayinlar “IR kitapc¢ik ve brosurler katalogunda” 6zetlenmistir.
ilgili ofislerden (biirolardan) ve “www.inlandrevenue.gov.uk” adresinden katalogla ilgili

bilgi alinabilir.

- Telefon, yazisma yoluyla veya sorusturma merkezlerinde ylzylze
yardim konulariyla ilgili brosir tim burolarda bulunup nereden ve nasil yardim

alabileceginiz bu brosurlerde belirtilmistir.

5 www.inlandrevenue.gov.uk/
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Bize ulasmak icin :

Acilis saatleri :

IR sorusturma merkezleri haftada en az 40 saat aciktir. Genellikle
8.30-16.30 arasli, Pazartesinden Cuma’ya kadar aciktirlar. Bazilari belirtilen gin ve

saatler disinda da aciktir.

Telefon hizmeti:

Santraller haftada en az 40 saat (9.00-16.30 Pazartesi'nden Cuma’ya)

aciktir. Yine bazi burolarda bu saatler disinda da telefon hizmeti vardir.
Adresler :

Adres ve telefonlar size goénderilen yazismalarin tepesinde yazilidir.

Daha detayli bilgi telefon rehberlerinden elde edilebilir.

Hizmet Standartlari :

Bize telefon ederseniz:
- 30 saniye iginde (10 calis) cevaplamayi

- Eger direkt olarak ilgili kisiye ulasamamigsaniz iki baglamada sizi

dogru yere ulastirmayi hedefleriz.

Eder sorusturma merkezlerine gelirseniz sizi 15 dak. iginde

(randevunuz yoksa) gérmeyi amaglariz.

Eder yazarsaniz 28 gun icinde net bir aciklama yapilir. Bu

gerceklesmezse nedeni ve ne zaman net bir cevap alabileceginiz bildirilir.
Bizimle nasil iliskiye gecerseniz gegin yapacaklarimiz:
o Net, kesin bir cevap vermek,

Ne zaman, ne yapmaniz gerektigini sdylemek,

isimlerimizi vermek,

Adil ve profesyonelce davranmaktir.

Ekonomik amaclarimiz :

e Danigtiginiz konulari tim yodnleriyle gerekli birikimi kullanarak ilk

seferde agiklamak.

o Geri 6deme iddialarinizla 6zel “geri 6deme burolariyla” birlikte 28

gln icinde ilgilenmek
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Belirli hedeflerimiz ve bir onceki yilin sonuclari :

10 Bolgesel idare Biirosu, 2 muhasebe biirosu ve Uygulama Burosu
ile size gelir vergisi, kurumlar vergisi ve sermaye kazang vergisi ile ilgili hizmet

sagdlar.
Bolgesel idare Burolari asagidakileri gdsteren brostrler hazirlar.

e Bir onceki yilin tuketici hizmet hedefleri ile performansin

karsilastiriimasi
o iginde bulunulan yilin hedefleri

Bdlgenizin broslrindn bir kopyasi Sorusturma Merkezlerinde bulunur.

Yine bu birolarda muhasebe ve uygulama ofislerinin benzer broglrleri de mevcuttur.

Tuketici hizmet standartlari ve uygulamalar ile ilgili bilgiler (kurumun
(IR’nin) ozellesmis vergi burolarinin hizmet standartlari dahil) subelerin duzenli
raporlarinda da bulunur. Bu raporlar Kirtasiye Blrosu ve internet araciligiyla elde

edilebilir.

Ozel yasam ve gizlilik :

islerinizi yuritirken:

e Hukuk kurallari icerisinde tamamen gizli bir temelde

problemlerinizle ilgilenilir.
o Ozel yagsaminiza saygi duyulur (ilgili haklara)
e Eger isterseniz size 6zel bir odada sizinle ilgilenilir.

Ozel ihtiyaclar :

Eger 6zel ihtiyaclariniz varsa (bir 6zurlllUk gibi) yapilabilecek ne varsa
yapilir. Hemen hemen tim sorusturma merkezleri gerekli aletlerle donatiimistir.
(isitme engelliler icin vb.) Yine birgok brosiir Braille (kérlerin parmaklariyla okumasi
icin), ses ve buylk punto haline getirilmistir. Detaylar bdlgesel idare blrosunun ilgili

brosiriinde mevcuttur (sorusturma merkezlerinden temin edilebilir).

Eger bizi goérmek istiyorsaniz fakat gelmenizi engelleyecek bir
0zUrlnlUz varsa bizi arayin veya bize yazin, biz sizi ziyaret etmek icin gerekli

hazirliklar yapariz.

Latfen diger ihtiyaglariniz igin buronun Tulketici Hizmetleri Yoneticileri
ile gortsun (ismini blrodaki tim calisanlardan 6grenebilirsiniz). Onlar size neler

yapabilecegdinizi anlatacaklardir.
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Yasal Haklariniz ve bizim Uygulama Kurallarimiz :

IR’nin “Uygulama Kurallar1” adi altinda belirli durumlardaki prosedtir(
aciklayan kitabi vardir (6zellikle vergi sorusturmalari alaninda). Kurallar IR nin ve
sizin haklarinizi ortaya koyar ve neler bekleyebilecegini acgiklar. Vergi daireleri

(burolar) ve sorusturma merkezlerinden bu kurallar elde edilebilir.

Sizin yardimlariniz :

Vergi problemlerinizi kesin ve g¢abuk olarak ¢ézimlemek igin bazen
sizin yardiminiza ihtiyag duyariz. Ornegin sizden daha fazla bilgi isteyebiliriz. Eger
bdyle bir ricamiz olursa, istenen tum bilgileri hazirladiginizdan emin olarak bize

olabildigince hizli cevap veriniz lttfen.

Eger bizle iliskiye girecekseniz, lutfen vergi basvuru no.’sunu hazir

bulundurun (numara vergi 6deme ve pusulalarinda iadesinde goésterilmistir.)

Durumunuz degistiginde (evlilik, adres degisikligi vb.) vergi dairenize

(buronuza) bildirmeniz yararli olacaktir.

Yasa geregi yapmaniz gerekenler :

o Gelir ve harcamalarinizi diizenli olarak kaydetmek
e Gonderilen tum iadeleri dizgun olarak ve zamaninda doldurmak

e Eger herhangi bir vergi iadesi elinize gecmediyse,

vergilendiriimeyen gelirleri bildirmek

Vergiyi zamaninda 6demek herkesi problemlerden kurtarir. Eger

zorluk ¢ikarsa lutfen vergi dairenizle iliskiye gegin.

Eger bize katilmiyorsaniz :

Yasalari algilamamizda veya cesitli durumlara uygulamalarimizda
bize katilmayabilirsiniz. Bdyle bir durumda nedenini bildirin. Vergi yukumlultklerinizle
ilgili bir resmi karar verildiginde, itiraz hakkiniz da vardir. Hakkinizda verdigimiz
karara nasill itiraz edeceginizi aciklariz. Eger sorunu biz ¢dzemezsek, itirazi Genel ve
Ozel Komisyonlara tasiyabilirsiniz (karari iki tarafida baglayan bagimsiz

mahkemeler). Sivil mahkemelerle bu Komisyon karar alir.

Sikayette bulunacaksaniz :

Eger sorunlarinizla ilgilenmemizden memnun degilseniz (6rnegin

ertelemeler, hatalar, verdiginiz bilgilerin dogru ve etkili kullaniimamasi) Vergi
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dairesinin sorumlu yoneticisine veya sizinle ilgilenen birine sikayetinizi bildirebilirsiniz.

(isimleri yazigsmalarin tepesindedir)

Hala memnun degilseniz, sikayetinizi Daire Direktériine veya birim
direktoériine tasiyabilirsiniz (Adi ve adresi IR 120 brosurinden (Siz ve IR adli) veya IR

blrolarindan 6grenilebilir).

Hala memnun degilseniz bir Ust birimden “Hakem”e basvurursunuz.
Son olarak MP’nizden durumu Yonetim Parlementosu Komisyonu’na tasimasini
isteyin. Buradaki yetkili (Ombudsman) herhangi bir MP’den gelen talebi kabul eder.
Ancak ilk olarak kendi MP’nize danismaniz gerekir. IR 120 broslrd bu durumu

aciklar.

Hakem Birosu (Dairesi) AOI brogurinde rolind ve prosedirlerini
aciklar. Bu brosiur Hakem Dairesinden (Haymarket House, rolini ve 28 Haymarket,
Mondon SWIY 4SP) veya IR dairelerinden temin edilebilir.

Onerilerinizin dinlenmesi :

Onerilerinizi hos karsilar ve onlari hizmet ve destek islemlerimizin

gelistirimesinde kullaniriz. Onerilerinizi sunlarla butiinleriz.

- duzenli bir ulusal posta anketi (tum bulylk tuketici gruplarini

kapsayan)
- yerel ve bolgesel daire anketleri
- sikayetleri geri bildirim.

Latfen tim onerilerinizi (hizmetin gelistiriimesi amagli) -bu agiklamayla
da ilgili olabilir- vergi dairenizdeki Musteri Hizmetleri Mudurine veya sorusturma

merkezine ulastirin.

Diizenleme Tarihi :

Bu 5 sayfalik patent yurarlige 1 Nisan 1999'da girmistir, dizenli
olarak gbdzden gegcirilecek ve (daha 6nce diuzeltiimezse) 1 Nisan 2002'de tekrar

yayinlanacaktir.



96

2- Avustralya Vergi idaresi’nin Vergi Miikellefi Berati®®

Bu berat (patent, imtiyaz, aciklama) haklariniz sorumluluklariniz ve
Eyalet Gelir Dairesi’'nden alacaginiz hizmet seviyesi ile ilgilidir. Bu berat sorularinizi

cevaplamaya ve sikayetlerinizi bagariyla cozmeye olan bagliligimizi onaylar.
Gorev Tebligi

Hukumetle olan kaliteli isbirligi, Eyalet vergileri toplanirken gosterilen
profesyonellik ve mikelleflere karsl adil tutumumuzla basit, verimli ve esit bir vergi

sistemine ulagsmak.

1. Birliktelik ve Profesyonellik

1.1. Musteri odakli ve birlikte calisma esasina dayali (musterek)

olacagiz.

1.2. Ahlakl olarak dirlist ve dogru bir cergevede islerimizi

gorecegiz.
1.3. Size profesyonel, nesnel ve adil bir anlayisla davranacagiz.
2. Yardim

2.1. Size vergi toplama islemlerimizle ilgili olan slre¢ ve

uygulamlarda yardim edecegiz.
2.2. Size vergi sorumluluklarinizla ilgili bilgiler verecegiz.

2.3. Kanun altinda verdigimiz kararlari size aciklayacak, karar
mekanizmasinin kimligi hakkinda tavsiyelerde bulunacak ve karar mekanizmasiyla

iliskiye gecmenizde yardimci olacagiz.

3. Ozel Yasam, Mahremiyet

3.1 Ozel yasaminiza, mahremiyetinize saygl duyacagiz ve

topladigimiz veya bize gelen her bilgiyi bu temelde degerlendirecegiz.

3.2 Bu bilgiler glivenli bir sekilde saklanacak ve kullaniimasi veya

aciklanmasi yasaya bagl olacak.

4. Hizmet Tayini (Hizmet Degerlendirilmesi)

4.1 Size nazik ve saygili davranacagiz.

4.2 Size muktedir, dakik ve yeterli bir hizmet verecegiz.

55 www.osr.qld.gov.au/
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4.3 Mektup veya telefonlariniza derhal cevap verecegiz.

5. Sorusturmalar

5.1 Uygun olan durumlarda size sorusturma niyetimizi bildirecegiz.

5.2 Gorigme igin uygun bir yer ve zaman ayarlayacak, size de

kayitlarinizi hazirlamaniz i¢in zaman verecegiz.

5.3 Teftis islemlerini agikliyacak ve size sorularimizin 6zellikleri

hakkinda bilgi verecegiz.
5.4 Teftisin ne kadar surebilecegi hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

6. itirazi Gozden Gegirme, Temyiz

6.1 Bu konudaki haklarinizi ve islemleri size bildirecegiz.

6.2 Size garanti ederiz ki itirazlariniz bagimsiz bir yetkili tarafindan

onyargisiz olarak degerlendirilir.

6.3 Itirazinizin bir kismi veya tamami rededilirse size resmi olarak

nedenleriyle teblig edecegiz.

6.4 Eger itiraz sonucundan memnun degilseniz temyiz hakkiniz

vardir.

6.5 Eger bizim islemlerimizden rahatsizsaniz bir mahkemenin

gbzden gecirmesini isteme hakkina sahipsiniz.

7. Sorumluluklariniz

7.1 Daire ile ilgili iliskilerinizde dirust olmal ve bizle galigmayi (bize

yardim etmeyi) kabul etmelisiniz.

7.2 Gelir kanununda belirtildigi gibi kayitlarinizi saklamal ve

gerektiginde onlara ulasiimasina izin vermelisiniz.
7.3 Dakik cevaplar vermeli , tim ve kesin bilgiler saglamalisiniz.
7.4 Gelir kanununda belirtilen vergiyi zamaninda 6demelisiniz.

8. Sikayetler

8.1 Sikayetlerinize ciddi yaklasmaya s6z veriyoruz. Ve onlari hizli

ve verimli bir bicimde ¢ézmek igin ugrasiyoruz.



98

Bu beratta aciklanan haklarinizin ihlal edildigini distnUyorsaniz musteri
sikayetleri Merkezi'ni 1800500263'den Ucretsiz olarak arayin veya (07) 38360442’ ye

fakslayin.

Daha once de belirttigimiz lizere TKY nde miisteriler i¢ miisteri ve dis
misteri olarak ikiye ayrilmaktadir. TK'Y konusunu vergi dairesine uyarladigimizda ise
miikellefler dis miisteri, daire personeli ise i¢ miisteri konumunda olmaktadir.
TKY’nin uluslararas1 uygulamasinda vergi dairesinin dis miisterisi sadece miikellef
iken, bizim yaklasimimiza gore miikellefin yanisira Devlet de vergi dairesinin dig

miisterisi konumundadir.

Vergi kanunlarinin adil bir sekilde hazirlanmasi uygulanmasi, vergisini
diiristce 60demek isteyen miikellefe gormek istedigi kalitede hizmet sunulmasi,
miikellefe yonelik hizmet kalitesini olustururken; etkin bir sekilde vergi toplanmasini
saglamak da vergi dairesinin diger dig miisterisi olan devlete kars1 yerine getirmesi

gereken bir hizmet olmaktadir.

Ancak su da bir gercektir ki, vergi dairesi hizmetlerinin, miikellefin ve
personelin istedigi kaliteye ulasmasi yani i¢ ve dis miisterilerin ya da bir baska
ifadeyle paydaslarin mutlu olmasi durumunda, vergi gelirlerinin de istenen diizeyde
tahsil edilmesi saglanacagindan, bu iki kesimin taleplerinin yerine getirilmesi
dogrudan dogruya ficiincii kesim olan devletin de beklentisinin ger¢eklesmis olmasi

sonucunu doguracaktir.

Bizim 6ngérdiiglimiiz modeli su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Maliye
Bakanligt ve Gelirler Genel Midiirliigii TKY nin baslangi¢ yeri olacaktir. Gelir
idaresinin organizasyonunu lilkenin her yerinde subesi olan bir hizmet isletmesinin

organizasyonu gibi diislinmek gerekir.

Bu cercevede yapilmasi gereken, hizmet kalitesine iliskin genel standartlari
belirlemek, merkezden ¢6ziilmesi gereken sorunlar1 ¢ozmek, daha sonra ise her bir
vergi dairesinde TKY c¢alismasim1 ayr1 bir isletme gibi bagimsiz olarak devam
ettirmek olmalidir. Dogrudan vergi dairelerine yonelik olarak gergeklestirilen
calisgmamizin tamami incelendiginde, Onerilen degisikliklerin c¢ogunun yasal

degisiklik gerektirmedigi goriilecektir.
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B- TURK VERGI iDARESININ MiSYONU VE ViZYONU

Modelimize gore Tiirk Vergi Idaresi’nin misyonu “Yeterli verginin en az

masrafla toplanmasi, artan bir Kkalite ile halka hizmet sunulmasi, Vergi

idaresinin adalet, etkinlik ve dogruluk ilkeleri ile halkin giivenini kazanarak

oorevini ifa etmesidir. ”

Tirk vergi idaresinin vizyonu ise asagidaki gibi olmalidir:

a

a

Miikellefleri hedef alan kalite ilkelerinin belirlenmesi,
Vergi idaresinin etkinligi icin problemlerin teshisi,
Calisanlarin daha fazla yetkilendirilmesi,

Cagin arac ve gereclerinin vergi konusunda hem idarenin hem de

miikellefin kullanimina sunulmasi,
En etkin ve en yiiksek diizeyde vergi toplanmasi,

Insana 6nem veren, ancak idari islemlerde insani zaaflar1 ortadan

kaldiran diizenlemeler yapilmasi,

Vergi hukukunun temel vergileme ilkelerinin idarenin temel ilkeleri

haline doniistiiriilmesi,

Vergi yasalarinin ve buna bagh olarak idarenin uygulamalarinin
“vergi vermek istemedigi icin kasten yanhs veya eksik beyanname
verenler ya da hi¢ bildirimde bulunmayanlar”a gore degil “vergilerini

dogru olarak dédemek isteyen ve bu yonde hareket eden miikellefler”e

gore diizenlenmesi, buna ragmen yasalara riayet etmeyenlerin ise

agir bir sekilde cezalandirilmasa,

Cahisanlarin yaptiklar isten oviing duymalar ve isi sahiplenmeleri

icin gerekli maddi ve manevi motivatorlerin uygulanmasi.

Bu vizyonun TKY ile gerceklestirilmesinde 5 yillik bir siire dngormekteyiz.

TKY uygulamalarinin devam etmesi ve kalite olgusunun yerlesmesi durumunda

azami 10 yil i¢cinde gelismis iilkelerin standartlarina ulasmamizin miimkiin oldugu

kanisindayiz.

Merkezden TKY’nin baglatilmasinda {ist yonetimin kalite olgusunu

benimsemesi, ¢alisanlara bu konuda 6rnek olmasi ve olay1 sahiplenmesi birinci sarttir.
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Bunun yanisira TKY’nin alt yapisinin hazirliginda merkezden yapilmasi
gereken islemler de vardir. Bu islemlerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla
yaptigimiz calismada dis miisteri olan miikellefler ile i¢ miisteri konumunda olan

vergi dairesi personelinin beklentileri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bu kapsamda yurdun degisik yorelerinde yer alan 129 vergi dairesi ile
temasa gecilmis ve bu dairelerden c¢esitli konularda toplam 1.164 adet goris
alimmistir. Ancak veri toplama siirecinde bazi sorunlar da yasanmamis degildir.
Bunun en 6nemli nedeni ise iliklerimize kadar islemis olan geleneksel yonetim

tarzinin aliskanliklaridir.

Bilgi istenen vergi dairelerinden 63 tanesi goriislerini ikinci uyar1 sonunda
bildirmislerdir. ikinci uyar1 yazis1 sonucunda cevap veren vergi dairesi miidiirleri
resmi yazilarda deprem vergisi, otomasyon projesi gibi nedenlerle cevap
veremediklerini belirtmiglerdir. Ancak bir ka¢ vergi dairesi miidiirii ile ylizyiize

yapilan goriismede gergek nedenlerin sunlar oldugu tespit edilmistir.

= Vergi dairesi midiirlerinin yaptiklar1 elestirilerin  aleyhlerine

kullanilabilecegi endisesi ile ¢cekinmeleri,

= Getirecekleri Onerilerin kesinlikle dikkate alinmayacagi, merkez
teskilatinin tasradaki teskilatin goriislinii hi¢ 6nemsemedigi seklindeki

kanaat,
= Bu diizenin boyle geldigi ve boyle gidecegi seklindeki 6n yargilar...

TKY nin vergi idaresinde uygulanmaya baslanmas1 durumunda 6ncelikle bu
onyargilarla miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu miicadele ise iist yonetimin ¢alisan
ve miikellef mutlulugunu 6n plana alan TKY ’ne tutkuyla sahip ¢ikmasi durumunda

kazanilacaktir.

C- TOPLAM KALITE YONTEMININ TURK VERGI iDARESINDE
UYGULAMA ASAMALARI

Maliye Bakanligi’nda TKY ’nin uygulanabilmesi i¢in asagidaki asamalarin

takip edilmesinin uygun olacagi goriistindeyiz:

1. Asama : Yoneticilerin Ikna Edilmesi : Toplam Kalite ydnetiminin

uygulamaya konmasi, list diizey yOnetimin isin i¢ine girmesini gerektirmektedir.
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Oncelikle Bakan, Miistesar ve teskilatin iist diizey tiim yekililerinin bu konuda ikna

edilmesi gerekmektedir.

2. Asama; Kalite Organizasyonun Olusturulmasi : Yoneticiler toplam
kalite uygulamas1 faaliyetine katilir katilmaz bir kalite politikasini, stratejisini,

programini, aksiyon planlarini ve 6zellikle orgiit yapisini olusturmak zorundadirlar.

Bakana bagli bir birim olarak “Maliye Kalite Ofisi” kurulabilir. Bu birim,
Maliye Bakanligi merkez teskilati ile tasra teskilatinda toplam kalite yOnetimi
caligmalarint koordine etmeli, birimleri bilgilendirmeli ve yapilan ¢aligmalar

desteklemelidir.

3. Asama : Ust Diizey Yoneticilerin Katiiminin Saglanmasi : Ust diizey
yonetimin onayinin alinmasi, desteginin ve katiliminin saglanmasinda deneylerle

olumlu sonug verdigi bilinen, rasyonel iki asamal1 bir yontem uygulanabilir.

Birincisi, tist yonetimin duyarl hale getirilmesi, ikincisi de, kalite stratejisine
iist yonetimin sahip c¢ikmasidir. Toplam kalite yonteminin basarist {ist yonetimin
katilimina baglidir. Duyarlili§in saglanmasi sonucunda tepe yonetimin toplam kalite
uygulamasi karar1 almis ve kabul etmis olmasi, kalite konusunda ayni ortak dili
konusur hale gelmesi ve bu yeni kalite tanimimi benimsemesi, kalite yonetiminde
kullanilan araglar hakkinda ilk bilgilere sahip olmasi onemlidir. Kalite hareketine
sahsen katilmaya hazir olmasi ve tepe yonetimi ile kalite sorumlusunun Orgiitte

aksiyonu baglatmasina yardimci olmasi zorunlu olmaktadir.

4. Asama : Yoneticilerin Egitimi: Toplam Kalite uygulamasina hazirlikta
dordiincii agsama, yoneticilerin yontemler ve bununla uyumlu araglar konusunda

egitilmesidir. Bu egitimin icerigi bes baslik altinda toplanabilir.
- Toplam Kalite konusunda 6zel egitim,
- Gruplar tanima ve tesvik etme,
- Sorunlar1 ¢6zme yOntemleri,
- I¢ miisteri-tedarikei iliskisi,
- Kalite yonetimi ile ilgili araglar.

[k dort asama, toplam kalite zeminin olusturulma sathasidir. Bundan sonraki

asamalarda artik, uygulamaya konma agamalar1 baglayacaktir.
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5. Asama : Bilgilendirme: Bu asamada Maliye Bakanligi'nda calisan tiim
personele gerekli bilginin verilmesi gerekmektedir. Zira seffaflik toplam kalitenin kilit
bilesenidir. Toplam kalite ile ilgili agiklamanin yapilmasi resmi bir agilis ve duyuru
ile yapilmalidir. Bunun bir ¢ok nedeni vardir. Ancak en onemli nedenleri olarak;
toplam kalite hareketinin genel yonetim nezdinde tasidigi énemi onaylamak, ayni
zamanda herkesin katilimina imkan verecek tarzda tiim calisanlara dogrudan hitap
etme imkani vermek, yonetimin bu eyleme geri doniilmez sekilde angaje olmasini

saglamak.

6. Asama : Personelin Egitimi: Toplam kalite en {ist diizeyde bulunan
kisiden en alt kademede ¢alisan kisiye kadar herkesin katilimi ile
gerceklestirilebileceginden tiim personel bu konuda egitilmelidir. Ancak iist diizeye
yapilacak egitimden biraz farklilasacak olan personelin egitimi ii¢ baglik altinda
toplanabilir: Orgiitiin kalite stratejisi e@itimi, miisteri tedarikgi iliskisi egitimi, grup

caligmasi egitimi,

7. Asama : Personelin Katihminin Saglanmasi: Calisanlarin beyin giiciinii
harekete gecirmek ve onlarin kamu hayati ve sonuglarina katilmalarini saglamak

temel arzudur. Bu asamada temel motivasyon kuramlarindan yararlaniimalidir.

8. Asama : Cember Faaliyetlerin Baslatilmasi: Cember faaliyetleri
Bakanlik birimlerinde basar1 ile uygulama imkanin1 kazanmasi c¢alisanlarin
bulunduklar1 birimlere daha fazla baglanmalarin1 saglayacak ve calistiklar
kurumlarda eglenceli bir is ortaminin olusmasina imkan verecektir. Tiim teskilatta
baslayan ¢cember faaliyetleri Maliye yonetiminde yeni bir hareketlenmeye ve yeni bir

dinamizm kazanilmasina neden olacaktir.

9. Asama : Yetersizliklerle Miicadele Yollarinin Ogretilmesi: Teskilattaki
yetersizliklere nelerin sebep oldugunun tiim c¢alisanlara Ogretilmesi ve bu
yetersizliklerle nasil miicadele edileceginin gosterilmesi, personelin bagli bulundugu
birimlerde bu konularda odaklanmalarimi ve miicadele etmelerini saglayacaktir.
Yetersizlik sebepleri, verimsizlik, kalitesizlik, maliyet vb. faktorler olabilir.
Orgiitlerde ¢alisanlar bunlar1 sayisallastirabildigi ve sapmalarin sebeplerini

bulabildikleri dl¢iide yetersizliklerle miicadele etme imkanini saglamis olacaktir. %

5 Asamalarin genel olarak tespiti, Giiltekin YILDIZ, i§letlyelerde Toplam Kalite Yonetimi : Toplam
Kalite Yonetimine Gegiste Stratejik Yaklasim, Sakarya Universitesi, Yayin No:10, Sakarya 1994
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Maliye Kalite Ofisi, vergi dairelerindeki toplam kalite yOnetimi
caligmalarinin hem destekleyicisi hem de yonlendiricisi olmak durumundadir.
Personelin yaptigi ise katilimini1 saglama amaciyla kalite ¢emberleri faaliyetlerinin
0zendirilmesi, “ayin personeli”, “yilin personeli” gibi maddi ve manevi tesvik edici
odiiller uygulanmalidir. Vergi daireleri arasinda rekabet ve yarigsma havasi yaratilmali,
belirli kriterleri yerine getiren vergi dairelerine “kalite bayragi” ve/veya “kaliteli
hizmet belgesi” verilmeli ve her iki yilda bir belge yenilenecek sekilde calismalar
yapilmalidir. Kaliteli hizmet belgesi alan vergi dairesi personeline ek iicret vb. gibi

odiillerin yanisira Maliye Bakanligi’nin sosyal tesislerinden belirli bir siire {icretsiz

yararlanma imkan1 saglanmalidir.

Sonug olarak; Tiirk Vergi Idaresinde yukarida yazili olan asamalarin
izlenmesi ve sabirla TKY faaliyetlerine odaklanilmasi, basarili sonuglarin alinmasini

kolaylastiracaktir.

D- VERGI DAIRESI CALISANLARININ VERGI IDARESINE
ILISKIN GORUSLERI
I¢ miisteri durumunda olan vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi idaresine iliskin

olarak bildirmis oldugu 1.164 adet goriis ana bagliklar altinda toplandiginda asagidaki

tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Ana Basghk Bildirilen Toplam

Sorun Adedi |  Sorunlar
Icindeki Payi

Personel ve Personelin 264 0,2268

Egitimi

Elektronik Donanim 134 0,1151

Orgitlenme 108 0,0928

Vergi Mevzuati 102 0,0876

Usul Hukdmleri 99 0,0851

Biitge imkanlari 96 0,0825

Fiziksel Sorunlar 65 0,0558

Denetim 62 0,0533

is Standartlarinin 61 0,0524

Olmamasi

Muikellefi Bilgilendirme 56 0,0481

Vergi Dairesine 44 0,0378

Vergicilik Digi Verilen

Gorevler
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Bdlge Mudurlaga 20 0,0172
Duzenlemeleri

Vergi Aflari 15 0,0129
Siyasi Baski 14 0,0120
Sosyal imkanlar 10 0,0086
Toplanan Verginin Etkin 5 0,0043
Kullaniimasi

idari Yapilanmadaki Yer 4 0,0034
Vergi idaresinden 4 0,0034
Istenen Istatistikler

Temiz Toplum-Temiz 1 0,0009
Ydéneticiler

TOPLAM 1164 1,0000

Vergi dairelerinden alinan goriislerin 19 temel sorun ¢ercevesinde
olustugunu tespit etmekteyiz. Sorunlarin oransal agirliklari, esas itibariyle ¢oziime
yakinlasmamizi saglayan bir veri durumundadir. Temel sorunlar icerinde pek c¢ok alt
sorun da mevcuttur. Toplam kalite yOnetimini uygulayan vergi dairelerinin
olusturulmasinda irili ufakli tiim sorunlarin ¢ozlilmesi gerekmektedir. Bir baska
ifadeyle bu sorunlardan ne birini ne de digerini yok varsayarak ¢oziime ulagmanin

miimkiin olmadig1 kanisinday1z.

Vergi dairesi ¢alisanlarinin goriislerinin tespitinde sadece yazi ile vergi
dairesi miidiirliigli adina bildirilen goriislerin yanisira Ankara Defterdarligi’na bagl
31 vergi dairesinde personelin goriislerini aracisiz tespit etmek amaciyla 702
personele uygulanan anket sonuglar1 da bu boliimde yeri geldikge degerlendirmeye

tabi tutulacaktir. >’
1- Personel ve Personelin Egitimi

Maliye literatiirinde vergi Orgiliti halka hizmet gotiiren birim olarak
goriilmez. Tersine vatandasa karsiliksiz yiikiimliilikkler yiikleyen bir kurum olarak
goriiliir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda vergi orgiitii ayn1 zamanda
vatandasa hizmet gotiiren bir birimdir. Hizmet {ireten bir birim olmas1 nedeniyle de

personelin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli durumda olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan i¢ miisteri konumunda olan olan personelin tatmini de kurum

yonetimi ve kurumun iirettigi hizmet agisidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

57 Anket sorularinda Qetin ARI tarafindan hazirlanan “Gelir idaresinde Etkinlik ve Verimlilik”
Ankara 1995, TODAIE Lisaniistii tezinden yararlanilmigtir.
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is hacminin arttigi dénemlerde - Cok basarili %9
personel is basarimi (performans) |- Oldukga basarili %33
yoniinden ne derecede basarilidir? %8 | - Orta dlizeyde %44
- Oldukga az basarih %11
- Hic basarili degil %3

Bu baglamda vergi idaresinin personele iligkin sorunlart ve TKY

uygulamalarina gegiste one siiriilecek ¢6zlim Onerileri bizce sunlar olabilir:

a- Vergi Daireleri Personel ve Miikellef Sayis1i Bakimindan Standarda

Baglanmasi

Vergi dairelerinde, miikellef sayisinda oldugu gibi personel sayisinda da bir
standart olusturulmalidir. Kapsamli bir personel alimi 1989°da yapilmis, o zamandan
1998 yilina kadar personel sayisinda sayisal olarak cok biiyiik azalmalar olmustur.
Emekli olan personel bir yana, artan is yiikii personel iizerinde baski yapmakta, is
verimini, dosyalarin dogru ve zamaninda kontroliinii etkilemekte, ayrica personelin
ozlik haklarinin iyi olmamasi (fazla mesailerin ¢ok diisiik olmasi, {icretlerin
diisiikliigii, memurlarin ekgostergeli kadrolara inememesi vb.) nedeniyle yeni alinan
personel dahi vergi idaresinde g¢alismak istememekte; daha ziyade isleri basit ve
mutad olan Saymanlik, Personel Miidiirliigii gibi Bakanligin diger hizmet birimlerinde

caligma talebinde bulunmaktadirlar.

Simdi yapmakta oldugunuz isten daha |- Cok istekliyim %11
farkl bir is verilmesine; - Oldukga istekliyim %19
- Kararsizim %28
- Oldukga az istekliyim %12
- Hig istekli degilim%30

Ayrica yetisen deneyimli personel de ek gosterge veren kurumlara yatay
gecis yapmakta veya Ozel sektore gegmekte, neticede ise vergi idaresi hem nicelik

hem de nitelik olarak gii¢siizlesmektedir.

Bu cergevede i ve gorev tanimlarinin yapilmasi ve vergi dairelerinin
biiyiikliiklerine gore standarda baglanmasi ve personel ile miikellef sayilarinda

olgiitler belirlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

%8 Ankara il sinirlari igindeki vergi dairesi personeline uygulanan ankette ortaya ¢ikan sonuglar ilgili
oldugu konularda yer almaktadir.
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Bu kurumda ne zamana kadar ¢alismak | - Emekli oluncaya kadar %49
isterdiniz? - Daha iyi bir is buluncaya kadar %45

- Kisa zamanda ayrilacagim %4

- Hemen ayrilacagim %2

b- Nitelikli ve Uzman Personel Sayisindaki Yetersizlik

Vergi dairelerinde sofor, gece bekgisi, elektrik teknisyeni, bilgisayar
teknisyeni, yardimci hizmetli vb.personel konusunda eksikler bulundugu gibi sef,
midiir yardimcist gibi yonetim kademesinde de personel sikintis1 bulunmaktadir, Bu

eksikliklerin de norm kadro uygulamasina gecilmesi ile giderilmesi miimkiindiir.

Diger taraftan teknik konularda gorevli personeli vergi dairesinde gizli issiz
olarak istihdam etmek yerine, bu hizmeti 6zel sektdrden temin etmenin daha rasyonel

olacagi kanisindayiz.
c- Is ve Gorev Tamimlamasina iliskin Standartlarin Olmamasi

Gilintimiizde vergi dairelerinde var olan personelden azami verimin alindigini
sOylemek miimkiin degildir. Bu goriistimiiziin pek ¢ok personel, yonetici ve miikellef

tarafindan da kabul edildigini ifade edebiliriz.

Personelden istenen verimin alinip alinamadiginin tespitine iliskin olarak
“genel amagli is drneklemesi” calismasi yapilmustir. Isletme ydnetiminde uygulanan
bu yontem, ABD’nde gelistirilmis olup mesai saati i¢inde degisik periyotlarla ¢alisan,
caligmayan ve yerinde olmayan personelin tespitine iliskin bir ¢caligmayi1 igermektedir.
Calismamizin baslangicinda personele, bu ¢aligmanin herhangi bir kimseyi karalamak
ya da cezalandirmak amaciyla yapilmadig1 sadece mevcut durumun tespitine yonelik
oldugu ve ornekleme zamanlarinda hi¢ kimsenin mevcut durumunu bozmamasi yani

calistyorsa caligmaya, dinleniyorsa dinlenmeye devam etmesi istenmistir.>°

Calismaya iligskin diger kosullar da saglandiktan sonra 12.6.2000 tarihinde
9:00, 10:20, 10:50, 11:20, 11:40, 13:30, 14:10, 14:30, 15:20, 15:50 saatlerinde tim
servis ve boliimleri kapsayacak sekilde 10 kez gozlem yapilmistir. Yapilan ¢aligma

sonucunda vergi dairesi bazinda;

% Bu yonteme iliskin form ABD’de Litchfield, Connecticut’ta bulunan Integrated Control Systems In.,
isimli bir danisma firmasinin E.140 nolu el kitabindan alinmistir.
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CALISAN CALISMAYAN YERINDE
OLMAYAN

%46 %21 %33

gibi bir tablo ortaya ¢ikmistir. Calismayan ya da yerinde olmayan personel
sayisinin ¢alisan personel sayisindan fazla ¢ikmis olmasi esas itibariyle, bir sonugtur.
Bize gore 6nemli olan bu sonugtan ziyade bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olan
unsurlardir. Bu ¢aligmanin herhangi bir kamu kurumunda ya da herhangi bir vergi
dairesinde yapilsa dahi bundan farkli bir sonucun ¢ikmayacagini sdylemek
miimkiindiir. Yaptigimiz ¢alismada bu sonucu doguran nedenler su sekilde tespit

edilmistir:

e Vergi dairesinde is ve gorev tanimlari net olarak yapilmamistir. Kimin ne
isi yapacaglr ve nasil yapacagi belli degildir. Bu belirsizlik calisan
personelin daha ¢ok, calismayan personelin daha az calismasina neden

olmaktadir.

e Is standartlari bulunmamaktadir. Bu nedenle bir is hangi asamalardan
sonra ne kadar siirede bitirilir belli degildir. Islerin tamamlanmasinda tek
kriter zamanagimi siiresidir. Bu durum ise islerin yigilmasina neden
oldugu gibi ayni isin her personelde farkli farkli siirede tamamlanmasina

yol agmaktadir.

e Performans Ol¢iimlemesi yontemleri uygulanmamaktadir. Bu ise
personelin i¢ kontrola tabi tutulmamasi sonucunu dogurmaktadir.
Performans olglimleme yontemlerinin uygulanmasi beraberinde yiiksek
performansa 6diil, diisiik performansa ceza uygulamasinin getirilmesini de

zorunlu kilmaktadir.

e Is planlamasi olmadigindan yogun ancak verimsiz islerin fazlalig

personelin ¢alisma istegini engellemektedir.

e Vergi dairelerinin fiziksel yapilari, aydinlatma, 1sitma, havalandirma ve
serinletme gibi imkanlarinin olmamast personelin motivasyonunu

diistirmektedir.
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e Bilgisayar vb. gibi zaruri gereksinimlerin yeterince karsilanamamasi
nedeniyle personelin bilgisayarlarda sira ile islemlerini yapmak

durumunda olmasi ve bu durumda diger personelin atil durumda kalmasi.

e Sigara igme salonlarinin olmamasi, bu konuda siireye iligkin standartlarin

belirlenmeyisinden kaynaklanan zaman kayiplari.

Toplam kalite yoOnetimi uygulamasina gecilmesi durumunda her isin
tanimlamasi, personelin gorev tanimlamasi ve performans kriterleri ortaya konacaktir.
Bu uygulamalar neticesinde hem sunulan hizmette kalitenin arttigt hem de daha

onemlisi verimliligin arttig1 goriilecektir.

Sizce bu dairede caligsanlar ne kadar |- Cok verimli %6
verimli calismaktadirlar? - Verimli %22
- Orta dizeyde %46
- Fazla degil %14
- Oldukca az %12

d- Sicil ve Yiikselme Kosullarinin Objektiflii ve Gercekgiligi;

Performans Degerlendirmeleri

Personelin sicil ve yiikselme sartlar1 adil hale getirilmeli ve personelin
basarisinin  Olgiilmesinde performans kriterleri dikkate alinmalidir. Giinlimiizde
memurlarin performans degerlemesine yonelik uygulamalar, Devlet Memurlar1 Sicil
Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Yonetmeligin sicil raporu O6rneginde yer alan
sorular incelendiginde, ¢agdas personel degerlendirme sistemlerinde yer alan is
tanimlari, performans standartlar1 ve personelin gergeklestirdigi performans gibi
objektif degerleme kriterlerinin bulunmadigi bunlarin yerine memurla ilgili olarak
sorumluluk duygusu, goreve baglilik, is heyecani, anlatim yetenegi, intizam ve dikkat,
tarafsizlik, disipline uyma, beseri iliskiler vb. gibi soyut niteliklerle ilgili sorularin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu sorular ise etkinlik ve verimliligi 6lgmek yerine calisanin
subjektif degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle dnceden belirlenmis
is tamimlarinin yapilmasi, hangi isin nerede, ne zaman, ne kadar siirede kimin
tarafindan yapilacag tespit edilmelidir. Performans degerleri biitiin calisanlar icin
ulagilabilir ve gercekei olmali, tesvik programlari disiplin uygulamalarinin Oniine

alinmalidir.%°

6 Caliganlarin performanslarim dlgmeye yonelik olarak Aydin CETIN (Maltepe Vergi Dairesi
Miidiirii) tarafindan hazirlanan bir rapor ekte yer almaktadir.
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Giliniimlizde performans degerlendirmelerini vazgecilmez kilan sey, bir
kurulusta islerin iyi gidip gitmediginin nesnel bir Ol¢ilisii olarak, o kurulusta

calisanlarin is performansi iizerinde odaklanmasidir.

Performans degerlendirmesi, bir yoneticinin, 6nceden saptanmis standartlarla
karsilagtirma ve O6l¢me yoluyla is gorenlerin isteki performansini degerlendirmesi

stirecidir.
Performans degerlemesinin amact;
- Is performansi hakkinda bilgi edinmek,

- Calisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne

dlciide yaklastigina iliskin geri besleme saglamaktir.®!

Tiirk Vergi Idaresinde de iicret politikasi, terfi, mesleki gelisim, gorev
tasarimi ve ise alma Kkriterleri agisindan performans kriterlerinin uygulanmasi

kaginilmazdir.

Personelin yaptigi ¢alismalar - Her zaman %2
yukseltiimelerine esas olmak tzere belli | - Sik sik %2
zamanlarda degerlendirilmekte midir? |- Belli ddnemlerde %18
- Gerektikge %17
- Degerlendirme yapilmiyor %61

Ote yandan tasrada Kaymakam, merkez atamali memurlar igin 1. derece,
diger memurlar i¢in 2. derece sicil amiri durumundadir. Memurun hangi kurulusta ve
hangi gorev yaptigimi dahi bilmeyen miilki amirlerin sicil vermelerinin dogru ve
saglikli olmas1t miimkiin degildir. Sicil yetkisi zaman zaman vergi idaresinin islerine
miidahale edilmesine dahi neden olabilmektedir. Bu nedenle memuru en yakindan
tantyan sef, miidiir yardimcisi ve vergi dairesi miidiiriinde sicil notu verme isleminin
tamamlanmasi1 ve bu islemin de performansi 6n plana ¢ikartan objektif kurallara bagl

olmas1 gerekmektedir.
e- Maliye Sinifimin ihdas Edilmesi

Vergi dairesinde gorev alan memurun isini layikiyla yerine getirebilmesi i¢in
maliye, hukuk, muhasebe, ekonomi ve halka iliskiler konularinda egitimli olmasi

gerekir. Dolayisiyla, ornegin bir niifus miidiirliiglinde, halk egitim merkezinde vb.

61 Margaret . PALMER, Performans Degerlendirmeleri, Rota Yayin Yapim Tanum Tic.Ltd.Sti.
Istanbul 1993, 5.9,10
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yerlerde ¢alisan bir memurla vergi dairesinde ¢alisan memuru ne gérev ve sorumluluk
ne de ticret yoniinden ayni kategoride dikkate almak miimkiindiir. Ancak ne yazik ki
personel rejimi agisindan bu memurlar arasinda belirgin bir ayirim bulunmamaktadir.
Bu baglamda, vergi idaresinin verdigi hizmeti Genel Idare Hizmetleri i¢inde saymak
adil degildir. Bu meyanda, yillardir dile getirilen hatta meclise dahi sunulup sonra geri
cekilen “MALIYE SINIFI”nin mutlak surette olusturulmasi gereklidir. Bu sinifin
olusturulmas ile vergicilik mesleginde nitelik artacak ve insan odakli toplam kalite

yonetiminin uygulanmasi konusunda 6nemli bir adim atilmig olacaktir.

Kurumunuzu bagka kurumlarla - Cok gevsek %1
karsilastirdiginizda, calisilacak yer |- En kotulerinden biri %24
olarak bagkalarina tavsiye konusunda |- Cogundan kotu %23
nasil buluyorsunuz? - Otekiler gibi %22
- Cogundan daha iyi %26
- En iyilerden biri %3

f- Kamu’da Uygulanan Siirekli Issizlik Sigortas

Bir Ogretim iiyesinin yaptig1 arastirma sonucunda ulastigi “Tirkiye’de
basarisizlig1 yiiziinden isine son verilen memurun hemen hi¢ olmadig1” yoniindeki
dogru tespit de kamuda verimliligi diisiiren bir baska etkendir. Siirekli is garantisinin
olmasi, personeli kendini gelistirme ve etkin sekilde calisma duygusundan
uzaklastirmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer alan cezalarin da bu
anlamda etkin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Diger taraftan basarisiz kisilerin
diger personele kotii ornek olduklart da bir baska gergektir. Kamudaki mevcut
uygulamay1 bir nevi issizlik sigortast konumundan ¢ikarmak i¢in personel rejiminde

degisiklik yapilmasi zorunludur.
g- Vergi Dairesi Personeli Acisindan Kadro Sikintisi

Personelin motivasyonunu etkileyen ve kamu i¢inde hemen hemen sadece
Maliye Bakanligi’nda yasanan kadro sikintist mutlak surette ¢éztiimlenmelidir. 657
sayil1 Yasa’da, personelin tahsil ve hizmet durumuna gore yiikselebilecekleri kadro
dereceleri ve kademeleri agike¢a belirtilmis olmasina ragmen, kadro sikintis1 nedeniyle
Maliye Bakanligi’nda bu hiikiimler uygulanamamaktadir. Yiiksek okul mezunu bir
Ogretmen, polis, imam-hatip 1. dereceye kadar yiikselebilirken kadro sikintisi

nedeniyle Maliye personeli magdur duruma diismektedir. Bu sorunun da personel
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rejiminde yapilacak degisikliklerde dikkate alinmasi personelin performansini

arttirmasini saglayacak bir diger etkendir.

h- Vergi Dairesinde Yonetici Konumundaki Personelin Secimi ve
Egitimi

TKY’ nin vergi idaresinde personel ve yonetim acgisindan etkin olarak
uygulanabilmesi agisindan amir konumunda olan kisilerin amirden ziyade bir lider
gibi iginde bulunduklari kurumu idare etmeleri saglanmalidir. Bu g¢ergevede vergi
dairesi miidiirlerinin seciminde oldukca titiz davranilmasi gerekmektedir. Vergi
dairesi miidiirlerini segmek ve atama islemlerini yapmak iizere “Gelir Idaresi Atama

ve Denetleme Kurulu” gibi bir kurul olusturulmalidir.

Yonetici durumda bulunan midiir ve miidiir yardimcilarinin se¢imlerinde
kanun bilgilerinin yani sira, aktif yonetim ve planlama kabiliyeti, grup dinamigi
saglama, motivasyon yaratma gibi Ozelliklerin de aranmasi gerekmektedir. Risk
almak istemeyen, yetkilerini dagitmayan, giivensizlik duygusu hakim kisilerin

yonetime getirilmemesi gerekir.

Sizce bir amir nasil olmali? |- Memurunu dinlemeli ve yapilmasi gerekeni
sOylemeli %91

- Memura dosyayl birakmasini ve daha sonra
gelmesini sdylemeli %1

- Amir isi incelemeli ve memura halletmesini
soylemeli %4

- Amir islemin hallini memura birakmal %2

- Memura bir Ust amirine géturmesini sdylemeli %1

Bu anlamda yonetici konumunda olan vergi dairesi miidiirlerinin egitimi ¢ok
biliylik 6nem arzetmektedir. Diger egitimlerle birlikte TKY nin egitim programlari

istenen olumlu sonucu saglayabilecektir.

Amiriniz, isi planlama, érgutleme ve | - Cok basarih %18

sonucu izleme bakimindan ne oélgtide |- Oldukga basarili %35
basarilidir? - Orta duzeyde %33

- Oldukga az bagarili %8

- Hig basarili degil %6

Orgiitlenme béliimiinde vergi daireleri agisindan yaptigimiz ayirima paralel
olarak performans ve basar1 Olciisii dikkate alinarak tipki emniyet miidiirlerinde
oldugu gibi birinci, ikinci, Uglincli sinif miidiir diizeyi belirlenip, {icret ayrimina

gidilmelidir.
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is bagindayken, daha fazla isi - Buyuk olgtde %16
¢ikarmaniz igin normalin Ustiinde - Oldukga fazla %19
herhangi bir baski yapiliyor mu? - Sdyle bdyle %26

- Cok seyrek %17
- Hi¢ ya da ¢ok az %22

1- Yerel Personelden Kaynaklanan Sorunlar

Kiigiik yorelerde galismakta olan vergi dairesi personelinin yerel (mahalli)
memur olmasi nedeniyle karsilagilabilen sorunlarin ve giigliiklerin asilabilmesive
bunun yaninda yapilan islemlerde aksama ve suistimale meydan verilmemesi igin,
mahallinde c¢alisan personelinde yer degistirme yOnetmeligine tabi tutulmasi

gerekmektedir.

En azindan Defterdarliklar biinyesinde bu mahalli personelin il i¢inde yer
degistirme islemleri yapilmalidir. Buna iliskin bir yoOnetmelik diizenlenmesi
durumunda il i¢i atamalarda oldukg¢a etkin olan dis etkenlerin de fonksiyonlari
azalacak ve hatta sona erecektir. Boylece yerel personelin de etkin kullanilmasina

olanak saglanmis olacaktir.

J- Vergi Dairesi Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri Belirlenirken

Yéneticilik Fonksiyonunun On Plana Cikarilmasi

Vergi dairesi miidiirii, yoklama memuru, daktilograf gibi kadrolarda bulunan
memurlart istedigi kadro ve gorevde calistirabildigi halde miikeffel memur olarak
atanan veznedar, icra memuru, tahsildar gibi memurlarin bu kadrolarin disinda bagka

bir yerde gorevlendirilememesi idarenin etkinligini azaltmaktadir.

Vergi Dairesi Miidiirii bu kadrolarda gorev yapan kisileri kendisi

atayabilmeli, vergi dairesinde personel istihdami konusunda gerekli diizenlemeyi tek

basina yapabilmelidir.
Daire amirinizi bir cimle ile |- Otokratik; tim yetkileri sadece kendisinde
tanimlamaniz istense nasil toplayan ve islerin yapilmasinda bizlerin
tanimlarsiniz? fikirlerini almayan %18

- Burokratik; islerin yapilmasinda sadece yazili
kurallari dikkate alan, personelin yapisini ve
isin gercek durumunu dikkate almayan %27

- Demokratik; islerin yapilmasinda kisi olarak
bizlerin fikirlerini alan ve bir ekip olarak
calismayl tesvik eden, performansimizi
artirmak icin bizlerle surekli diyalog iginde
bulunan %50
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| | - Bos birakanlar %5

k- Basarih Personelin Odiillendirilmesi

Basarinin cezadan degil odiillendirmeden gegtigi unutulmamali, basarili
personeli 6diillendirmekten kagimilmamalidir. Ancak 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nda yer alan bir maas ikramiye etkin bir odillendirme sekli degildir.
Ozveriyle calisan personelin maddi ve manevi baska odiillerle 6diillendirilmesi

personelin  motivasyonunu arttiracaktir. Ornegin  “aym personeli vb.” gibi

uygulamalar.
Dairenizde daha basarili performans - Evet %24
gosterenler, géstermeyenlerden ayirt - Hayir %76
edilmekte midir?

Personelin motivasyonunu arttirmak ve kurum kiiltiirinii pekistirmek
amaciyla Gelir Idaresini Gelistime Fonundan evlenme, dogum, siinnet, emeklilik,

6liim vb. gibi durumlarda maddi katki saglanmalidir.
I- Esit Ise Esit Ucret

VEDOP kapsamina alinan vergi dairelerinde memurlarin tamamina yakin bir
kismi, gerek daire i¢i islemleri gerekse miikellefe karsi gorevleri bilgisayarla yerine
getirmeye baglamislardir. Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenligi kadrosu ad1 verilen
ve diger memurlardan daha fazla {icret alinmasina olanak saglayan kadronun bazi
memurlara verilmis olmasi diger memurlarda olumsuz bir etki yaratmistir. Bu

hususun da giderilmesi personel arasindaki huzursuzlugu ortadan kaldiracaktir.

Ote yandan memur-sef, sef-miidiir yardimcisi, miidiir yardimcisi-miidiir
arasinda pek fazla tcret farki olmayip, personele yiikselmeyi Ozendirici ticret

politikas1 uygulanmalidir.
m- Vergi idaresinde “INSAN” Unsuruna Onem Verilmesi

TKY’nin temelinde insan unsuru yatmaktadir. Sadece fiziksel ortamin
tyilestirilmesi, islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasinin saglanmasi gelisme icin
tek basina yeterli unsur degildir. Bunlarla birlikte hatta daha da 6ncelikli olarak insan
unsuruna dnem verilmesi gerekmektedir. insan unsuruna énem verilmesi ise bilimsel
yontemlerle onun maddi ve manevi gelisime katki saglacayak egitim vb. gibi

caligmalarin yapilmasi ile saglanabilir. Bu acidan baktigimizda vergi dairesi
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personelinin belirli mesleki ve ahlaki degerler ile yetenege sahip olmasi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Ancak giiniimiiziin personel uygulamasinda bu konulara

yeterince dikkat edildigi sdylenemez.

Personelin haklarini ve 6devlerini - Cok siki %5
dizenleyen kurallar yénetimce tam - Oldukga siki %19
olarak uygulanmakta midir? - Ne siki ne gevsek %54
- Oldukga gevsek %21

TKY’nin de temelinde yer alan insan kaynaklar1 biriminin gelir idaresinde
kurulmasi gereklidir. Hizmet iireten kurumlarin en 6nemli kaynagi olan insanin belirli
vasifta ve yeterlilikte olmasi, beklenen hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Kurulacak insan kaynaklar1 birimi ile insan kaynagmin planlamasi, hizmet iiretim

slirecinin baglangicinda yapilmig olacaktir.

Biriminizdeki énemli kararlarin - Amir hemen hemen hi¢ kimseye
alinmasinda yanda yazih olan yollardan | danismadan tek basina karar verir %23
hangisi izlenmektedir? - Amir, birimdeki diger kisilerin goruslerini
aldiktan sonra kendisi son karari verir
%25

- Bazi 6nemli kararlar amir tarafindan
bazilariysa birimdeki diger alt duzey
yoneticiler tarafindan verilir %30

- Birimdeki gorevliler genellikle bir araya
gelerek sorunu tartisir ve bir ¢6zim yolu
Uzerinde anlasirlar%15

- Bos birakilan %7

Nn- Maddi Motivatorlerin Yanisira Manevi Motivatorlerin de

Uygulanmasi

Vergi idaresi personelinin maddi yonden durumunun diizeltilmesinin
yaninda, Gelir idaresinin {ist biriminde olan y&neticilerin, alt kademede gorev yapan
personele kadar tiim calisanlart manevi yonden desteklemelerinin de onlar1 motive
edecegi kanisindayiz. Mevcut 1§ yiikiinlin yogunlugunda insanlarin 6nemsendiklerini
bilmeleri, kisilerin motivasyonunu arttiracagi gibi sonugta vergi idaresinin etkinligini
de arttiracaktir. Personel problemine bu agidan baktigimizda bazi vergi dairelerinden
gelen psikolojik destek gereksinimlerinin de iizerinde diisiiniilmesi gerektigi

kanisindayiz.

Belirli zamanlardaki is yogunluguna | 1- Ek Ucretle destekleme
karsi personelin performansini artiracak | 2- Tam bir is bolim
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onlemleri 6nem sirasina goére 3- Yuksek motivasyon
siralayiniz 4- Personel takviyesi
5- Siki denetim ve baski

Amiriniz, personeli elden geldigince |- Cok basarili %10
caba gostermeleri ve arada iyi bir - Oldukga basarili %27

calisma yapmalari igin tesvik etme, iyi |- Soyle boyle %33

is yapani takdir etme vb. yonlerden ne |- Oldukca az %14
derecede basarilidir? - Hi¢ basarili degil %15

TKY uygulamasinda personelde isgiicii fikrinin olusturulmasi igin su

faktorler saglanmalidir:

1- Amag birligi,

2- s giiciiniin (insan kaynaklarinin) egitimi,

3- Yonetim anlayiginin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,
a) Isi benimseme,
b) Samimi iletisim ortamu,
c) Terfi ve odiiller,

4- Psikolojik tatmin ve monotonluktan kurtulma.5?

0- Personel Konusundaki Diger Oneriler

- Basar1 rekabet ile gelir. Personel arasinda gerekli rekabet ortami saglanirsa
daha etkili gorevlere gelebilmek i¢in personel daha iyi ¢alisacak ve mevzuati daha

yakindan takip edecektir. Bu da yeterli personelin istihdami ile gergeklesebilir.

- Kamu kesiminde olusan {iicret dengeleri yapisal bir cergevede esitlik
ilkelerine uygun olusturulmalidir. Sendikal haklar tiim c¢alisanlarimiz1 kapsayacak

sekilde ve herhangi bir ayrismaya olanak tanimayacak bir giivenceyle saglanmalidir.

- Bolgeler halinde belirlenmis olan il ve ilgelerin ayr1 ayr1 degerlendirmeye
tabi tutularak, azami ve asgari hizmet siireleri gergekci bir sekilde yeniden
olusturulmalidir. Buna bagli olarak, atamalarda bu kriterler objektif olarak
degerlendirilmelidir. 5. bolge olarak degerlendirilen il ve ilgelerde gorev yapan idari
kadroda hizmet {retme gayreti icindeki calisanlarimizin moral agidan
desteklenebilmesi i¢in atamalarda bu bolge calisanlarinin tercihen degerlendirilmeleri

ve bu bolgeye vekaleten atanacak personel ile agigin kapatilmasi saglanmalidir.
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p- Personelin Egitimi

Gliniimiiz diinyasinda en iyl yatirim, insana yapilan yatirimdir. Bugiin
gelismis iilkelerin en biiylik yatirimi, kendi insanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerini
artirmaya yonelik olan egitim yatirimlaridir. Bu ¢ergevede vergi dairelerinde sunulan
hizmetin etkinliginde ve kalitesinde personelin niteligi biiylik 6nem arzetmektedir.
Personelde yiiksek nitelik ise, meslege kabulden baglayarak ancak titiz bir se¢im ve

meslek i¢i egitimle saglanabilir.

ise basladiktan sonra vergi dairesi
personelinin aldigi ortalama egitim 3 . 4 AY
siresi

TKY c¢ercevesinde vergi dairesi personeline verilecek olan egitim hem

mesleki egitim hem de kalite egitimi olmalidir.

Mesainin belirli bir siiresi mutlak surette egitime ayrilmalidir. Kamu
yonetiminde yapilan arastirmalarda personelin %85°lik bir kisminin hi¢ bir egitim
almadan meslege basladigi tespit olunmustur. Ger¢i Maliye Bakanligi’nin egitim
konusuna verdigi 6nem diger kurumlara gore olduk¢a fazladir. Ancak yeterli
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu baglamda TKY ’nin siirekli egitim ilkesinin
vergl dairelerine uygulanmasi durumunda vergi dairesi personelinin niteligi artacak

sonugta da sundugu hizmetin kalitesi artacaktir.

Verilen egitimler isi en iyi sekilde - Cok fazla %2
yapmak i¢in ne kadar yeterlidir? - Fazla %3

- Yeteri kadar %29
- Oldukga az %44
- Cok az %21

Personelin kendi kendini egitebilmesi ve bilgilerini giincel tutabilmesi i¢in
mevzuata yonelik her tirlii yaymin vergi dairesinin personelinin tamamina

gonderilmesi saglanmalidir.

52 Esmeray ALACADAGLI, Hikmet YAVUZYIGIT, “Biirokratik Kiiltiiriimiiz ve TKY Felsefesinin
Uygulanabilirligi”, Kamu Y 6netiminde Kalite, I.Ulusal Kongresi, 26-27 Mayis 1998, s.110
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Tasra Teskilati Personelinin Egitim

Durumu
iIkégretim
%3 Yiksek
Okul
0,
Lise 739
%58

Esas itibariyle personel ve personel egitimi konusunda 1945 yilindan beri
basariyla uygulanan ve olumlu sonuglari ortada olan Hesap Uzmanlart Kurulu

personel politikasinin TKY uygulamalarinda 6rnek bir model olacagi kanisindayiz.
r- Meslek Ici Egitimin Yetersizligi

Yirtirliikte olan personel yonergelerine gore, her yil belli bir sayinin altinda

olmamak kosulu ile personele hizmet i¢i egitim verilmesi dngoriilmiistiir.

Ancak eleman sayisi yeterli olmadigindan her yil genelde aynmi elemanlar
hizmet i¢i egitime ayrilmaktadir. Pek ¢ok vergi dairesinde egitime ayrilan personel,
dairede olmadig1 zaman eksikligi hissedilmeyecek olanlar arasindan secilmektedir. Bu
durum ise egitimin kalitesini ve egitimden beklenen sonucu olumsuz yonde

etkilemektedir.

Hizmet ici egitim programlarinin - Cok fazla olur %22
periyodik olarak tekrarlanmasinin is |- Oldukga fazla olur %44
veriminiz Uzerindeki katkisi sizce ne | - Fark etmez %21

olur? - Az olur %13
- Cok az olur %0

Ote yandan egitici konumunda olan personelin segimi ve egitimi de
personelin egitimi kadar 6nem arzeden bir konudur. Uygulamada, tipk1 egitim alacak
personelin se¢imi gibi egitimi verecek olan personelin se¢iminde de gereken 6zenin

gosterildigini sdylemek miimkiin degildir.

Egitim madurlugu bunyesinde verilen |- Oldukca yeterlidir %4
seminerlerde egitimcilerin mesleki - Yeterlidir %50
bilgileri ve bu bilginin aktariimasi - Yetersizdir %46
konusundaki formasyonlari yeterli
midir?
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Bu baglamda personele verilecek egitimi pratik (is basinda) ve teorik (kurs

seklinde) egitim seklinde planlamak ve uygulamak gerekir. EZitim merkezlerinde

sanal vergi daireleri olusturarak personelin mevzuat, uygulama ve bilgisayar

egitimleri uygulamali olarak verilmelidir. Egitimi tesvik edici yontemlerle (sertifika,

bir maas ikramiye, atama ve yiikselme siavlari i¢in ilave puan vs.) personeli siirekli

bilgisini gilincel tutmaya tesvik etmek gerekmektedir.

Dairenizde VEDOP uygulanmakta |- Evet, egitim aldim %49

ise bilgisayar kullanimi ve VEDOP | _ Hayir, egitim almadim %51
konusunda herhangi bir egitim

aldiniz mi?

Egitim alan personelin %52’si sadece 15 gilin sure ile
egitim almistir.

Personel egitimi vergi dairesi miidiirlinden baslamak {izere memura kadar

tim personeli kapsamalidir. Bu c¢ercevede yapilmasi gerekenleri kisaca soyle

siralamak mimkiindiir :

Memurlar gerek aday memur iken gerekse adayliklart kalktiktan sonra
zorunlu hizmet ici egitime tabi tutulmali, mevzuat konusunda yeterli

bilgiye sahip olarak hizmetlerini siirdiirmelidirler.

Vergi dairelerine atanacak memurlar memuriyete baslamadan once en az
6 aylik bir egitime tabi tutulmali, mevzuatla ilgili bilgilerle

donatilmalidir.

Vergi dairelerinde hizmete atandiktan sonra hizmet i¢i egitime alinacak
memurlar, calistigr ilden baska bir ilde hizmet i¢i egitime alinmalidir.
Calistig1 dairede hizmet i¢i egitime alinan memurun dairedeki gorevini
giinliik islerini takip etmesi gerektiginden egitime gerekli sekilde uyum

saglayamamakta dolayisiyla egitim olumlu sonug¢ vermemektedir.

Hizmet i¢i egitim planlamalar1 yapilirken zamanlama agisindan vergi
dairesi miidiirlerinin goriislerine de basvurulmalidir. Hizmet i¢i egitimde
egitici/Ogretici olarak mevzuata hakim, uygulamada yetismis Bakanlik
personelinin gorevlendirilmesi uygulama birligi agisindan daha yararh

olacaktir.
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Diger taraftan vergi dairesinde gorevlendirilecek personelin mutlak surette
{iniversitelerin Siyasal Bilgiler, I.I.B.F. ve Hukuk Fakiiltelerinden mezun olanlar
arasindan secilmesi ve teskilata ¢ok sayida nitelikli personel kazandiran Maliye

Liseleri’nin sistem i¢ine yer almalari mutlaka saglanmalidir.

Gérmus oldugunuz égrenimin niteligi | - isimi cok kolaylastirmaktadir %11
bdyle bir gérevi yapmada kolayliklar | - isimi kolaylastirmaktadir %32
saglamakta midir? - Pek fark etmedi %29
- isimle higbir ilgisi yoktur %28

Sonug olarak, kalite egitimle baglar ve egitimle devam eder. Bu nedenle de

insan odakli TKY ’nin uygulanmasinda egitim ¢ok biiyiik 6nem arzetmektedir.

s- Meslek Ilkeleri’ne Iliskin Bir Ornek : A.B.D Kamu Yénetimi
Toplulugu’nun Ahlak Bildirgesi®

Personelle ilgili bir baska konu olarak iilkemizin kamu yonetiminde gegerli
olan yemin vb. gibi meslek ilkeleri ile gelismis iilkelerdeki benzeri ilkelerin
karsilastirmasini okuyucularin dikkatine sunmak istiyoruz. Ornegin A.B.D.’nde kamu
yonetimi toplulugunun ahlak bildirgesi incelendiginde soyut ifadeler yerine somut
belirlemelerin yer aldigi goriilmektedir. Asagida tam metni yer alan bildirgenin
benzerlerinin iilkemiz kamu yoOnetiminde uygulanmasini saglamak da merkezi

idarenin oncelikli gorevleri arasinda yer almalidir.

Bizler, Amerikan Kamu Yonetimi Topluluunun Uyeleri olarak asagidaki

ahlaki degerlere bagli olmaya s6z veriyoruz:

1. Vatandasin kamu kurumlarina olan inancini ve guvenini tesis etmek igin
yapacagimiz tum devlet iglerinde yuksek standartta sahsi durustlik,

samimilik ve metanete sahip oldugumuzu ortaya koyacagiz.

2. Halka hizmet etmenin herhangi bir kisiye hizmet etmekten ayirdedici
Ozellikte oldugunu kabul ederek, halka sevgi, saygi ve ilgi ile hizmet

edecegiz.

8 American Society for Public Administration, Code of Ethics and Implementation Guidelines,
Washington DC.,1988 (Amerikan Kamu Yo6netim Toplulugu Ahlak Bildirgesini 1985 yilinda kabul
etmistir. Bu metin Prof.Dr.Coskun Can AKTAN’in Degisim ve Yeni Global Yénetim (MESS
Yayinlar1) alinmistir.
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10.

11.

12.

Kamu hizmetlerinde mikemmellik igcin c¢abalayacadiz ve kamu
yonetimine katilarak hizmet etmeyi arzulayanlara 6rnek olacak ve onlari

tesvik edecegiz.

Calistigimiz organizasyona ve organizasyondaki gorevlerimize pozitif bir
yaklagsim icerisinde olacagiz; acik iletisimi, yaraticihigi, merhameti;

kendini hizmete ve géreve adamak olarak destekleyecegiz.

Resmi gorevlerimizi yerine getirirken uygun olmayan ¢ikarlar pesinde

olmadigimizin bilinci igerisinde hizmet edecegiz.

Resmi gorevlerimizi yerine getirirken goérev ve hizmetimizle

bagdasmayacak faaliyetlerden ve cikarlardan kaginacagiz.

Resmi gorevlerimizi yerine getirirken sahip oldugumuz ve ulasabildigimiz

ayricalikli bilgiyi koruyacagiz ve c¢ikarlardan kaginacagiz.

Kamu yararini gelistirmek igin sahip oldugumuz karar verme, uygulama

ve takdir yetkisini hukuk kurallari icerisinde yurutecegiz.

Organizasyondaki hadiseleri ve sorunlari ortaya koymay! sahsi bir
sorumluluk olarak kabul edecegiz ve kamu hizmetlerini profesyonel bilgi
ve beceri, adalet, tarafsizlik ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda

surdurecegiz.

Kamu yonetiminde liyakat sistemini destekleyecegiz, gelistirecegiz ve
uygulayacagiz; ise almada, eleman tercihinde ve Kkaliteli Kkisilerin

yetistiriimesinde firsat esitligini destekleyecek ve uygulayacagiz.

Kamu ydnetiminde kaynaklarin koétu kullanimi, sahtekarligi ve her turde
illegal ayrimciligi ortadan kaldiracagiz; kamu ydnetimindeki yanhsliklari,
kot yonetimi, sahtekarliklari ve ayrimciligi ortadan kaldirmak igin
mucadele eden meslektaslarimiz zor durumda oldugunda onlar

destekleyecegiz.

Sahip oldugumuzu federal ve eyalet anayasalarini, kamu kurumlari,
calisanlar ve vatandaglar arasindaki iligkileri tanimlayan vyasalari
koruyacagiz ve saygl goOsterecegiz, gerekli oldugunda degigiklikler
yaparak anayasa ve yasalarimizi daha da gelistirme konusunda gaba

gOsterecegiz.
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2- Elektronik Donanim

Vergi dairelerinde TKY’ni uygulayabilmemizin birinci kosulu insana
yapilmast gereken yatirim ise ikinci kosulu ise elektronik donanim alaninda yapilmasi

gereken yatirimlardir.

Bugiin bir ilgede muhasebecilik yapan bir kisi dahi biitiin islemlerini
bilgisayar ile yaparken vergi dairelerimiz yeni yeni Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP) kapsaminda bilgisayara kavusmaktadir. Su an 141 vergi dairesinde
uygulama alan bulan bu proje bugiin icin sadece biiyiikk vergi dairelerini
kapsamaktadir. Bilgisayar sistemlerinin vergi dairelerinin bir kisminda heniiz
uygulanmiyor olmasi veya kullanilan dairelerde de kapasitenin ¢ok altinda
kullanilmasi isgiicii kaybina neden olmakta ve sonugta toplam maliyetin artmasina yol
acmaktadir. Yapilmasi gereken en kisa stirede bagimli ve bagimsiz vergi dairelerinin

tamaminin otomasyona gegirilmesidir.

Vergi dairenizde kurulu bilgisayar donanimindan | - Cok fazla %31
ne kadar memnunsunuz? - Fazla %18
- Orta dizeyde %35
- Fazla degil %5
- Oldukcga az %1

Tiim vergi dairelerinin otomasyona ge¢mesi olayma parasal acidan
bakilmasinin dogru olmadig1 kanisindayiz. Giiglii bir vergi idaresi kurulabilmesi ve
miikelleflerin bu idarenin etkinligi, giivenilirligi ve verimliligine inanmas1 ancak en

kisa siirede tam otomasyona ge¢ilmesiyle miimkiin olabilecektir.
a- VEDOP Uygulamasindan Kaynaklanan Sorunlar

Vergi dairelerinde uygulanmakta olan VEDOP un en kisa siirede tiim vergi
dairelerine yayginlastirilmas1 ve projede var olan eksiklerinin bir an 6nce telafi

edilmesinde biiyiik yarar vardir.

Proje, bir vergi dairesindeki i¢ islemlerin organizasyonunu ve istatistiki
verilerin kisa slirede alinmasi ile siirli kalmistir. Oysa bankalarda oldugu gibi vergi
daireleri arasinda bilgi aligverisini kolaylastiran bir yapida olmasi daha faydali
olacaktir. Hatta tek bir merkeze bagl bir intranet seklinde yapilan yazilim ile

yazigmalar dijital ortamda daha ¢abuk yapilabilir.
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Diger taraftan otomasyona gecen vergi dairelerinde de bilgisayar
donaniminin yetersiz oldugunu ve bu nedenle personel arasinda sorunlarin

yagandigini da belirtmekte yarar goriiyoruz.

VEDOP kapsaminda ofis programlarinin kulanim yetkisinin sadece seflere
verilmis olmasi, yazigsmalarin ise ¢ok sayida yapilmasi nedeniyle islerin zamaninda

bitirilmesi mimkiin olmamaktadir.

Otomasyona gegen dairelerde otomasyon Oncesi her bir miikellefle ilgili
gecmis tahakkuk bakiyelerinin sisteme yiiklenmesine izin verilmemesi nedeniyle,
servislerde otomasyon Oncesi ve sonrast donem kayitlar1 gibi ikili bir uygulamanin

olusumuna yol agilmistir.

VEDOP uygulamasinda vergilendirme ile ilgili bir takim konular yiizeysel
gecilmistir. Bu konularla ilgili merkez yardim masalar1 ise konuya yabanci kalmakta
ve vergi dairelerinin VEDOP’tan kaynaklanan problemlerinin ¢6ziimii i¢in uzun siire

beklemektedirler.

Merkez yardim masalarinda, dnceki bilgisayar uygulamalarinda oldugu gibi
vergi mevzuati konusunda egitimli Bakanlik personelinin ¢aligmasi durumunda
VEDOP projesinde yiizeysel gecilen ya da gdzoniinde bulundurulmayan konularda

daha kisa siirede sonug alinabilinecegi diisiincesindeyiz.

Vergi dairesi islemlerinini azaltiimasi ve - Cok yeterli %5
hizlandiriimasi ydnunden bilgisayardan - Oldukga yeterli %30
beklenen katki sizce yeterli mi? - Bilmiyorum %8

- Yetersiz %51
- Cok yetersiz %6

Vergi Dairelerinin tamaminin  VEDOP programi cergevesinde gereksiz

yazigma, belge diizeni ve arsivlemeden kurtarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle;

a) Tim vergi dairelerinde beyanname ve bildirimlerin optik okuyucular

vasitastyla alinmasi,

b) Vergi daireleri arasinda yapilmasi gereken capraz denetim ve karsit
inceleme caligmalarinin yazigmalar yolu ile degil de bilgisayar sistemi icerisinde
kayitlara dogrudan girilerek yapilmasinin saglanmasina olanak verecek bilgisayar

yazilimlar1 hazirlanmalidir.
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VEDOP uygulamalarinin yaptiginiz ise katkisi |- Cok fazla %16
nedir? - Fazla %25

- Normal %27

- Katkisi azdir %7

- Katkisi yoktur %4

- Fikrim yok %21

Ayrica vergi dairelerinin hala eksikligi duyulan telefon, fotokopi makinas,
hesap makinasi, faks, para sayma cihazi gibi cihazlarinda eksikliklerinin giderilmesi

gerekmektedir.
b- Beyannamelerin internetten Gonderilebilmesi

Bugiin batida ortaya atilan “DIJITAL DEVLET” kavramiyla devletin pek
cok fonsiyonunun sanal aleme kaydigi ve devletin dijital devlet olarak faaaliyet
gosterdigi bir ortama gegis sozkonusudur. S6zgelimi ABD’nde 2003 yilindan itibaren
biitiin beyannamelerin internet arciligiyla verilmesi planlanmaktadir. Bu durumda
bize diisen, bu gidise en kisa siirede ayak uydurmamizdir. Ote yandan kamu iginde bir
proje gelistirilerek, birbirinden bilgi temin etmek durumunda olan kurumlarin
bilgisayar ag1 ile birbirlerine baglanmalar1 temin edilerek biirokrasiye hakim olan
kirtasiyeciligin azaltilmas1 saglanmalidir. Bu kapsamda ilk planda diisiintilecek
kurumlar, tapu miidiirliikleri, trafik tescil miidiirliikleri, bankalar, niifus miidiirliikleri,

giimriik midirlikleri...olmalidir.

Bu c¢ercevede beyannamelerin internette alinmasinin saglanmasi, gayri
menkul sermaye iradi nedeniyle beyanname veren miikellefler ile basit usulde
vergilendirilen miikelleflere telefon ile beyanname verebilme imkaninin getirilmesi bu

kisilerin liizumsuz yere vergi dairesine gelmelerini ortadan kaldiracaktir.

Bir baska Onerimiz de vergi dairelerine verilen her tiirlii belgenin
beyannameler de dahil optik okuyucular ile tarandiktan sonra miikellefe iade
edilmesidir. Boylelikle her tiirlii miikellef belgesi ve bilgisi manyetik ortamda
saklanmis olacaktir. Bugiinkii uygulamaya baktigimizda belge miikelleften alinmakta,
dosyasina konulmakta sonra o belge bir tiirlii bulunamamakta ve miikelleften tekrar

tekrar ayni belge istenmektedir.

Bu baglamda, miikellef dosyasinin dijital ortamda olusturulmasi idare ve

miikellef agisindan ¢ok biiyiik kolayliklar saglayacaktir.
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c- Banka Odemeleri

Elektronik donanimla ilgili bir sorun da bankalara yapilan 6demelerde ortaya
cikmaktadir. Vergilerin bankalara yatirilmasi miikellefler acisindan bir kolaylik
saglamis ancak vergi daireleri agisindan veznenin yiikiiniin hafiflemesi disinda pek
fazla kolaylik saglamamustir. Ciinkii bankada yapilan 6demelere ait figler teker teker
vergi dairesinde yeniden elle miikellef hesaplarina islenmektedir. Bankadaki
memurun ya da vergi dairesindeki memurun bir hatast sonucunda, miikellefler 6demis
olduklar1 bir vergiyi O0dememis durumuna diisebilmektedirler. Bu c¢ergevede
tahsilatlarin bilgisayar ortaminda alinarak kayitlara intikali vergi dairelerine hem hiz

hem de giivenilirlik kazandiracaktir.

d- Her Tiirli Genel Teblig, Ozelge vb.nin Internet Ortaminda

Kamuoyuna Sunulmasi

Teblig ve i¢ genelge gibi vergiye yonelik aciklayici ve yon verici bilgilerin
vergi dairelerine ge¢ ulagmasi veya kanunen tayin edilen siirelerin bitimine az bir siire
kala gelmesi nedeniyle yapilan islemlerde zorluk yasanmakta ve miikellefe tatmin
edici cevap verilememektedir. Bu tiir aciklayict ve yonlendirici bilgilerin zamaninda
hazirlanmas1  Ozellikle otomasyonlu vergi dairelerine bilgisayar vasitasiyla

ulagtirilmasi: modern vergicilik anlayisina daha uygun bir uygulama olacaktir.

Diger taraftan genel teblig, genelge, iggenelge ve muktezalarin tamami

internet araciligiyla kamuoyunun istifadesine sunulmalidir.

Bilgisayar programlari vergi kanunlarinda - Cok yeterli %3
yapilan degisikliklere zamaninda ve yeterince |- Oldukca yeterli %27
uyum saglamakta midir? - Bilmiyorum %18
- Yetersiz %46
- Cok yetersiz %6

e- Vergi Dairesine Yonelik Veri Tabam

Sahte ve muhteviyat1 itibartyla yaniltict belge diizenledigi ve kullandigi
tespit olunan miikellefler, belgelerini caldirdigint ya da kaybettigini bildiren
miikellefler ile tasdik yetkisi Bakanlik¢a geri alinan Yeminli Mali Miisavirlere ait
listeler de bilgisayar ortaminda tim vergi dairelerince takip edilebilmelidir. Bu
bilgilerin kagit ortaminda takip edilmeye calisilmasi zaman ve para kaybina yol

acmasinin yanisira islemlerin sagliksiz yapilmasina neden olmaktadir.
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f- Ozel Usulsiizliik ve Trafik Para Cezalarimin Elektronik Cihazlarla

Kesilmesi

Halen 6zel sektdrde kamyonetlerle satis yapan plasiyer satis elemanlarinda
yer alan satilan malin faturasin1 kesen, bu faturalarin otomatik olarak muhasebeye
intikalini saglayan cihazlarin bir benzerinin yoklama ve denetime ¢ikan elemanlara ve
trafik polislerine verilmesi bu sayede cezalarin bilgisayar ortaminda kesilmesi ve
hatasiz bir gekilde ilgili vergi dairesine aktarilmasi durumunda islemlerin kisa siirede

ve dogru bir sekilde vergi dairesi kayitlarina aktarilmast miimkiin olur kanisindayiz.
3- Orgiitlenme

Teknolojik gelismeler cercevesinde ¢ok biiyiik degisikliklere ugrayarak
gelisen ve bliyliyen ekonomi diinyasinin i¢erisinde kamu hizmet birimi olarak yer alan
vergi dairelerinin ¢agdas bir anlayis cergevesinde kendisini yenilemesi gerektigi

buglinkii sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sartlarda kaginilmaz olmustur.

Toplumun biitiin kesiminlerinin {izerine diisen gorevlerden biri de zaman
mefhumunun idraki igerisinde ve kosullara uygun bi¢cimde kendini siirekli yenilemesi,

gelisen, degisen mali mevzuata hukuki uyumu saglamasidir.

Kamu finansmaninin en énemli kaynagi olan vergilerin toplanmasinda ortaya
cikan sorunlarin giderilmesi, konuyu bir biitiinliik igerisinde incelemekle miimkiindiir.
Bir bagka deyisle vergi mevzuati ve uygulamalari, vergi idaresinin yapisi, vergi
dairesi-vergi miikellefi arasindaki iliskilerin irdelenmesi ve gelismenin bu iliskilerin
tiim katmanlarinda digerlerine paralel olarak saglanmasi ile vergi sorunlari en aza

indirgenebilir.

Bu baglamda vergi idaresinin orgiitlenmeye iligkin olarak yasadigi sorunlar

ve bunlarin ¢6zlim Onerileri agagida yer almaktadir.
a- Vergi Dairelerinin Miikellef Sayilarinda Bir Standart Olmayis1

Vergi miikellefi ile dogrudan karsi karsiya olan vergi dairelerinin etkin
calismasimin saglanmasi icin her bir vergi dairesinin bagli miikellef sayis1 bir
standarda baglanmalidir. Bu rakam bize gore azami 5.000 olmalidir. Personel sayisi
olarak da norm kadro uygulamasina gecilmelidir. Yani miikellef sayisina uygun

personel sayisi belirlenmeli ve Bolge Miidiirliikleri bu sayiyr siirekli takip etmeli ve
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boylelikle vergi dairelerinde gizli issizlik ya da eleman eksikligi gibi sonuglar ortaya

¢tkmamalidir.

Oysa bugiin bir ¢ok vergi dairesinde bu sayinin ¢ok iizerinde miikellefe ait
isleme bakilmaktadir. Bu nedenle miidiir ve miidiir yardimcilar1 evrak havalesi ve
imzasi, memurlar ise sadece gelen evraki dosyalamak ve yazigsmalari yapmak disinda

ciddi anlamda daha verimli alana zaman ayiracak firsati bulamamaktadirlar.

Etkin ve verimli bir vergi dairesi icin 5.000 |- Cok fazladir %4
mukellef sayisi sizce yeterli midir? - Fazladir %13

- Yeterlidir %78

- Azdir %4

- Cok azdir %1

Diger taraftan bagli vergi dairesi konumundaki malmiidiirliiklerinin vergi
konusunun disina alinarak bu yerlerde-ki ¢ogu kiiclik ilgelerdir- bagimsiz vergi

dairelerine bagli subeler agilmalidir.

b- Gelir idaresinin Mevcut Orgiit Yapisimn Etkinlik ve Verimlilik
Uzerindeki Etkisi

Acikca dile getirilmese de Defterdarliklar ile Gelirler Bolge Miidiirliikleri
arasinda bir ¢atisma yasanmakta bu durum da vergi uygulamalarina olumsuz etki

yapmaktadir.

Vergi dairelerinin idari yonden Valilige ve Defterdarliga bagli olmalari, bu

birimlerin siyasi ve biirokratik baskiya maruz kalmalarina yol agmaktadir.

Gelir idaresinin yasalar1 etkin bir sekilde uygulayabilmesi i¢in diger
iilkelerde oldugu gibi Gelir Miistesarlig1 ihdas edilmelidir. Etkin bir vergi idaresinin

orgiitlenmesinin agagidaki gibi olmasinin uygun olacagi kanisinday1z.

| Maliye Bakani |
O

| Gelir Miistesarhgi |
O

| Gelirler Genel Miidiirii |
O

| Gelirler Bélge Miidiirii |
O

| Vergi Dairesi Baskanhd |
O
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| Vergi Dairesi Miidirliigii |

Bu orgiit semasinda siyasi otorite yani hiikiimet, genel politikayi
belirleyecek, Gelir Miistesarlig1 ise bagimsiz olarak bu politikay1 uygulayacaktir. Bu
suretle uygulamada mevcut hiyerarsik yapinin yol actig1 biirokratik karmasaya son
verilmis olacaktir. Vergi idaresinin bagimsiz bir organizasyona sahip olmasi, idarenin

secilmis ve yetkin personelle ¢alismasina imkan saglayacaktir.

Hedef kitle sayis1 arttikga, vergi dairelerinin hizmet kalitesi diigsmektedir.
Vergi dairelerinin yetki alanina sinirlama getirildiginde vergi daireleri; miikelleflere
uzak ve soguk degil, hem fiziki hem de hizmet ve denetim olarak daha yakin, kendi
icinde dinamik, disarida etkin, islemleri zamaninda yapan, cevresindeki olaylara

aninda miidahale edebilen hizmet birimi olacaktir.

Dikkat edilirse Onerdigimiz modelde vergi dairesi bagkanliklar1 ve vergi
dairesi miidiirliikleri Defterdarlik biinyesinden ayrilarak Gelirler Bolge Miidiirliigii'ne
baglanmaktadir. Diger taraftan Bolge Miidiirliigii blinyesinde Gelir Miidiirliigii’niin
olusturulmasi, tagra teskilatinin Bakanlikla olan yazigmalarinin sayisini oldukga

azaltacaktir.

Bolge Miidiirliigline baglanacak veya yeni ihdas edilecek miidiirliiklerin;
(6rnegin; Bagimsiz Vergi Dairesi Miidiirliigii, Gelir Mudiirligii, Vergi Denetim ve
Koordinasyon Miidiirliigii, Istihbarat Istatistik ve Planlama Miidiirliigii, icra ve Satis
Miidiirliigii) yapacaklar1 caligmalar sayesinde gelir idaresinin ilge, il ve bolge
teskilatinin hizmette etkinligini ve Xkalitesini arttiracagi, bir ¢ok sorunun bolge
diizeyinde coziilecegi diisiiniilmektedir. Vergi Denetmen ve yardimcisi, Istihbarat
Uzman ve Yardimcist ile Gelir Uzman1 ve Yardimeisi iinvanli gorevlilerin yukarida
sayllan miidiirliiklerde gorev yapmalar1 ve ileride miidiirlilk {invanina talip olmalari
halinde orta kademe yoneticiliginde de rekabet ve beraberinde kalitenin gelisecegi

diistiniilmektedir.

Gelir idaresinin Orgiitlenme modelinin temel esaslarinin su ilkelerden

olugmasi durumunda verimli ve etkin bir idare yaratabilmek miimkiin olacaktir:

a) Ust yonetimin az sayida, fakat genel konularda uzman personelden

olusmasi,

b) Az sayida yonetim basamagi,
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€) Hizmet liretim faaliyetlerinin orgilitiin alt diizeylerinde

uyumlastiriimas:.®*

islemlerin hizlandirimasi amaciyla defterdarliga |-Cok gereklidir %41
veya merkez teskilatina ait bazi yetkilerin vergi |- Oldukga gereklidir %45
dairesine devredilmesi sizce; - Fark etmez %10

- Gereksiz olur %4

- Cok gereksiz olur %0

C- Miidiir, Miidiir Yardimcisi ve Seflerin Gorev ve Yetkilerinin Sinirlar

Her vergi dairesinde kendine 6zgii bir gorev dagilimi vardir. Kimi gorevler
ornegin seflerce yetkisiz olarak yapilmakta, yetkili kisi yapmis gibi imza atilmakta,
kimi zaman da kisiler yetkili oldugu halde bu yetkilerini is yogunlugu vb. gibi

nedenlerle kullanamamaktadirlar.

Vergi dairesinde yonetici konumunda olan miidiir, miidiir yardimcisi ve
seflerin yetkileri agik ve net olarak belirlenmelidir. Orta kademe yonetici konumunda
olan miidiir yardimcist ve seflerin gorev, yetki ve sorumluklarinin sinirlar ¢izilerek

arttirllmasi saglanmalidir.

Vergi dairesi miidiirlerinin gorev ve yetkileri belirlenirken miidiir bir yonetici
olarak ele alinmali, vergi kanunlariyla verilen inceleme yapma, ihtilafli isler gibi
konularin, bu konudaki ihtisas sahibi kisilerce vergi dairesinde yapilmasi

saglanmalidir. Sonugta miidiirliik temsil, sevk ve idare birimi haline dontismelidir.

Modern yonetim biliminde ¢alisanlardan istenen verimi alabilmenin iki
kosulu vardir. Bunlar; c¢alisanlara yetki vermek ve onlar1 bu isi yapabilecekleri
konusunda motive etmektir. Bu baglamda miidiir yardimcilarina, servis seflerine fiilen
yapmakta olduklar1 gorevler, agik ve net bir gorev tanimlamasi yapmak suretiyle
resmen verilmelidir. Bu sekilde onlarin yaptiklar islerin resmi bir hiiviyet kazanmasi
saglanirken is dagiliminda etkinlik saglanacak ve yonetime katkilar1 arttirilmis

olacaktir.

Bu baglamda islem yonergeleri yeniden gozden gegcirilmeli ve TKY’ne

uygun bir islem yonergesi yapilmalidir.

64 James L. HESKETT, Managing 1n the Service Economy, Harward Business School Press, U.S.A,
1986, 5.118-121
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Halen vyaptigim igle ilgili bir sorun |- Kendi kendime ¢ézerim %19

cikarsa; - Yakin ¢cevremdeki bir arkadasa sorarim%12
- ligili sefe sorarim %47

- MUdar yardimcisina sorarim %16

- MUdure sorarim %6

d- Vergi Dairesi, V.U.K.daki Tammndan Kaynaklanan

Fonksiyonlarim1 Yerine Getirememesi

Vergi dairesinin tanimi1 V.U.K.’nun 4. maddesinde “miikellefi tespit eden,
vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden daire” seklinde yapilmistir. Oysa ki
bugiin vergi dairesinin tanimi1 uygulamada, miikellefin getirdigi beyannameyi alan,
O0deme yaparsa bunu tahsil eden yer haline donilismiistiir. Kisacasi vergi daireleri

miikellefi tespit ve tahsil fonksiyonlarini yerine getirememektedirler.

Vergi dairelerinin temel performans kriteri tahakkuk-tahsilat orani olup bu
oran vergi dairesinde sunulan hizmetin etkinligini ve verimliligini 6l¢gmekten uzak bir
oOlgiittiir. Tahakkuk tahsilat oraninda basar1 olarak kabul edilen yiiksek oranlar, vergi
dairesinin teslim aldigi beyannamelerdeki verginin ne kadarimi tahsil edebildigi
konusundaki basarisin1 gosterir. Oysa ki kayitdisi ekonominin yaygin oldugu bir
ortamda (bir goriise gore %50’dir) miikellef beyanlarinin tahsilat oranlarini basari
ol¢iitii olarak almak oldukca yanilticidir. Bize gore bir vergi dairesinin gercek basarisi
kayit dis1 kalan beyanlarinin azligi ile dogru orantilidir. Tersine bir bakis agisi,

kendimizi yaniltmaktan bagka bir sonu¢ dogurmayacaktir.

Vergi dairelerinin g¢evresine hakim olamadigi ve igine kapanik bir
organizasyona biiriindiigiiniin en canli &rneklerinden biri gegen yil Istanbul’da
yasanmistir. Yaklasik 3 ay boyunca yapilan denetimler sonucunda yaklasik 60 bin

kayitsiz miikellefin faaliyette bulundugu tespit edilmistir.

Vergi dairelerini bu i¢ce kapanmisliktan kurtarmanin yolu; vergi dairesini
personel ve miikellef sayisi itibariyle belirli bir standarda baglamak, yoklama
faaliyetlerini arttirmak, yoklamay1 yapacak kisileri bolge miidiirliigii nezdinde
istihbarat merkezi seklinde orgiitlemek olacaktir. Bu anlamda piyasadan bilgi toplama
ve ekonomik olaylar1 kavramada Bakanliimizda yer ala “istihbarat uzmani”
kadrosunda yer alan personelden yararlanmak gerektigi kanisindayiz. Istihbarat ve

yoklama konusundaki organizasyonlarin Bolge Miidiirliigii yerine vergi dairesinde
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olusturulmasinin sakincas1 bu isi yapan personelin kisa siirede yerellesmesi ve

taninmas1 nedeniyle isini etkin bir sekilde yapamamasidir.

Diger taraftan vergi kimlik numarasi uygulamasina gecilmis olmasi
nedeniyle de Sicil-yoklama servisinin sicil islemleri yiikii artmis, yoklama ise daha
onemli hale gelmistir. Vergi dairesinin bu islemlerle ilgili etkinliginin arttirilmasi,
islemlerin daha saglikl yiirtitiilebilmesi, maddi olaylarin zamaninda tespit ve takibi,
belge diizeninin tesisi ile ilgili islemlerin neticelerinin degerlendirilmesi ve sicil
servisinden tahakkuk servislerine dogru bilgilerin aktarilmasi i¢in “Yoklama-denetim

servisi” ile “Sicil Islemleri Servisi’nin kurulmasinin yararl olacagi kanisinday1z.
e- Tahsilat ile ilgili Sorunlar

Vergi dairelerinin mevcut kadrolarina bakildiginda diger kadrolarda bir
siskinlik goriiliirken, tahsildar ve icra memurlarina ait kadrolarin az tutuldugu
goriilmektedir. Dogaldir ki bu dagilim da etkin bir tahsilat yapilmasini

engellemektedir.

Ote yandan haczedilen menkul mallarin korunmasi ve satilmasi vergi
daireleri i¢in baslh basina bir sorun teskil etmektedir. Vergi dairelerinin haczettikleri
mallar saklayacak depolari olmadigi gibi bunlarin satisinda da istenilen amaca
ulagilamamaktadir. Yapilan hacizler kimi zaman gercek degerinden nakde

cevrilememektedir.

Bolge Miidiirliikleri nezdinde menkul mal depolariin kurulmasi, ve ihalenin
Bolge Miidiirliigii'nce yapilmasi, ihalenin bdlge miidiirliigiine bagli tim vergi
dairelerince  kamuya  duyurulmasi, ilgili Bolge  Miudirliiginde  satist
gerceklestirilemeyen menkul mallarin diger Bolge Miidiirliiklerinde satilmasinin

miimkiin hale getirilmesi bu sorunlar1 ¢6zecektir.

Diger taraftan haciz icin gidildiginde sadece personel tarafindan elle
kaldirilabilecek biiyiikliikteki taginabilir mallarin haczi miimkiin olmaktadir. Oysa bu
servislerin kamyon, kamyonet, c¢ekici gibi araclar ile tasiyici insan giiciine ihtiyact
vardir. Bize gore, bu ihtiyaglarin giderilmesi vergi dairesi bazinda maliyetli
olacagindan vergi dairelerindeki kovusturma bolimii kaldirilarak tasra teskilatinda
fcra ve Satis Miidiirliikleri kurulmalidir. Bu Miidiirliikler haczi gereken mallarin
haczedilmesini, bunlarin  depolanmasini, saklanmasini ve satilmasini

gergeklestirecektir. Boyle bir birimin kurulmus olmasi kaynak agisindan tasarruf
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sagladigr gibi haczi sadece elle tasinabilir mallar i¢in yapilan bir islem olmasi
durumundan c¢ikartacak ve cebri tahsilatin daha etkin olarak yapilmasi sonucunu

doguracaktir.

Bu anlamda icra i¢in gorevlendirilecek birimin 6zel giivenlik elemanlariin
olusturulmasi, bu birimin resmi kiyafetinin olmasi, memurlarin telsiz gibi haberlesme
araclariyla donatilmasi gerekmektedir. Bugiin icra memurlariin telsiz vb. haberlesme
aract bulunmamaktadir. Memurun herhangi bir olumsuzlukla karsilasmasi durumunda

bu durumu aninda ilgili birimlere ve daireye bildirebildirme imkan1 oldukga azdir.

Ote yandan hacizli mallarin satigina iliskin olarak internette Ornegin
“muzayede.gov.tr” gibi bir web sayfasi acarak satigin hem iilke capinda hem de iilke

disinda duyurulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak miimkiin olabilir.

Eger tahsilat vergi dairesi biinyesinden ayrilirsa vergi dairesinin diger
islemlere ayiracagl zaman artacak, tahakkuk-tahsilat oran1 baskisindan da kurtulmus

olunacaktir.

Cebri tahsilat konusunda yasanan bir sorun da haczedilen mallarin
kaldirilmast ve nakliyesinde yasanmaktadir. Bakanlik biitcesinden “330 Tasima
Gideri” harcama kalemine ayrilan 6denegin az olmasi haciz islemlerinden beklenen
sonucu saglamamaktadir. Odeneksizlik nedeniyle, ara¢ temin edilememesi
durumunda hacze giden memurlar, ancak kendisinin kaldirabilecegi hafif esyalari
haczetmektedir ve bunun da hi¢ bir caydiricilifi olmamaktadir. Bu anlamda

Odeneklerin daha fazla ayrilmasi konusu biiylik 6nem arzetmektedir.

Eger mevcut uygulamada iyilestirme yapilmasi istenirse, personelin daha
etkin ve verimli kullanilabilmesi amaciyla Takibat ve vezne servislerinin kaldirilarak,
biitin memurlarin tahsilata yetkili kilinmasi1 da bir bagka iyilestirme araci olarak
diistintilebilir. Kamu alacaginin icra sathasina kadar olan islemlerinin tahakkuk
servisinde yliriitiilmesi hem personel hem de kaynak tasarrufu saglayacagindan

miikellef hareketleri de caligsanlar tarafindan stirekli izlenebilecektir.
f- Vergi Tahsilat1 islemlerinin Vergi Dairesi Disina Cikarilmasi

Vergi daireleri miikellefi tespit eden, vergi tarh ve tahakkuk ettiren, teblig
eden, vergi kayip ve kagagini arastiran bir kurum olmali, tahsilat islemi vergi
dairelerinin disina ¢ikarilmalidir. Bir son islem olan verginin 6denmesi tiim bankalar

ve 0zel finans kurumlar araciligiyla ve on-line yapilmalidir. Vergi daireleri nezdinde
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yaptigimiz ¢aligmalar sonucunda tahsilatin vergi dairesi disina alinmasinin hem vergi
dairesi g¢alisanlar1 hem de miikelleflere oldukga biiyiik kolaylik saglayacagi tespit

edilmistir.

g- Tarhiyat Sonras1 Uzlasma Komisyonlarinin Fazlahg: ve Uzlasma

Miiessesesinin Amacin1 Yitirmis Olmasi

Tarhiyat Sonrast Uzlasma Komisyonu olarak il uzlasma komisyonu, ilge
uzlasma komisyonu, vergi dairesi baskanlig1 uzlasma komisyonu ve merkezi uzlagsma
komisyonu gibi dortlii bir organizasyon mevcuttur. Esasen bir tek konu ile 4 ayri
uzlasma komisyonun tayin edilmis olmas1 kaynak ve zaman israfindan bagka bir sey
degildir. Diger taraftan Uzlagmanin uyusmazliklar1 ortadan kaldirma foksiyonu

geregince islememekte ve tamamen ceza indirimi miiessesesi haline doniismistiir.

Uzlagma ile ilgili zaman, personel ve kirtasiye israfini ortadan kaldirmak
amacityla V.U.K.’nun 376. maddesindeki cezalarda indirim miissesesi simdiki
uzlagsma sonuglaria paralel olarak kagakcilik cezalar1 hari¢ cezalar %10 oraninda

indirilir seklinde diizenlenmelidir.

Mevcut uygulamada herhangi bir degisiklik yapilmamasi durumunda,
defterdarin veya vekalet edecegi kisinin baskanliginda gelir miidiirii ile vergi dairesi
miidlirinden olusan il wuzlasma komisyonunun kaldirilarak ilge uzlasma
komisyonunda oldugu gibi, miistakil vergi dairesi miidiiriiniin baskanliginda miidiir
tarafindan belirlenen bir miidiir yardimcisi ve seften olusan ilge uzlasma komisyonu

ile ayn1 organizasyona doniistiiriilmelidir.

Uzlagma miiessesesinden uyusmazliklarin asgariye indirilmesi sonucunun
saglanabilmesi i¢in uzlasma komisyonunun farkli bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Onerecegimiz komisyonun teskili su sekilde olacaktir.
Vergi mahkemesinin bir {iyesinin baskanliginda vergi dairesi miidiirii, TURMOB
temsilcisi bir meslek mensubunun bulundugu yeni bir olusum uyusmazliklarin idari

asamada ¢oziimiinii kolaylastiracaktir.
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h- Vergi Kanunlarinda, Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev
Yonetmeligi’nde ve Vergi Daireleri islem Yonergelerinde Yer Alan Vergi
Dairelerinin iIs Yiikiinii Arttiran ve Sunulan Hizmetin Kalitesine Olumsuz

Etkide Bulunan Maddeler

Vergi dairelerinde kaynak israfina ve verimsizlige neden olan, rasyonellikten
uzak kimi maddelerin ilgili mevzuattan ayiklanmasi ve mevzuatta da TKY
felsefesinin hayat gecirilmesi zorunlu hale gelmistir. Tiim mevzuatin bu bakis agisiyla

yeniden taranmasi ve uygulamanin rasyonel bir temele dayandirilmasi saglanmalidir.

1- Idare ile Miikellefin Arasindaki Uyusmazhklarin Coziimiinde,

Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlar

Cagdas bir Devlet anlayis1 acisindan bakildiginda, vergi idaresi ile miikellef
arasinda uyusmazliklarin en az seviyede olmasi arzu edilen bir olgudur. Ancak
herhangi bir nedenle uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi halinde ise bu uyusmazligin
miimkiin olan en kisa siirede ve hukuka uygun bir sekilde c¢oziimlenmesi hem

vatandasin hem de vergi idaresinin lehine olan bir durumdur.

Ancak giliniimiizde uyusmazliklarin pek ¢ogunun yonetsel yollarla degil
yargisal yollarla ¢ozlimlenmeye c¢alisildigi  goriilmektedir. Bu durum ise
uyusmazliklarin yargi yolunda ¢6ziimlenmek istenmesi, vergi dairelerinin uyusmazlik

konulart ile ilgilenen birimlerinin fonksiyonlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Vergi idaresinin haklarinin savunulmasi konusunda gorevli olan Hazine
Avukatligi miiessesesini buglinkii haliyle ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Avukatlik
gorevini yapan kisiler herhangi bir mali mevzuat iizerinde uzmanlagsmamakta bu
nedenle de pek ¢ok konuda Hazinenin menfaati haleldar olmaktadir. Keza vergi
yargisina intikal eden vergi uyusmazliklarina vergi dairesi miidiiriiniin savunma
hazirlamasi, vergi dairesi miidiirlerinin de mevcut is yogunlugu nedeniyle bu konuya
egilememeleri, siirekli Hazine aleyhine sonuclar dogmasina yol agmaktadir. Bazi
durumlarda usul hukuku bilgisinin eksikligi nedeniyle Idare aleyhine sonuglar
dogmaktadir. Ornegin vergi mahkemesi kararinin zamaninda temyiz edilmemesi belki

de idarenin hakli ¢ikacagi bir uyusmazligi, Idare aleyhine doniistiirebilmektedir.

Diger taraftan V.U.K. ve LY.U.K.’ndaki usule iliskin hiikiimlerin vergi
dairelerinde yeterince bilinmedigi ya da dikkate alinmadigi da bilinen bir gercektir.

Idare hukunun temel kavramlarindan olan “idari islemlerin gerceklesmesinde usulun
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once gelmesi” ilkesinin Idare tarafindan dikkate alinmamasi, milyarlarca liralik vergi
kaybmin ortaya kondugu olaylarin sirf usule iliskin hiikiimlere dikkat edilmemesi
nedeniyle Hazinenin nihai kaybina doniismesi durumuna uygulamada siklikla
karsilasilabilmektedir. Dolayisiyla Idarenin konuya vergici gdziiyle bakmanin yanisira

hukukc¢u gézii ile bakmasi gerekmektedir.

Bu tiir sorunlarin orgiitsel anlamda ¢6ziilmesi i¢in Hazine Avukatlarindan
belli bir boliimiiniin vergi avukat1 seklinde uzmanlagsmasina olanak saglanmasi, vergi
dairelerinde uyusmazliklarin takibi i¢in gorevlendirilen ihtilafli isler servisinin vergi
dairesi biinyesinden ayrilarak il bazinda Muhakemat Miidiirliigli iginde
orgiitlenmelidir. Boylelikle yargi igtihatlar tek elden takip edilmis olacak, ayni1 konu
hakkinda her bir vergi dairesi farkli farkli yorum yapmak durumunda olmayacak,
kaynaklarin kullanilmasinda tasarruf saglanacak ve daha da Onemlisi vergi

uyusmazliklarinin ¢éziimii konusunda uzmanlagma saglanmis olacaktir.

j- Vergi Dairelerinin Ust Makamla Iletisimi Nedeniyle Ortaya Cikan

Sorunlar

Vergi dairelerinde, ¢oziimii belli yontemlere dayanmayan, bir defaya
mahsus, olayma 6zgii, karmasik yapili, risk ve sorumluluk unsuru tagiyan birden fazla
servis ve bolimii ilgilendiren sorunlar vardir. Bu sorunlar onceden kurallara
baglanmamis, yapisal olmayip yani 6nceden planlanmamislardir. Bu sorunlara iliskin
kararlar ise list yonetici olan vergi dairesi miidiirli tarafindan verilir ya da bu gorevlere

iligkin esaslarin belirlenmesi i¢in konunun, bir {ist makama iletilmesi gerekir.

Esasen iist makamlara basvurmanin sadece c¢aresiz kalindigi zamanlarda
yapilmast gerekirken uygulamada, zimmet ve teftis gibi nedenlerden korunmak
amactyla, sorumluluk iistlenmeyip ve inisiyatif kullanmayip hemen hemen her tiir

konunun st birimlere intikal ettirildigi goriilmektedir.

Bu nedenle, iist makamlarin pek c¢ok konuda prensipleri ve smirlari
belirlemesi, vergi dairelerini yetkilendirmesi, islemlerin siiratle yapilmasin

dolayisiyla da islerin birikmemesi sonucunu doguracaktir.
k- Tiim Islemlerin Tek Bir Merkezde Yani Miidiirde Toplanmasi

Vergi dairesinde vyiiriitiillen islemlerde risk ve sorumluluk unsuru agir
bastigindan her islem bir {ist kademeye iletilmekte (alt-orta-iist) boylelikle dnceden

planlanmis islemler 1iist yonetimde toplandigindan tiim isler bir merkezde
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diigtimlenmektedir. Bunun sonucunda ise alt, orta ve {ist yonetim kademelerinin fiilen
teke indirgenmesi nedeni ile su anda oldugu gibi vergi daireleri yonetilemez hale

gelmektedir.

Oysa ki, Vergi Daireleri Kurulus ve Gorevleri Yonetmeligi ile vergi dairesi
islem yonergelerinde vergi dairesi miidiiriine verilen gorevlerin kademeli olarak

dagitilmas1 halinde miidiir; modern iist yonetimin geregi olan;

1- Koordinasyon gorevini ifa etme, memur, sef ve miidiir yardimcilari
arasindaki iliskiyi izleme ve gelistirme, kendi goriis ve deneyimlerini diger kadrolara

aktarma, buna gore karar alma,

2- Kendisi ile miidiir yardimcilar1 ve sefler hatta memurlar arasinda sabit ve
kat1 engelleri kaldirarak, bu kisilerle yakinlik ve iyi bir diyalog kurma, karar verme

stirecini o denli hizlandirma ve kararin saglikli olma oranini yiikseltme,

3- Engellerin ortadan kalkmasi ile daire sorunlarini ¢ézmede alacagi destek
sayesinde yeteneklerini arttirma, sorunlar ortaya ¢ikmadan onleme, telafisi miimkiin

olmayan safhaya gelmeden olasi sonuglara gore senaryolar hazirlama,
fonksiyonlarina sahip olabilecektir.

Ote yandan vergi dairesi miidiiriine verilmis olan gider saymanlhig1 gorevinin
de vergi dairesi miidiiriinden alinmasi vergi dairesi miidiiriiniin is ylkiini

hafifletecektir.
I- Vergi Dairesi Miidiiriiniin Yonetim Siirecine Etkisi

Vergi dairesi iist yonetiminin, yonetim silirecinde etkili olmamasinin bir
nedeni de, Bakanlik¢a vergi dairesi gorevleri konusunda net bir analizin yapilarak

standartlarin ve krtiterlerin belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Vergi dairesi yonetim siirecinin su sekilde belirlenmesi miimkiindjir:
e Ana hedeflerin saptanmasi,
e Yardimci hedeflerin saptanmasi,
e Boliim ve servislerin orgilitlenmesi,
e Uygulama,

e Degerlendirme,
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e Koordinasyon,
e Kontrol (i¢ denetim).

Ust yonetimde risk ve sorumluluk aktarma seklinde mevcut ydnetim
anlayisinin saydigimiz sekilde yeniden diizenlenmesi uygun olacaktir. Bu alanlarda
vergi dairesi list-orta ve alt diizeydeki yOnetimine inisiyatif verilmesi etkinligi ve
verimliligi arttiracaktir. Ornegin, ¢ogu is ve islemlerin hangi siirede yapilmasi
gerektigi belirtilmemis olup kriter olarak hep zamanasimi siiresi olan 5 yil esas
alimmastir. Boyle bir yonetim siirecinde islemlerin yapilmasi siiresi otomatik olarak 5

y1l olarak belirlenmis olmaktadir.

Bu baglamda vergi dairelerinde yapilmasi diigiiniilen her tiir reorganizasyon
caligmalari hem hiyerarsik hem de is akis organizasyonu agisindan ele alinmalidir.
Ciinkii bu konularin tek basina ele alinmasiin vergi dairelerindeki mevcut sorunlari

cozmeye yetmeyecegi aciktir.

Bir gorevin yapilmasinda, “bu gorevi kim yapar?”, “neye dayanarak yapilir?”
sorularinin cevabini hiyerarsik organizasyonda; “nasil yapilir?” sorusunun cevabini

ise akis organizasyonununda bulmak miimkiindiir.

Bu ¢ercevede bir vergi dairesinin gorevinin fonksiyonlar1 hiyerarsik ve is

akis organizasyonuna gore;
- Gorev yapisinin analizi,
- Goreve dair is ve islemlerin sevk ve idaresi,
- Yiirttilmesi,

- Gorev esnasinda gbozetim yoluyla denetim (alt, orta, st

yoneticiler),
- Gorev bittikten sonra denetim,
olarak gruplandirilabilir.
M- Vergi Dairesi Baskanliklarinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Vergi dairesi baskanliklarinin mevcut yapilanma igerisinde ¢ok fazla etkin
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu yapilanmanin vergi dairesinde bir anlamda

iki bagliliga yol ac¢tig1 da sdylenebilir
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Yapilmas1 gereken, vergi dairesi baskanliklarinin gorev yetki ve
sorumluluklarinin yeniden tayin edilmesidir. Biiylik vergi dairelerinin tek bir
bagkanlik haline donistiiriilmesinin yanisira birden fazla vergi dairesinin tek bir

baskanlik altinda birtlestirilmesi de diistiniilebilecek bir alternatiftir.

Esas itibariyle vergi dairelerinin iist yapilanmasia Oncelik vermek yerine
vergi dairesinin i¢ organizasyonu ile ilgilenmek daha rasyonel bir davranis olacaktir.
Ciinkii vergi dairelerinin iyilestirilmesinde hedef konum vergi dairesinin bizatihi
kendisi olmak durumundadir. Yonetim kademesinden baglamak {izere tiim personelin
uzmanlasmasi ve nitelikli personelin istthdami iist yapilanmadan daha fazla sonuca
tesir edecek bir olgudur. Vergi idaresininin temel hedefi, iist yonetimi ve denetimi

giiclendirmenin yani sira icraci birimlerin gii¢lendirilmesi olmalidir.

n- Vergi Daireleri “A Tipi”, “B Tipi”, “C Tipi” ve “D Tipi” Vergi

Dairesi Seklinde Orgiitlenmesi

Uygulamada vergi dairelerinin biiyiikliikklerine gore bir siniflandirilmasi
sozkonusu degildir. Ulke genelinde il bazinda yapilan ayirim yetersiz ve yanilticidir.
Miikellef sayisi, miikelleflerin cirolar1 ve aktif biiytikliikleri dikkate alinarak vergi
daireleri yeniden tasnife tabi tutulmalidir. Uygulamada ¢ok kiigtik bir vergi dairesinde
gorevli olan bir kisinin (miidiir, miidiir yardimcisi, sef ya da memur) ¢ok biiytik bir
vergi dairesinde gorevlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Oysa kisilerin kapasitesi,
birikimleri ve yetenekleri bu vergi dairesinde ¢alisabilmek icin yeterli olmayabilir. Bu
nedenle vergi dairesi, yonetiminden personeline ve fiziksel yapilanmasina kadar her
konu bu siniflandirmaya dayandirilmalidir. Boyle bir ayrimin yapilmasi durumunda
personelden daha fazla verim alinacak ve personel, mesleki gelecegi hakkinda fikir

sahibi olacaktir.
0- Merkez Teskilati ile Tasra Teskilat1 Arasindaki Iletisim Kopuklugu

Bu baslikta belirtmek istedigimiz husus merkezi idare ile tasra idaresi
arasindaki fiziksel anlamdaki iletisim kopuklugu degildir. Hatta fiziksel anlamdaki
iletisimin (biirokratik iletisim) oldukca fazla oldugu, idare ile iliskisi olan herkesin
malumudur. Bizim bu baghk altinda bahsetmek istedigimiz islevsel anlamdaki
iletisimdir.

Ulkemizde hi¢ bir kamu &rgiitiinde, sorunlarin tespiti ve ¢dziim dnerilerinin

birlikte olusturulmasi yoniinde bir gelenek bulunmamaktadir. Bu da merkez ile
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tasranin kopuklugunu Hakkari Vergi Dairesi ile Kusadasi Vergi Dairesini ayni

orgiitsel yapilandirma i¢ine konulmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu anlamda TKY c¢ercevesinde yapilmasi gereken “TKY’nin bir isi en iyi
bilen o isi yapandir” ilkesinden hareketle yerel teskilata daha fazla inisiyatif verilmesi
ve merkezi idarenin temel politikalarinin belirlenmesinde yerel teskilatin goriistiniin

alinmasi olmalidir.

p- Vergi Daireleri Arasinda Esgiidiimiin Olmamasindan Kaynaklanan

Problemler

Vergi idaresi, miikelleflerin faaliyetlerini izleyebilme konusunda caresiz
kalabilmektedir. Bu durum islerin fazlaligindan oldugu kadar; vergi istihbarat
arsivinin ve miikellef sicillerinin 6zenle hazirlanmamasindan ve diger kurumlarla
esgiidiim saglanamamasindan kaynaklanmaktadir. Diger kurumlarla esglidiim bir yana
vergi daireleri arasinda da esgiidim yoktur. Bazi durumlarda vergi yasalarinin
uygulanmasinda dahi vergi daireleri arasinda bir uyumdan s6z etmek miimkiin
degildir. Bu c¢ergcevede yapilmasi gereken, vergi daireleri arasinda esgiidiimii

saglayacak tedbirler almaktir.
r- Vergi Dairelerindeki Mevcut Thtisaslasmadan Kaynaklanan Sorunlar

Bilindigi iizere glinlimiizde vergi daireleri ulastirma, dis ticaret, kurumlar
vergisi gibi adlar altinda ihtisas vergi dairelerine doniistiiriilmektedir. Ancak vergi
dairelerindeki mevcut ihtisaslasma bize gore kaynak israfindan baska hi¢ bir seye
neden olmamaktadir. Faaliyet alani ne olursa olsun tiim miikellefler ayni vergi
kanunlarmi1 uygulamaktadirlar. Esasen bu uzmanlasma sekli de giiniimiiziin
organizasyon Yyapisina ters diismektedir. Uzmanlasmanin siirekli ve siireksiz
mikellefiyetler seklinde yapilmasinin daha uygun olacagi kanisindayiz. Kisacasi

sozde ihtisaslasma olsa da sorunlarda pek fazla degisiklik olmamaktadir.

Teknoloji imkanlarinin gelistigi bir ortamda daha ileri seviyede bir bagka
coziim Onerisi de siireksiz vergiler icin Tiirkiye genelinde tek bir vergi dairesi
kurulmasi, islemlerin bilgi islem ortaminda yapilmasi suretiyle Tiirkiye genelinde bu
konudaki islemlere bir standart ve hiz kazandirilmasidir. Ornegin giiniimiizde Motorlu
Tasitlar Vergisi ilisik kesme belgesini almak isteyen miikellef servis servis

dolastirilmaktadir. Halbuki bu kayitlar tek vergi dairesi itibariyle tutulsa ve bankadaki
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gorevli personel bilgisayardan bu hususu izleyebilse, tek bir islemle bu sonug

halledilmis olacaktir.
s- Siireksiz Yiikiimliiliiklere fliskin Tahsilatin Tlgili Kurumlarca Tabhsili

Siireksiz  yliktimliiliiklere iligskin tahsilatlar islemlerin yapildigi birimler
tarafindan yapilmalidir. Ornegin niifus idarelerince verilen niifus para cezalarmin bu
kurum tarafindan tahsil edilmesi ve Ziraat Bankasindaki Hazine hesabina dogrudan
yatirilmasi suretiyle vergi dairelerinde bu konuda olusan yigilma ve isgiicii kaybi

ortadan kalkacaktir.

t- Takdir Komisyonunun Vergi Dairesi Miidiiriiniin Baskanhginda

Olusmasi

Bilindigi tizere, takdir komisyonu illerde Defterdarin veya tevkil edecegi
memurun bagkanliginda kurulmaktadir. Takdire sevk edilen dosyalarin islemlerinin
daha cabuk sonuclandirilmasi ve bu konudaki ¢esitli yazismalarin en aza indirilmesi
icin illerde vergi dairesi miidiiriiniin baskanliginda dogrudan takdir komisyonu
kurulmasina kanunen imkan taninmalidir. Matrah takdirine iliskin islemler
incelemeye dayali olarak yapilmali, {icret, deger ve rayi¢ bedel vb. takdirlerinin ise

Bolge Miidiirliiklerine baglanacak takdir komisyonlarinda yapilmasi saglanmalidir.®
u- Vergi istihbarat Merkezi’nin Etkinligi

Beyan esasmna dayali sistemlerde vergi gilivenlik miiesseseleri ve vergi
incelemeleri, miikelleflerin gercek gelirlerinin vergilendirilmesinde oldukg¢a biiyiik

Oonem tagimaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 148, 149 ve miikerrer 257. maddelerinin Maliye
Bakanhigi’na verdigi yetkiye dayanarak, otokontrol miiesseselerine ve vergi
incelemelerine derinlik kazandirabilmek amaciyla 1989 yilinda Gelirler Genel

Miidiirliigii biinyesinde vergi istihbarat arsivi kurulmustur.

Vergi Istihbarat Arsivi’ (daha sonra yapilan yasal degisiklikle Vergi
Istihbarat Merkezi’ne déniistiiriilmiistiir) nin olusturulmasinin temel amagclar1 su

basliklar altinda siralanabilir:

a- Vergi Istihbarat Arsivinde toplanan bilgilerle ozellikle vergi kayip ve

kagagina neden olan miikellefler daha kolayca tespit edilebilecektir.



140

b- Vergi incelemesi yapan elemanlara saglikli bilgi akisi saglamak suretiyle
vergi inceleme ve denetiminin etkinligi arttirilacak ve incelemeler de

hizlanacaktir.

c- Vergisini tam Odeyen miikelleflerle 6demeyen miikellefler arasindaki

haksiz rekabet boylece biiyiik dl¢iide giderilecektir. %

Vergi Istihbarat Merkezi’nin vergi giivenligini saglamak hususunda iki tiirlii

etkisi vardir:

a- Giyabinda, bilgi toplandigint bilen miikellef, bu yiizden vergi ile ilgili
muamelelerini gizlemek ve dolayistyla vergi matrahini noksan beyan
etmek gibi kanunsuz hareketlerden kacinir. Istihbarat arsivinin asli

prevantif fonksiyonu bu etkisinde ortaya ¢ikar.

b- Istihbarat arsivi sayesinde, normal yollarla tespitine imkan bulunmayan
gizli muamelelerin ve bunlarin sebebiyet verdikleri vergi kayiplarinin

meydana ¢ikarilmasi miimkiin olur.

Ulkemizde gelir vergisi reformu yapilirken, yukaridaki sebeplerle, istihbarat
arsivi fikri ortaya atilmis ve Vergi Usul Kanunumuzdaki bu hususa ait hiikiimle, bu

arsivin kurulmasi ve isletilmesi, prensip itibariyle kabul edilmistir. &’

ALAYBEK, gelir vergisi reformu sirasinda ortaya cikan vergi istihbarat
arsivinin reformu hazirlayan kisilerin bir bulusu oldugunu ve Bati Devletlerinin hig
birinde, bu sekilde vergi istihbarat arsivine rastlanmadigini ayni eserinde ifade
etmektedir. Ornegin ABD’nde ve bazi iilkelerde yer alan menkul sermaye iradi ve
icretler hakkinda igverenlerin verdigi bilgilerin, miikelleflerin beyanlar1 ile
karsilagtirildigi  biirolar ile bizde disiliniilen istihbarat arsivini karistirmamak

gerekmektedir.

Vergi Istihbarat Merkezi’nin ilk diisiiniilen sekli, bize gére de giiniimiizdeki

organizasyonun yapisinda temel teskil etmelidir. Buna gore;

8 Ayrintili agiklamalar ihtilafli isler servisine iliskin boliimde yer almaktadir.

6 Sami KAZICI, “Vergi Istihbarat Arsivinin Amac1 ve Uygulamasi”, 1992-1993 Hesap Uzmanlar1
Kurulu Konferanslar: IIl, Arastirma, Planlama ve KoordinasyonKurulu Baskanligi, Yayin
N0:1993/327, 5.68

7 Ali ALAYBEK, Organik Vergi Reformu, Maliye Tetkik Kurulu Nesriyat;, No:1961-108, Istanbul
Haziran 1957, Basim Damga Matbaas1 1961, s.79
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a- Arsivler, Bolge Midiirliiklerine bagli olarak, yerel planda tesis

edilmelidirler.

b- Miikellefler hakkinda toplanacak gizli bilgi, normal tetkik raporlarinda
aciklanmayacak gorlis ve kanaatlere ait 6zel notlar ve servet beyani gibi bilgiler

acilacak 6zel dosyalarda saklanmalidir.

Cc- Yerel arsivler arasinda irtibat tesis edilmek suretiyle, bularin tilke

genelinde uyumlu bir sekilde caligmalari temin edilmelidir.

ALAYBEK’in 1957 yilinda dile getirdigi ve gilinlimiizde fiilen yasanan
durumdan bir an 6nce vazgecerek, vergi istihbarat merkezini bolgesel bazda bir orgiit

haline getirmek gerekmektedir. ALAYBEK ’in dile getirdigi uyarilar su sekildedir:

“Kannatimizce, istihbarat arsivini, yukarida arzettigimiz sekil ve oOlgiilerin
disina ¢ikarak, merkezi ve biiyiikk bir teskilat tarzinda biirokratize etmekten sureti

kat’iyede kacinilmasi lazimdir.

Hele istihbarat arsivini, iktisadi isletmelerin her giin tanzim ettikleri sayisiz
faturalardan birer niishasinin torbalar i¢cinde gonderildigi, dokiimlerin ve kayitlarin
yapildigi, bu muamelelere ait figlerin sonradan tekrar mahalli teskilata tevzi edildigi
bir servis haline getirilmesi, bugilinlin vergi murakebesi anlayisi, teknigi ve
organizasyon metodlari ile telifi miimkiin olmayan ve fikrimizce tatbik kabiliyetinden

de mahrum bulunan bir tesebbiis olur.”

Ozetle Vergi Istihbarat Merkezi , miikelleflerde yer alan bilgilerin saklandig1
bir birim degil, gizli olan vergisel olaylara aciklik getiren bilgilerin sistematik bir
sekilde kullanicilarin istifadesine sunuldugu bir birim olmalidir. Aksi takdirde
bugiinkii yapilanmay1 istihbarat merkezi olarak degil bilgi arsiv merkezi olarak

adlandirmak daha anlamli olmaktadir.
v- Vergi Idaresinde Eksikligi Duyulan Halka iliskiler Birimi

Miikelleflerin dert, sikayet ve bilgilendirme istekleri genellikle miidiir ve
midiir yardimcilar1 tarafindan yerine getirilmeye calisilmaktadir. Yoneticilerin is
yiiklerinin ¢oklugu bu gorevlerini layikiyla yerine getirmelerini imkansiz kilmaktadir.
Vergi miikelleflerine daha yakin, daha iyi ortamda, daha yetkili ve gegerli yol ve yon
gosterecek birimlerin olusturulmasi hizmet standardi ve kalitesi acgisindan faydali

olacaktir. Zaman zaman vergi dairelerinde kurulan vergi danigma biirolar1 iyi neticeler
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vermektedir. Bu nedenle halkla iliskilerin 6rgiitsel bir birim olarak vergi dairelerinde

olusturulmasinda yarar vardir.

Kurulmasi 6nerilen halkla iligkiler biriminin amaglarini su sekilde belirlemek

miumkindiir;

e  Miikellefleri vergi mevzuati konusunda bilgilendirmek ve

yonlendirmek,
e  Vergi bilincini olusturmak,
o  Miikelleflerle iligkileri saglikli bir yapiya kavusturmak,

e ¢ ve dis iletisim yolu ile idare hakkinda dogru ve kalici bir izlenim

olusturmak.
4- Vergi Mevzuati

Vergi idaresinde TKY nin uygulanmasinda bir baska sorun kaynagi da vergi
mevzuatidir. Bu durum, bazi konularda mevzuatin sekilci yaniin agir basmasindan
kaynaklandig1 gibi ¢ok sik degismesinden de kaynaklanmaktadir. Vergi mevzuatinda
o kadar sik degisiklik yapilmaktadir ki, konunun uzmanlar1 dahi ylizde yiiz emin
olduklari konularda bile mevzuata bakmadan konusamaz hale gelmislerdir. Bu
konuyu mevzuati aninda uygulamak zorunda olan ancak, isyiikii altinda bogulmus
vergi dairesi agisindan ele aldigimizda, sonug ister istemez el yordamiyla giden isler

seklinde olmaktadir.

a- Vergi Mevzuatina iliskin Diizenlemelerin Temel Amac: : Kayit Dist

Ekonominin Vergisel Olarak Kayda Alinmasi

Tirk vergi sisteminin en Onemli eksikligi sadece kayda giren vergisel
olaylar vergilendirmek bunun disindaki olaylarin tespitinin ve vegilendirmesini tam
olarak yapamamasidir. Getirilen her yasal diizenleme, vergi 6deyen kesimin vergi
yiikiiniin daha da artmasi sonucunu dogurmaktadir. Gerek idari uygulamalar ve

gerekse denetim kayith miikellefler tizerinde yogunlagsmaktadir.

Kral XIV.Louis’in Maliye nazir1 Jean-Baptiste Cobert (1613-1683)’in

vergileme konusundaki “vergileme sanati kaz1 bagirtmadan, ondan miimkiin oldugu
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kadar fazla tliiy almaktir” sozii lilkemizde de ¢ok tutulmustur. Hatta bu dogrultuda

“kiimesteki kazlar”, “kiimesin disindaki kazlar” gibi kavramlar da gelistirilmistir.®

Vergi idaresi i¢in onerdigimiz modelde, 17. yiizyildan gelen bu diisiincenin
elbette ki yeri yoktur. Vatandasi kamu hizmetlerinin saygin bir miisterisi olarak goren

Devlet anlayisinin, 21. ylizyilin vergicilik anlayisin1 da etkileyecegi kanisindayiz.

Kayit dis1 ekonomiyi hi¢ kayda girmeyenler veya kayitl miikelleflerin kayit
disinda  biraktiklar1  seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Vergi mevzuati
hazirhiklarinda ve uygulamasinda Tiirk Vergi idaresinin onceligi mutlak surette

kayitdis1 ekonomi olmak zorundadir.
b- Yasalarla Azalan, Genel Tebliglerle Artan Vergi Yiikii

Son yillarda aliskanlik haline gelen “vergi yiikiiniin yasalarla azaltilmasi,
tebliglerle arttirilmas1” seklindeki uygulamanin birbirine paralellik arzeder duruma

getirilmesi saglanmalidir.
c- 100 Liralik Verginin Miikellefe Maliyeti

Vergi yasalarinda ¢ok sik yapilan degisikliklerin yani sira genel teblig,
genelge, i¢c genelge gibi idari diizenlemelerle mevzuat daha karmasik ve iginden
cikilamaz hale sokulmaktadir. Bakanlik’¢a yayimlanan genel tebliglerin sayist ilgili
oldugu yasanin madde sayisim asmaktadir. Ornegin Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun madde sayis1 yiiriitme maddesi dahil 63’tiir. Bugiline kadar ¢ikan teblig

sayist 7°dir. Goriildiigii izere madde sayisindan daha fazla sayida teblig ¢ikarilmistir.

1997-1999 Yillar1 Arasinda Vergi ile ligili Yayimlanmis Kanun,
Bakanlar Kurulu Karari, Teblig, I¢c Genelge ve Ozelge Tablosu

1997 1998 1999 Toplam
Kanun 3 3 2 8
Bakanlar Kurulu Karan 13 24 17 54
Genel Teblig 51 56 57 164
Genelgeler 39 30 32 101

Gelirler Genel Miidiirliigii’ndeki Subelerden 1.1.1999-31.12.1999 tarihleri arasinda

verilen dzelge (mukteza) sayis1 11.863’tiir. 5°

88 Siikrii KIZILOT, “Kazlara Dikkat” Sabah Gazetesi, 23.2.2000
8 Kaynak: Gelirler Genel Miidiirliigii
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Daha 6nceki boliimlerde ifade etmis oldugumuz 100 Liralik verginin idareye
maliyeti ortalama 1,5 Lira olurken, miikellefe maliyeti 1990 yilinda yapilan bir
hesaplamaya gore 8,5 liray1r asmaktadir. Verginin kendisi isletme i¢in bir gider unsuru
iken bir de vergi ddeme maliyeti ortaya c¢ikmaktadir. Mevzuatta sik sik yapilan
degisiklikler ise bu maliyeti arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esas olan

mevzuatm anlagilabilir ve ¢ok sik degismiyor olmasidir.

Vergi yasalarinin sik sik degistiriimesi is | -Cok fazla %51
yuklnuzi ne kadar artirmaktadir? - Oldukga fazla %38

- Ne fazla ne az %8

- Oldukga az %2

- Cok az %1

Vergi konusunu bir rant kapisi halinden ¢ikarmak gerekmektedir. insanlarin
miimkiin oldugu kadar kolaylikla anlayip uygulayacag bir vergi sistemine gereksinim
vardir. Kanunlarda ¢ok sik yapilan ve siirekli acgiklama gereksinimi doguran
degisiklikler, vergi yorum kitaplar1 endiistrisini dogurmustur. Neticede yapilan bu
degisiklikler ne Devlet agisindan vergi gelirlerini arttirmakta ne de miikellef agisindan
Odeyecegi vergiyi azaltmaktadir. Yapilan degisikliklerin mutlak surette art1 ya da eksi
fiskal bir amaciin bulunmasi sarttir. Aksi takdirde yapilan degisiklikler bugiin

oldugu gibi bir endiistrinin olusmasindan baska bir sonu¢ dogurmamaktadir.

Yapilan mevzuat degisiklikleri isin daha |- Buylk oél¢ctide %7
kolay yapilmasi sonucunu vermekte |- Oldukga fazla %7
midir? - SOyle bdyle %36
- Oldukga az %33
- Hi¢ ya da ¢ok az %17

Mevzuattaki degisiklikleri ne miikellefler ne vergi daireleri ne de meslek
mensuplar1 yeterince takip edemez hale gelmistir. Kanun metinleri ve diger yardimci
dokiimanlar vergi dairelerine ya hi¢c gonderilmemekte ya da ¢ok az sayida
gonderilmektedir. Halbuki tiim degisiklikler, aciklayici dokiimanlar zamaninda ve

vergi dairesindeki tiim personele yetecek kadar gonderilmelidir.

| Yapilan mevzuat degisiklikleri ne kadar |- Hig ulasmiyor %54

0 Gelirler Genel Miidiirliigii'nce agiklanan meslek gruplari itibariyle tahsil edilen vergi rakamlar
incelendiginde, pek ¢ok miikellefin 6dedigi verginin, meslek mensubuna ddenen licretten daha az
oldugu goriilmektedir. Bu durum da vergilendirilen gelir konusunda iizerinde durulmasi gereken bir
baska dnemli konudur. Omer Faruk BATIREL, “Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasi ve
Maliyetler” Marmara Universitesi Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmas1” semineri 25.1.1991
Istanbul
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surede elinize gecmektedir? | - Degisik siirelerde ulasiyor %46 |

Degisik Siirelerin A¢ilimi :
- 7 GUn %43
- 15 GUn %16
- 1Ay %24

- 2GuUn %4

- 3 GuUn %4

- 1 Gun %3

- 2Ay %2

- 4 GUn %1

- 5GUn %1

- 10 Gun %1

- 20 GUn %1

d- Mevzuatin Dilinin Sadelestirilmesi ve Tiim Genel Tebliglerin Tek Bir

Genel Teblige Doniistiiriillmesi

Vergi Mahkemeleri ve Danistay kararlarinin dikkatlice incelenmesi
sonucunda goriilecegi lizere, kararlarin dayanagini teskil eden kanun maddelerinin
yeterince acik ve uygulamaya yonelik olmamasindan dolayi, Vergi Mahkemesi ve
Danigtay'ca karar verilirken, Bakanligin yayimladigi genel teblig, i¢ genelge,
uygulama i¢ genelgesi gibi uygulamaya 151k tutan hususlarin dikkate alinmamasindan
dolay1r vergi dairesi aleyhine sonucglar dogmaktadir. Kararlarin idare aleyhine
sonuglanmast idarenin miikellef nezdinde giivenilirligini yitirmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle bu tiir aksakliklarin giderilmesi amaciyla kanun koyucunun
kanunu yayinlamadan once icerigini ayrintili olarak belirlemesi ve uygulamaya
yonelik agiklamalarin da olabildigince kanun maddesinde yer almasmin uygun

olacagi kanisindayiz.

Buglinkii mevzuatimizin dili agir, vergileme ile ilgili islemleri ¢ok karigiktir.
Vergi kanunlar1 gézden gecirilerek metinler kisa ve kesin hiikiimlerle sadelestirilmeli,

herkesin anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir.

Her bir vergi kanunu ile ilgili tiim tebliglerin tek bir teblige doniistiiriilmesi
yerinde olacaktir. Bu islem her bes yilda bir yeniden yapilarak gerek vergi idaresi

personeline gerekse miikelleflere kolaylik saglanmis olacaktir.
e- Vergi Dairelerinin Mevzuata VEDOP Araciligiyla Ulasmasi

Vergi dairelerinin vergi mevzuatina ve ilgili yan dokiimanlara bilgisayar

aracilig ile ulagmalar1 miimkiin hale getirilmelidir. Boyle bir olanagin saglanmasi
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durumunda islemlerin hizlanmasi temin edildigi gibi basili kagit agisindan da tasarruf

saglanmig olacaktir.

f- Yasal Degisikliklerin Hazirlanmasinda Sivil Toplum Orgiitleri ve

Tasra Teskilatinin Goriisleri

TKY’nin tam katihm esast ¢ercevesinde yasal diizenlemelerin
hazirlanmasinda sivil toplum orgiitleri kadar tasra teskilatinin da karar olusum
stirecine dahil edilmesi, kararlar1 uygulayacak birimlerin bu kararlar1 sahiplenerek
uygulanmasi sonucunu doguracaktir.

Diger taraftan yasalarin uygulama zorluklar1 da baslangicta gz Oniine

alinmis olacaktir.

Mevzuatin (kanun, yénetmelik, teblig, |- Cok gereklidir %72
genelge vs.) hazirlanmasinda vergi | - Oldukca gereklidir %25
dairesi goristnin alinmasi; - Fark etmez %2
- Gereksiz olur %1
- Cok gereksiz olur %0

g- Vergi Yasalar1 ve Vergi Adaleti

Vatandas odakli vergi idaresinin olusumunda Oncelikli olarak yapilmasi
gereken, vergi kanunlarini adil hale getirmek ve tim sektorlere esit bir sekilde
uygulamak ve vergi konusunu bir tesvik unsuru olmaktan g¢ikarmaktir. Bir baska

ifadeyle vergilemede yatay ve dikey adalet saglanmalidir.

Vergi dairesi personeli olmanizin - Evet adildir %6
yanisira Ucretinizden kesilen stopaj |- Hayir adil degildir %94
nedeniyle vergi mukellefi olan bir Kisi
olarak vergi sistemimizin adil oldugunu
distntyor musunuz?

Gilintimiizde Tiirk vergi sistemi, vergisini diiriist olarak d6deyen miikellefler
icin bir vergi cehennemi, vergisini ddemeyen, kayitdisi sistemde rahat¢a yasayan,
vergiyl kagiran ya da hiikiimetlerin vatandas odakli olmayan ekonomik ve mali
politikalar1 nedeniyle, kazanglarina nazaran ¢ok az vergi ddeyenler icin bir vergi
cenneti haline gelmistir. Vergi ylikiiniin adil bir sekilde dagilmadigina dair yogun bir
kanaatin bulundugu bir yerde yasalardaki bu tiir hiikiimleri ayiklamak ve idareyi de
hukuk devleti ilkesinin idarenin yasallig1 cizgisine ¢ekmek, vergi konusunda

toplumsal bir baris saglayacaktir.
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1986-1999 Yillar1 Arasinda Vergi Yiikii Tablosu’!

Yillar G.S.M.H. VERGI GELIRLERI VERGI YUKU
(%0)
1986 51.185 5.972 11,7
1987 75.019 9.051 12,1
1988 129.175 14.232 11,0
1989 230.370 25.550 11,1
1990 397.178 45.399 11,4
1991 634.393 78.643 12,4
1992 1.103.605 141.602 12,8
1993 1.997.323 264.273 13,2
1994 3.887.903 534.888 13,8
1995 7.854.887 1.084.350 13,8
1996 14.978.067 2.244.094 15,0
1997 29.393.262 4.745.484 16,1
1998 53.518.332 9.228.596 17,2
1999 83.124.040 * 14.807.267 17,8

* Revize edilmis tahmin.

h- Vergi, Har¢, Resim, Katki Payr vb. Adlar Altinda Alinan Mali

Yiikiimliiliiklerin Sayisinin Azaltilmasi

Bilindigi tizere, lilkemizde kaynagi aym ya da farkli veya biri digerinin
icerisinde yer alabilen vergiyi doguran olaylardan dolay1 vergi, resim, harg, fon,
katkipay1, tarifeye bagli ticret vb. adlar altinda vatandastan pek ¢ok tahsilat
yapilmaktadir. Bu kadar ¢ok degisik isimlerle toplanan c¢esitli vergilerin hesaplanmasi
ve 0ddenmesinin izlemesindeki zorluk da bilinen bir gercektir. Bu baglamda vergi ve
benzerlerinin sayisinin azaltilarak sade bir yapiya kavusturulmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Konuya bu cer¢ceveden bakildiginda genelde ana vergi oranlarinin
diisiiriilmesi ve bazi vergilerin kaldirilmast ya da birlestirilmesi, 6zelde ise farkli
ekonomik bolgelerde farkli oranlarin uygulanmasi suretiyle bolgeler arasindaki

dengesizligin bir 6lciide giderilecegi inancindayiz.
5- Usul Hiikiimleri

Vergi dairelerinde islemleri yavaslatan gerek idareye gerekse miikellefe

islemlerin tamamlanmasinda zorluklar c¢ikaran wusule iliskin pek c¢ok hiikiim

" 1- Vergi gelirleri genel biitgeye dahil tutarlar1 kapsamaktadir.
2-1994 yilinda bir defaya mahsus olarak alinan vergiler de dahil edildiginde vergi yiikii %15,1
olmaktadir.




148

bulunmaktadir. Bu usul hiikiimlerinin bir kismi yasalardan kaynaklandigi gibi bir

kismi da idare tarafindan yapilan i¢ diizenlemelerle ortaya ¢ikmaktadir.

Usul hiikiimlerinin igin esasini bir yana birakacak kadar 6n plana ¢ikmasinin
temelinde yatan gercek giivensizlikten kaynaklanmakta ve tiim yasal diizenlemeler,
onleyici ve cezalandirici yonii 6ne alinarak hazirlanmaktadir. Sonugta ise kotii niyetli
miikellefleri engellemek amaciyla yapilan diizenlemeler nedeniyle iyi niyetli pek ¢ok
miikellef ayn1 muameleye maruz kalmaktadir. Bu anlamda yapilmasi gereken
yonlendirici, diirlist vatandasit koruyucu diizenlemelere agirlik verilmesi olmalidir.
Sistemin 1iyi niyetli insanlara goére diizenlenmesi, kotii niyetli insanlara bir avantaj
saglamamali, sisteme uyum gostermeyen sert bir sekilde cezalandirilmali ve bu
haberler basin yaym organlar1 araciligiyla kamuoyuna duyurulmalidir. Yasal
diizenlemelerin bu haliyle uygulanmaya devam edilmesi, vazifesini diiriistce yerine
getirenin pek cok zorluga katlanmasinin yanisira, “yapanin yanina kar kaliyor” kanisi

nedeniyle bu kisiler iizerinde olumsuz manevi bir etki de yaratmaktadir.

Yurttas odakli yonetimin temel gayesi de yasalarin belirledigi gorevlerini

yerine getiren kisileri korumak olmalidir.
a- TKY Uygulamalar1 Kapsaminda Usul Hiikiimlerine iliskin Oneriler

Bu kapsamda usul hiikiimleri agisindan yapilabilecek degisikliklere iliskin

bazi Oneriler asagidaki gibidir :

e Elektronik donanim boliimiinde belirttigimiz {izere beyannamelerin
internet veya telefon yoluyla verilmesine olanak saglayacak hiikiimler

getirilmelidir.

e Miikellef kayitlarina on-line idareden baglanilabilmesine olanak
saglayacak hiikiimler getirilmelidir. Telefonla tahakkuk ve tahsilat ve

borg 6grenebilme imkani getirilmelidir.

e Egitime katki payr O6demeleri icin tahakkuk fisi, vezne makbuzu
diizenlenmesi liizumsuz zaman ve is kaybma yol ag¢maktadir, bu

o0demelerin bandrol mukabili yapilmasi islemleri hizlandiracaktir.

e Her bir memurun tahsilat yapabilmesine olanak taniyan bir uygulmaya
gecilmesi durumunda aninda 6deme yapan miikellefler i¢in tahakkuk ve

tahsilat fisinin tek fis olarak diizenlenmesi saglanmaldir.
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Muhtasar beyaname, KDV, BSMV ve damga vergisi beyannameleri tek
beyanname halinde birlestirilmelidir. Bu beyannameler ve ekleri optik

okuyucudan gegcirilerek kayitlara alinmalidir.

Aylik olarak aliman KDV ve muhtasar beyannameleri tek foy haline
getirilerek verilme ve Odeme donemlerinin ayni tarih olarak
belirlenmesi, bunun saglanamamasi halinde en azindan KDV 6demesi
cikmamast durumunda tahakkuk fisi kesilmeyecek sekilde sadece
bildirim olarak verilmesinin saglanmasi, yine KDV beyannamelerine
cklenen “Odeme Kaydedici Cihazla satigim yoktur” dilekgelerinin
kaldirilarak bunun yerine KDV beyannamesi ve bildirimin ekleri
boliimiine bu ibarenin yazilarak isaretlenmesi seklinde bir degisiklik
yapilmasiyla miikelleflerin vergi dairelerine gelmeleri asgariye
indirilecek, miikellefler {izerindeki mali baski azalacak, bunun yanisira
her beyanname igin ayr1 tahakkuk fisi ve vergi tahsil alindisi
diizenlenmesi durumu azaltilmis olacagindan vergi dairelerinin

islemlerinde zaman tasarrufu da saglanmis olacaktir.

Vergi dairelerinin i¢ islemlerini yerine getirebilmesi ve egitim
caligmalarinin yapilabilmesi i¢in Ornegin sabahlar1 miikellefe yonelik,
Ogleden sonra i¢ islemlere yonelik calisma yapilmasi seklinde bir

diizenleme yapilabilir.

Motorlu Tasitlar Vergisinde ilisik kesme, ara¢ sahibinin bulundugu yer
ile aracin kayith oldugu yerin farkli olmasi durumunda ¢ok fazla zaman
ve emek kaybina sebep olmaktadir. Bunun onlenmesi igin tek vergi
dairesi uygulamasima gecilmesi ve kayitlara Tiirkiye’nin her yerinden

ulagilmasina imkan saglayacak bir diizenleme yapilmasi uygun olacaktir.

Miikellefiyet tesisisinde, amme alacaginin tahsiline kolaylik saglamak

amaciyla miikelleflerden mal bildirimi beyannamesi alinmalidir.

Vergi daireleri “iade dairesi” konumundan c¢ikarilmali, nakit iade yerine
mahsup (vergi borglarindan, sosyal giivenlik primi borglarindan,
elektrik, vb. bor¢larindan) uygulamasina gecilmelidir. Mal veya

hizmetin teslimi KDV' nden istisna ise bunlarin maliyetini olusturan
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girdilerinde diisiik oranda KDV uygulanarak iade cazip olmaktan

cikarilmalidir.

Her tiirlii para cezasinin ilgili kurumlarca sayman mutemetligi kanaliyla

tahsil edilmesi saglanmalidir.

Emniyet Miidiirliigii biinyesinde yapilan iglemler karsiliginda tahsil
edilen trafik-pasaport vs. harclarin vergi dairelerince tahsil edilmesi
miikellef ve vergi dairesi agisindan zaman kaybina neden olmakta ayrica
niifus ve askerlik para cezalarmin takip ve tahsili de ayni sekilde is
yiikiinlin artmasina yol agmaktadir. Hatta tahsili istenen tutarlarin kiigiik
rakamlardan olusmasi bunlarin da Bakanlik¢a belirlenen terkin sinirina
girmesi nedeniyle ¢cogu terkin edilmekte ve bu arada da fuzuli is kaybina
neden olunmaktadir. Bu tiir har¢ ve para cezalarinin tahsilati i¢in sayman
mutemetlerinin belirlenmesi, belirli zamanlarda veya belirli miktara
ulaginca sayman mutemetlerince tahsil edilen bu harglarin vergi
dairesinin hesaplarina aktarilmasmin saglanmasi hem vergi dairesi
veznelerini rahatlatacak hem de miikelleflerin iglemleri yerinde
yapilacagindan miikellefler acisindan zaman kaybi1 onlenmis olacak,
tahsil edilememe veya terkin edilmesi gibi bir durumla da

karsilagilmayacaktir.

Il uzlasma komisyonlarmin da ilce uzlasma komisyonlar1 gibi
olusturulmasi saglanmali ve uzlagsmalar en kisa slirede ve mahallinde

yapilmalidir.

Haciz varakalar1 memur, sef, miidiir yardimcisi, miidiir, defterdar veya
yetkili kildig1 defterdar yardimeisi, vali veya vali vekilinin yetkili kildig
vali yardimcist tarafindan onaylanmaktadir. Bu kadar fazla onaymn
ortadan kaldirilarak hacizin 6nemi ve aciliyetine binaen sadece vergi
dairesi miidiiriiniin onayr ile  haciz varakalarimin diizenlenmesi

saglanmalidir.

Vergi dairesinde memur, sef, miidiir yardimcist ve vergi dairesi miidiirii
seklinde onaya tabi tutulan evraklarda yetki ve sorumluluk dagilimi
yeniden gbézden gecirilmeli ve isin Onemine binaen yetkiler

paylastirilmalidir. Yine de dort ayr1 imzayr gerektiren evrakin olmasi
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durumunda bunlarin da bilgisayar ortaminda imzalarinin elektronik imza
olarak tamamlanmasi saglanmali ve bdylece evraklarin miikelleflerce

katlar arasinda gotiiriiliip getirilmesi islemi ortadan kaldirilmalidir.

Beyanname israfinin Oniine ge¢mek i¢in beyannamelerin 6zel islem
vergisi, damga vergisi ve egitime katki paylarinin beyannameler
mikellefe verilitken bandrol yapistirma suretiyle tahsil edilmesi
saglanmalidir. Bu yoOnteme ge¢ilmesi durumunda giliniimiizde
2.090.000,-TL olan bu ii¢ verginin miikellefce 6denmemesi nedeniyle

daha sonra yapilacak takibat masraflari da 6nlenmis olacaktir.

Miikelleflerin idare ile miimkiin oldugunca az kars1 karsiya getirilmesi,
miikellef psikolojisini olumlu yonde etkileyecektir. Miikelleflerin
magduriyetinin giderilmesi agisindan; kamu kurum ve kuruluglarindan
alacakli olanlarin alacaklari, vergi borglarina mahsup edilebilmelidir.
llgililer Devlet'ten olan alacaklarini zamaninda alamadigindan vergi
borglar1 yiiksek gecikme zammi nedeniyle ¢1g gibi biiylimekte ve

miikellefleri 6dememe yoniine itmektedir.

Miikelleflerin tapu miidiirliigii, trafik miidiirliigii, noter arasinda gidip
gelmesini 6nlemek amaciyla MERNIS projesinin hayata gececegi
zamana kadar vergi sicil numarasinin bu makamlarca miikellefe
verilmesi, tasit alim, MTV, tapu harct gibi mali ylkiimliiliiklere iliskin
odemelerin bu dairelerde yapilmasi hem miikellefin hem de idarenin

yiikiinii azaltacakir.

Ornek numarasi 40 olan Har¢ Tahsil Miizekkerelerinde sadece kisinin
adi soyadi ve en son ikamet adreslerini iceren bilgiler vardir.
Miikelleflerin adres degistirmeleri veya akrabalardan ayni adi ve soyadi
tagiyan kisilerin bulunmasi ve hapsen tazyik uygulanmasi durumunda bu
tir miikelleflerin takibinde son derece giicliikler yaganmaktadir. Bazen
ilgili mahkemeye sorularak Kkisilerin baba adi, dogum yerleri ve
tarihlerinin istendigi de olmaktadir. Bu nedenle miizekkerede yer alan
bilgilere ilave olarak kisinin dogum yeri, dogum tarihi ve baba adina da

yer verecek sekilde yeniden diizenleme yapilmalidir. Zira bu bilgilerin
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bulunmasi halinde kisi herhangi bir yerde miikellef ise bilgisayar

sorgulamasinda adresi kolaylikla tespit edilecektir.

Tapu tescil iglemlerinde ilgili Belediyelerden alinacak bedel iizerinden
islem yapilmasit ve bu durumun tapu islemlerini yapan memur ve
yetkililerin takip etmesi gerektigi seklinde degisiklik yapilmasi halinde,
har¢larin dogru ve zamaninda tahsili saglanacak, belediyelerden alinacak
yazi sirasinda eksik olan emlak beyannamelerinin ve 6denmeyen
vergilerin belediyelerce zamaninda tahsilinin yapilmasi temin edilecek,
daha sonra vergi daireleri ile belediyeler, tapu islemlerinden dolay1
zaman kaybetmeyeceklerdir. Dolayisiyla da tapu dairelerince 1 no.lu
formlarin diizenlenmesine gerek kalmayacagindan her ii¢ idarede de
Oonemli Ol¢lide zaman tasarrufu saglanmig olacak ve miikellefler de

sonradan cezaya muhatap olmayacaklardir.

Iskan (yapt kullanma izin belgesi) alinmas1 sirasinda 492 sayili harglar
kanunu 4 sayili tarifesinin 13/a maddesi geregince alinmasi gereken
harcin binanin degerinin belediyelerce daha saglikli belirlenecegi g6z
oniline alindiginda, belediyelerce 2 nolu har¢ beyannamelerine dahil
edilerek tahsilatinin saglanmasi uygun olacaktir. Tahsil edilen harg¢larin
belediyelerce verilecek har¢ ve damga vergisi beyannameleriyle vergi
dairelerine aktarilmasi hem miikellefleri iki kurum arasinda gidip

gelemekten kurtaracak hem de vergi dairelerini rahatlatacaktir.

Odeme kaydedici cihaz alimlarinda miikelleflerin vergi dairelerinden
izin yazis1 aldiklari, devir sirasinda hafizas1 dolmayan 6deme kaydedici
cihazlarin hafizalariin degistirilmesi islemleri miikellefleri oyalamakta
ve dolmayan hafizalarin degistirilerek atil hale geldigi ve ekonomimize
zarar verdigi ve hafiza degistirme islemleri sirasinda taraflarin ve vergi
dairesinin 6nemli Ol¢lide zaman kaybettigi goriilmektedir. Bu nedenle
o0deme kaydedici cihaz alan miikelleflerin vergi dairesinden izin almalar1
uygulamasinin kaldirilmasi, firmalara sorumlulugun yiiklenmesi ve el
degistiren 6deme kaydedici cihazlarda hafizanin dolmamasi halinde,
degistirilmesine gerek olmadigi (el degistirmelerde onceki miikelleflerle

ilgili bilgilerin tespiti sartiyla) seklinde degisiklik yapilmasi taraflarin ve
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vergi dairesinin zaman kaybini Onleyecegi gibi ekonomiye de katki

saglayacaktir.

e  Miikellefler tarafindan kullanilan belgelerin basim ve dagitimi1 hakkinda
yonetmelikte yapilan degisiklikle, miikellefler vergi dairesinden
herhangi bir izin yazis1 almaksizin matbaalarda ve noterlerde istedikleri
kadar belge bastirabilmektedir. Ulke genelinde vergi inceleme
ylizdesinin ¢ok diisiik oldugu disiliniiliirse, bu uygulama sahte ve
muhteviyat1 itibariyle yaniltict belge kullanan ve diizenleyenlerin
sayisinin artmasina neden olacaktir. Bu uygulamadan vazgecilerek tekrar
miikelleflerin vergi dairesinden belge basimi izin yazisi alarak belge

bastirmalar1 saglanmalidir.

e Yukaridaki Onerinin yerine su Oneri de dikkate alinabilir. Sahte ve
muhteviyati itibariyle yaniltict belge kullaniminin ve diizenlenmesini
onleyebilmek amaciyla belge basim izni kaldirilip tim matbaalarin belge
basimina olanak saglanmasi ancak vergi dairesinden alinip belgelere
yapistirilacak ~ 6zel isaretli, gerekirse barkot diyagramli belge

kullaniminin uygulamaya konulmasi biiytik yararlar saglayacaktir.

Usul hiikiimlerine iliskin olan ancak ayni zamanda fiziksel sorunlar

kapsamina giren arsiv konusuna da kisaca deg§inmekte yarar goriiyoruz.

Bugiin hangi vergi dairesine gidilirse gidilsin hepsinde arsiv sorunu
bulunmaktadir. Yeterli mekanin olmamasi, evrak sirkiilasyonunun fazlaligi, gibi
nedenlerle vergi dairelerinde gerektiginde istenilen bilgilerin bulunamadigl arsiv

daglar1 olusmustur.

Arsivde biriken evraklar ileride sorulur endisesi ile imha edilmek {lizere
SEKA’ya gonderilemedigi gibi bazi durumlarda da miikellef dosyalarinin imha
edilecek evraklarla birlikte SEKA’ya gonderildigi durumlara da rastlanilmaktadir.

Tim bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in arsivin bilgisayar ortamina
aktarilmasi saglanmali, imha edilecek evrakin saklama siiresi kisaltilmali, ayiklama ve

imha komisyonunun ilgili vergi dairesi biinyesinde olusturulmasi saglanmalidir.



154

6- Biitce iImkanlar1

Vergi idaresinin etkinliginin saglanmasinda biit¢e imkanlar1 olduk¢a 6nemli
bir paya sahiptir. Biitge imkanlar1 bagligi altinda iki ana konuyu 6n plana ¢ikarmak
yerinde olacaktir. Bunlar; personelin {icreti ile biitgeden vergi idaresine ayrilan paydir.

Giliniimiizde her ikisinin de yetersizligi bilinen bir gercektir.

a- Personel Ucretlerinin Insanca Bir Yasam Siirdiiriilecek Seviyeye

Getirilmesi

TKY nin felsefesini anlattigimiz boliimde, ticret disinda diger motivatdrlerin
de bulundugunu ve bunlarin da motivasyonun arttirtlmasinda 6nemli oldugunu
belirtmistik. Ancak su da bir gercektir ki licretin yeterli olmasi durumu olumlu bir

motivator iken, iicretin az olmasi durumu ise negatif bir motivator olarak karsimiza

cikmaktadir.
Su an bulundugunuz Gcret dizeyi sizi ne dlgiide |- Hic %52
tatmin etmektedir? - Az %38
- Orta dizeyde %10
- Pek cok %0

Personelden verimli, iiretken ve giileryiizlii bir hizmet temin edebilmenin
yolu, ona ge¢imini insani sartlarda saglayacak ticreti vermekten gegmektedir. Aksi bir
durumun olmast halinde ise personelden istenen verimin alinamamasiin yanisira
V.UXK.nun 6. maddesinde yasaklanan miikellefin 6zel isini yapan memur tipine

rastlamak mumkiin olmaktadir.

Gelir yetersizligi nedeniyle ek is yapiyor musunuz? |- Evet %12
- Hayir %88

Tiirk-Is’in Agustos 2000 tarihinde yapmis oldugu arastirmaya gore 4 kisilik
bir ailenin mutfak masrafi 152.498.000,TL’na yiikselerek 150 milyon lira sinirimi
asmistir. Diger taraftan aym1 calismada 4 kisilik bir aile i¢in yoksulluk siniri
463.000.000,-TL olarak belirlenmistir.”> Bu rakamlardan hareketle asgari personel
ticretinin 463.000.000,-TL olarak belirlenmeli daha sonra isin niteligi, kisinin kariyeri

ve performansi gibi Ol¢iitlerin dikkate alindigi iicretlendirme sistemi olusturulmalidir.

"2 Hiirriyet Gazetesi, 29.8.200, s.9
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Yaptigim ise karsilik aldigim maas; |- Cok fazladir %0
- Fazladir %1

- Yeterlidir %3

- Azdir %44

- Cok azdir %52

b- Biitceden Gelir Idaresine Ayrilan Diger Odenekler

Biitce imkanlarinin eksikligine iliskin olarak deginecegimiz ikinci konu da
kirtasiye, bakim, onarim, demirbas alimi, ulastirma 6denegi, 1sinma giderleri, vb. gibi
harcama kalemlerinde de yeterli bir sekilde kaynak ayrilmamasidir. Bu kalemlere
gerekli kaynagi ayirmamanin maliyetinin daha az vergi toplamak oldugu herkesce
bilinen bir gercektir. Ancak tasarruf tedbirleri adi altinda idarenin elini kolunu
baglayan uygulamalar, harcamaci diger kamu kurumlarindaki uygulamalar dikkate
alindiginda biitceye bir katki saglamamaktadir. Diger taraftan zaten yetersiz olan

kaynaklardan tasarruf yapilmasinin hi¢ bir anlami kalmamaktadir.
c- Fazla Calisma Ucretleri

Mevcut mevzuata gore 6ddenmekte olan fazla calisma iicretleri giiniimiiziin
ekonomik kosullarma gore ¢ok diisiik kalmistir.”® Ayrica maliye personeli, diger
devlet daireleri ve devlete ait kamu iktisadi tesebbiislerinde 6denen fazla calisma
iicretlerini gdzoniine alarak, fazla mesai yapmakta isteksiz davranmaktadir. Su anda
biitlin vergi dairelerinde mevcut duruma gore yapilan fazla ¢alismalarin Devlete ¢ok
fazla artt bir deger kazandirmadigi da bir gergektir. Bu nedenle fazla calisma
iicretlerinin gilinlin ekonomik kosullarina gore yeniden belirlenmesi ve fiilen yapilip
yapilmadiginin denetlenmesi halinde bu uygulamanin daha verimli olacag

kanisindayiz.
d- Ek Ucret Odemelerinin Maas Odemelerine Dahil Edilmesi

Bilindigi iizere vergi idaresi personeline Gelir Idaresini Gelistirme Fonundan
ek ticret 6demesi yapilmaktadir. Ancak, bu 6demelerin maas icerisine dahil edilmesi
ve en azindan emekli olacak personelin emekli ayligina da bir katkist olmasi
personelin hakli bir beklentisi durumundadir. Bu yonde yapilacak bir diizenleme

personelin olan ¢aligma arzusunu olumlu yonde etkileyecek bir unsurdur.

8 Ankara ilinde vergi dairesinde ¢alisan bir personelin hafta igi bir saatlik fazla mesai iicreti 260.000,-
TL, hafta sonu ise 520.000,-TL dur.
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e- Biitce Sistemi Olarak “Performans Biit¢e Sistemine” Gecilmesi

Odeneklerin yetersizligi konusunda asil yapilmasi gereken mevcut biitge
sistemimizin degistirilmesidir. Ciinkii mevcut sistem, kaynaklarin dogru yerde, dogru
sekilde harcanmasina olanak saglamamaktadir. Bu anlamda performans biitge
sistemine gecilmesinin sorunu ¢dzecegi kanisindayiz. Mevcut O6denek yetersizligi
konusunda yasanmis bir 6rnek vermek gerekirse Ankara ilindeki bir vergi dairesinde
her yil yaklagik 18.000 adet 6deme emri tanzim edilmektedir. O giinkii fiyatlarla
bunlarin posta masrafi 18 milyar TL’dir. Buna karsilik ayni tarih itibariyle vergi
dairesine gonderilen 6denek 2 milyar 300 milyon liradir. Memur eliyle tebligat
yapilmasi akla gelebilirse de son yillarda vergi dairesindeki personelin ¢cogunlugunun
dikkate alindiginda bu konuda

agirlikli olarak bayanlardan tesekkiil ettigi

yasanabilecek zorluklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir bagka 6rnek ise 1998 yilinda 187 trilyon lira tahsilat gerceklestiren bir
vergi dairesinin yilin son ayinda ddenek yetersizligi nedeniyle 6deyemedigi 65 milyon

liralik telefon faturasi nedeniyle telefonunun kesilmesidir.

Bu konuda c¢ok sayida ornek vermek miimkiindiir. Bize gore mevcut
olumsuzluklari ortadan kaldirmanin en etkin yolu, biitce sistemi olarak performans

biit¢e sistemine gegmektir.
f- 100 Lirahk Verginin Devlete Maliyeti

Vergi idaresinin fayda maliyet analizini 6lgmeye yarayan, “100 liralik
verginin idareye maliyeti” konusunu irdeledigimizde, iilkemizde her 100 liralik
verginin ortalama 1 ila 1,5 lira arasinda bir maliyetle toplanmakta oldugunu tespit

etmekteyiz. Bu durum bir basar1 6l¢iitii olarak dikkate alinmaktadir.

Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilati ile Gelirler Genel Miidiirligii
Harcamalarimin Karsilastirilmasi (1986-1999)4

Yillar Vergi Gelirleri Gelir idaresi 100 TL Vergi
(Milyar TL) * Harcamalari Toplamak Igin
(Milyar TL)** Yapilan Harcama
1986 7.231,00 73,60 1,02
1987 10.840,00 138,20 1,27
1988 17.868,00 232,60 1,30
1989 32.553,00 491,00 1,51

4 Kaynak: Gelirler Genel Miidiirliigii
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1990 59.402,00 934,00 1,57
1991 101.376,00 1.604,60 1,58
1992 177.586,00 3.937,00 2,22%**
1993 329.588,00 7.978,40 2,42%**
1994 688.201,00 8.606,60 1,25
1995 1.310.932,00 13.407,00 1,02
1996 2.739.861,00 25.413,00 0,93
1997 5.904.683,00 97.306,30 1,65
1998 11.462.677,00 157.770,10 1,38
1999 18.081.787,00 341.105,80 1,89

* Rakamlar, mahalli idarelere verilen paylar ve fonlara aktarilan miktarlart da kapsamaktadir.

** Harcamalar genel biitge ve fonlar kanaliyla Gelir Idaresi iginde yer alan personel, diger cari, yatirim
ve transfer harcamalarinin tamamini kapsamaktadir (1999 yili gegicidir).

*** Bu donemlerde sabit yatirim harcamalari artmistir.

100 TL’lik vergi toplama maliyetini 1,50 TL degil de 3 TL’na ¢ikarmamiz
durumunda vergi gelirleri de buna paralel artacak ve sonugta yine maliyetin 1,5 TL

ortalamasina indigi goriilecektir. Bu nedenle vergi idaresinin etkinliginde, diisiik

maliyetin diisiik getiri getirdigi hususunu da gozardi etmemek gerekmektedir.

OECD iilkelerinde toplam vergi gelirlerinin %2,5’u vergi yOnetimine
ayrilmaktadir. Alt yapr yatirimlarint tamamlamis OECD iilkelerinde bu tutarin

tamamina yakininin personel giderinden olustugu goriilmektedir.
7- Fiziksel Sorunlar

Hizmetin verimliliginde ve kalitesinde o kurulusun yeri ve sahip oldugu
fiziksel kosullar da 6nemlidir. Keza daire i¢indeki yerlesme plan1 ve ¢alisma kosullar

da ayn1 derecede dnemlidir.

Calisma ortaminizi temizlik, sessizlik, aydinlatma, |- Cok iyi %5
Isinma ve barinma olarak nasil degerlendirirsiniz? |- lyi %12

- Normal %29

- Kéth %29

- Cok kotu %25

a- Vergi Dairelerinin Hizmet Verdikleri Yerlerin Fiziksel Durumlari

Genel olarak vergi dairelerinin biiyiikk cogunlugu kendi binalarinda hizmet
verememekte, yapilis amaci vergi dairesi olmayan (¢ogunlugu konut olan) binalar
daire olarak kullanmaktadirlar. Kiralanan bu binalarda da miikellefler ve personel

yoniinden verimlilik, rasyonellik gibi etkenler dogal olarak dikkate alinmamaktadir.

Vergi dairelerinin; halka en fazla iligki de bulunan kamu kuruluslar1 olmalari,

bu alanda siiratle yeniden diizenlenmelerini ve iyilestirilmelerini gerektirmektedir.




158

Yaptigimiz aragtirmada pek c¢ok vergi dairesinin 100 ila 250 metrekare
arasinda bir alanda yani bir ev biiyiikliigiinde bir alanda hizmet vermek zorunda
kaldigin1 tespit ettigimizi belirtelim. 1985°ten sonra gelir idaresini gelistirme
fonundan bir takim yenileme harcamalari yapilmaya baslanmigtir. Ancak bu
yatirimlarin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Fondan para ayirmak yerine
toplanan vergilerin belli kismimin ilgili vergi dairelerinin modernizasyonuna
ayrilmasinin hem tahsilat hemde miikellefe sunulan hizmet yoniinden olumlu sonuglar

dogurabilecegi kanisindayiz.

Maliye Bakanligi, bugiine kadar kamu orgiitii icinde tasarruf konusunda
ornek bir tutum izlemistir. Bundan sonra ise personelin verimli bir sekilde ¢alistig1 ve
miikellefin huzur i¢inde verimli ve kaliteli hizmet aldigi modern donanimli vergi

daireleri ile 6rnek olmasi gerekmektedir.

Servislerin is akigl sizce zaman kaybina yol - Cok mukemmel %1
acamayacak sekilde dizenlenmis midir? - Fena degil %55
- lyi degil %34
- Cok kotu %10

Vergi daireleri hizmet binalarinin proje ve teknik olarak vergi dairesi
kullanimina uygun bir mimaride olmalari, teknik donanimlar olan elektrik, kalorifer,
havalandirma, su tesisati, doseme ve demirbaslar gibi gereksinimlerinin saglanmis
olmasi, calisma ortamini ve sonuglarini ¢ok daha miisbet yonde etkileyecek bir
faktordiir. Saglikli, ferah bir mekan miikellefi ve memuru mutlaka olumlu yonde

etkileyecektir.

Vergi daireleri icin tipki banka subelerinde oldugu gibi standart bir tip
belirlenmeli is akisina uygun olarak yerlesim plani yapilmalidir. Bu ise ancak
verimliligi ve kaliteyi 6n plana cikaran bilimsel tespitler 1s518inda yapilabilir. Bu
cercevede liniversitelerle igbirligine giderek vergi dairelerinin biiyiikliiklerine gore

standart bina projeleri hazirlanmali ve bunlar uygulamaya konulmalidir.
b- Demirbas, Doseme, Tasit, Kirtasiye vb. Eksiklikler

Fiziksel sorunlar sadece binalarin yetersizligi ile sinirli kalmayip demirbas
mefrusat, doseme, donanim, tasit vb. acisindan da gegerlidir. Tasit araglarinin ¢cogu
15-20 yasinda oldugundan ekonomik omriinii doldurmustur. Bugiin pek ¢ok vergi

dairesinde hesap makinesi dahi biiyiik gereksinimler listesinde yer almaktadir. Ne
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yazik ki pek ¢ok vergi dairesi miidiiriniin kendi kisisel cabalariyla dairelerinin
ihtiyaclarim1 karsiladiklar1 da, vergi konusunun ruhuna tamamen aykiri, bir bagka
gercektir. Bu durumun temel nedeninin ise yeterli 6denek ayrilmamasi ile amaci hala
anlasilamayan sdzde tasarruf genelgeleridir. Bize gore tasarruf ancak israfin oldugu
yerde yapilabilir. Bir isin yapilmasinda zaruri ihtiyag durumunda olan konularda

tasarruf yapmak o isi yapmamakla es anlamlidir.

isin gériilmesinde gerekli biiro arac ve gerecleri - Eksiksiz karsilanmaktadir %4
(bilgisayar, daktilo, kirtasiye, kanun, teblig vb.) ne |- Genis 6lglide saglanmaktadir %15
derece karsilanmaktadir? - Yetersizdir %47
- Cok yetersizdir %30

- Hi¢ karsilanmamaktadir %4

c- Banko Sistemi Yerine Boliimlere Ayrilmis Servisler Modeli

Vergi dairelerinde artan igylikii, mevcut sartlarda hi¢ bir iyilestirme
yapilmadan, sadece daha fazla ¢aligma zamani esasina dayanmaktadir. Oysa temel
unsurun insan oldugu dikkate alinarak, kullanilmayan calisma siirelerine yeni siireler
eklemek yerine, c¢alisanlarin c¢alisma saatlerini en etkin bi¢cimde nasil
degerlendirecegi, maksimum verimin nasil alinacagi belirlenmelidir. Bu cergevede

oncelikli olarak ele alinmasi gereken vergi dairelerinin ¢aligma ortamidir.

Vergi dairelerinin ilk halini olusturan vergi sefliklerinde yer alan banko
sistemi, yeni agilan vergi dairelerinde de halen uygulanmaktadir. Oysa ki bilimsel
olarak yapilan arastirmalar sonucunda personelin verimliligini arttiran yerlesim

diizenlerine gecilmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Miikellefler iizerinde yapmis oldugumuz anketlerde, miikellefler vergi
dairesine geldiklerinde kendileriyle sadece birka¢ kisinin ilgilendigini, diger
masalardaki insanlarin kimse ile ilgilenmedigini, pek ¢ok masanin bos oldugunu
bunun da kendilerinde olumsuz bir izlenim yarattiini ifade etmislerdir. Bu izlenimin
temel nedeni banko sistemi ile is tanimi ve gorev taniminin yapilmamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Diger yandan miikelleflerin bankolar oniinde siralar olusturmak suretiyle
beklemeleri, islemleri uzun siire alan miikelleflerin bu siire boyunca siirekli bankonun
diger tarafinda uzun siire ayakta beklemek zorunda kalmalart modern bir goriintii
olusturmadig1 gibi, uzun siire ayakta beklemek nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik

gerginlik ile hi¢ de hos olmayan olaylarin yasanmasina neden olmaktadir.
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Bu sorunlarin ¢6ziimii, beyanname kabul islemi disinda banko sisteminin
kaldirilarak boéliimlenmis servis modeline ge¢ilmesi ile miimkiin olabilir. Bu modelde
miikellef bilgisayar aracilig: ile islem yaptiracagl personelin bdlmesine gidecek ve
modern ve diizenli bir ortamda ayakta kalmaksizin islemini yaptiracaktir. Her
b6lmede 2 ya da 3 memurun gorevlendirilmesi durumunda vergi dairelerinin daha

verimli bir sekilde ¢alismasi miimkiin olacaktir.
d- Vergi Dairesindeki Basili Evrak Noksanhg:

Bu baglik altinda deginecegimiz bir bagska konu da basili evraklarin vergi
dairelerine zamaninda ulagtirillamamasindan kaynaklanan sorunlardir.
Beyannamelerin, 0Ozellikle beyanname verme doneminin son giiniinde vergi
dairelerine ulagtigi bu nedenle de vergi dairesi ile miikellef arasinda bir takim
tatsizliklarin yasandigi da bir gercektir. Bu konuda oncelikle basili evrak israfini
engelleyecek tedbirler alinmali ve miikellefin ihtiya¢ duydugu tiim belgeler

zamanindan 6nce vergi dairelerine gonderilmelidir.

TKY insan odakl1 bir yonetim tarzidir. Insana yatirrm yapmak birey olarak
ona yatirm yapmanin yansira i¢inde bulundugu calisma ortaminin da insanca
olmasim1 gerekli kilmaktadir. Vergi dairelerimiz, miikelleflerin ve personelin 6zel
hayatlarinda sahip oluklar1 yasam standartlarinin ¢ok altina inmistir. Pek ¢ok vergi
dairesinde miikellef ve personel sanki zaman tiinelinden gecerek 20-30 y1l dncesinin
sartlarina geri donmektedir. TKY nin vergi idaresinde uygulanmasinda oncelikli
olarak yapilmasi gerekenlerden biri personele ve onun i¢inde bulundugu ortama

yapilacak yatirim olmalidir.
8- Denetim

Beyan esasina dayali modern vergi sistemlerinde otokontrol miiesseseleri
(vergi giivenlik miiesseseleri) ve denetim ¢ok biiyilk dnem tasimaktadir. Konu bu
kadar 6nemli olmasina karsin, kamouyunun géziinde denetim ¢ok bashdir ve biiyiik
karmasa yasanmaktadir. Bu baglamda denetim sistemimizin alt yapidan baslayarak
yeni bir diizen i¢inde gorev ve yetki dagiliminin belirlenmesinde ¢ok biiylik yarar

vardir.

TKY agisindan, gerek tiim kamu yonetimindeki gerekse vergi idaresindeki
bugiin yapilan denetimin tanimini “auditer” kelimesinin eski ingilizcedeki anlaminda

bulmak miimkiindiir. Eski ingilizcede auditer, savas bittikten sonra savas meydanina
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gelen ve yaralilara saldiran anlaminda kullanilmaktadir. Bu agidan baktigimizda
kamunun her biriminde yapilan denetimin, hatalar yapildiktan, isler iyi ya da kotii
sonuc¢landiktan sonra yapilan bir islem oldugunu gérmekteyiz. Bu durum ise yapilan
hatalarin faturasinin oldukca yiiksek bir maliyetle tazmin edilmesinden bagka bir

sonu¢ dogurmamaktadir.

Vergi daireleri normal denetim (i¢ denetim) - Evet %24

disinda asiri bir denetime (dig denetim); tabi - Hayir % 76

tutulmakta midir?

Daha o6nce anlattigimiz lizere TKY ’nde denetim, onlemeye yonelik olarak
yapilan bir faaliyettir ve uygulama esnasinda hatalarin, kayip ve kagaklarin 6nlenmesi
temel amactir. Boyle olunca bugiinkii denetim faaliyetlerinin de gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Burada denetimden kasdimiz hem vergi dairelerini teftise yonelik i¢
denetim hem de miikellefleri denetlemeye yonelik dis denetimdir. Giiniimiizde i¢

denetim ve dis denetim birbirine girmis durumdadir.

Bu karmagay1 onlemek ve denetimde verimliligi saglamak icin asagidaki su

modeli Oneriyoruz: Gelir idaresinde i¢c denetim ve dis denetim birbirinden

ayrilmalidir. Bu baglamda dis denetim Hesap Uzmanlar1 Kurulu bagkanliginda i¢

denetim ise Teftis Kurulu bagkanliginda yeniden yapilanmaya tabi tutulmalidir.

Bugiin i¢in miikellef denetiminin 6zii, kayitlarin denetimi haline gelmistir.
Kayitlarin denetimi ise kayit icindeki miikelleflerin denetimini ve sonugta da hem
vergi ylkiinin hem de denetim yikiiniin kayith —miikelleflerin tizerinde

yogunlagsmasina neden olmustur.

Vergi dairelerinin denetimi olan teftis faaliyetleri ise yapay bir denetim halini
almis ve amacina ulasabilecek bir kontrol yontemi olmaktan ¢ikmistir. Buglinkii
sistemde vergi dairelerinin teftisinden olumlu bir sonug alindigint séylemek miimkiin
degildir. Sonuclar1 degistirmeye yonelik teftise, vergi daireleri de bagisiklik kazanmis
olup, teftisin islevsel anlamda bir etkisi de kalmamistir demek, yanlis olmasa gerektir.
Personelin teftis korkusu nedeniyle gorev ve yetkilerini kullanmamasi nedeniyle
islerin hep bir iist makama gittigi, bunun da islemlerin daha uzun siirede yapilmasi ya

da hi¢ yapilmamasi sonucunu dogurdugu goriilmektedir.
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Bu nedenle vergi dairelerinde yapilacak i¢ denetimlerin, performans, is
iretimi, calisanlarin ve islerin yonlendirilmesi seklinde yapilmasi gerektigi

kanisindayi1z.

Vergi idaresinin geneli i¢in Onerdigimiz, merkezi yonetim yerine yerinden
yonetim esasinin benimsenmesi, dis denetimde ise merkezi denetim ve yerel denetim
seklindeki aymrimin korunmasi ve yerel denetimin nitelik ve nicelik yoOniinden
giiclendirilmesi gerekmektedir. Denetime yerinde hakim olmak, Idareye etkinlik ve

hiz kazandiracaktir.

Cesitli nedenlerden dolayr vergi dairelerince miikellefler hakkinda vergi
incelemeleri talep edilmektedir. Ancak inceleme raporlarinin vergi dairesine gelmesi
oldukca zaman almakta ve bu durum, miikelleflerle vergi daireleri arasinda zaman
zaman c¢esitli gerginliklere ve siirtiigmelere sebebiyet vermekte, miikellefler bu
durumun vergi dairesinden kaynaklandigini diisiinmektedirler. Vergi dairelerinin
haksiz yere boyle durumlarla karsilagmamalari, incelemelerin daha seri ve siiratli bir
sekilde sonuglandirilmasi, bu yonde cesitli sizlanmalara meydan verilmemesi i¢in
vergi daireleri biinyesinde basit vergi incelemelerinin yapilmasini saglayacak sekilde

bir diizenleme yapilmasinda biiyiik yarar bulunmaktadir.

Diger taraftan Bolge Miidirliikleri kurulduktan sonra denetim konusunda
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Ornegin vergi dairesinden Bolge Miidiirliigiine
giden inceleme taleplerinin pek ¢ogu, vergi denetmenlerince incelenmesine gerek
yoktur, vergi dairesinde miidiir tarafindan incelenmelidir, gorlisii ile geri
gonderilmektedir. Oysa, bugilin icin vergi dairesi miidiirlerinin vergi incelemesi
yapma imkanlar1 hemen hemen hi¢ yoktur. Bu nedenle de denetim islevi mevcut

hiyerarsik yapidan olumsuz olarak etkilenmektedir.

TKY’nin Onlemeye yonelik denetim amacini  vergi denetimlerinde
saglayacak bir ara¢ su an vergi idaresinin elinde bulunmaktadir. Ancak bu ara¢ su ana
kadar hi¢ kullanilmamistir. Bu arag, gecici vergidir. Tiim denetim birimleri cari yil
icinde Ucer aylikk donemin gegici vergi beyannamesinin verilmesini takiben
incelemeye basladiginda, denetimin Onlemeye doniik yaklasimi gergeklesmis
olacaktir. Bu incelme yonetiminin uygulanmasi durumunda; incelemeler kisa stirede
bitirilecek, karsit inceleme yapilirken miikelleflere ulagsmak kolay olacagindan

denetimler hiz kazanacak, isletmenin denetimde olmasi kayitlarin saglikli tutulmasini
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saglayacak, sahte belge kullanimi engellenecek, beyanlarin daha gergek¢i olmasi
saglanacak, karsit incelemeye tabi miikelleflerin de ¢apraz kontrolu sayesinde bu
miikelleflerde de kayip ve kagak aninda onlenmis olacaktir. Miikellefler acgisindan
daha terbiye edici ve denetimin dnleyici yoniinii 6n plana ¢ikaracak olan bu yontemin,
olumlu sonuglarinin ¢ok daha fazla olacagi kanisindayiz.

a- Vergi Inceleme Oranimin Artirilmasina iliskin Bir Oneri : On Rapor
Uygulamasi

Inceleme oranlarmin diisiik olmasi, kamuoyunca vergi idaresine yoneltilen
elestirilerin basinda gelmektedir. Vergi idaresinin etkinligi vergi yasalaridaki
otokontrol miiesseselerinin yani1 sira vergi inceleme oranlarmin artirilmasi ile

saglanabilir.

Vergi inceleme oranlarimin artirilmasina iligkin olarak ileri siirdiigiimiiz
onerinin kisa silirede sonug¢ verecegi kanisindayiz. Bu Onerimiz; miikellefin tarhiyat
oncesi uzlasma talep etmesi durumunda incelemeye iligkin tespitlerin yer aldigi
tutanagin diizenlenmesi ve bir sayfalik kisa on raporla tarhiyat oncesi uzlagmanin

yapilmasidir.

Ihtilafl1 isler servisinin ¢aligmalari irdeledigimiz béliimde de belirttigimiz
iizere, yapilan vergi incelemelerin %80-95’1 tarhiyat Oncesi uzlasma ile
sonuglanmaktadir. Onermis oldugumuz yonteme gegilmesi durumunda inceleme
elemanlart  %80-95 oranindaki miikellef grubuna vergi inceleme raporu
diizenlemeyecek, buradan kazandigi zamam diger incelemelere aktarma olanagi
bulmus olacaktir. Diger taraftan zaman tasarrufunun yani sira kirtasiye vb. sarf

malzemelerinden de tasarruf edilmis olacaktir.

Bu yontemin uygulamaya konmasi i¢in herhangi bir yasal degisiklik
yapilmasia gerek yoktur. Vergi Usul Kanunu’nun tarhiyat 6ncesi uzlasmaya iliskin
hiikiimleri ve bu hiikiimlerin uygulanmasi icin Maliye Bakanligi’na verilen yetki

bdyle bir diizenlemenin yapilmasina olanak saglamaktadir.
b- Yaygin Yogun Vergi Denetimleri

Yaygin ve yogun vergi denetimleri, belge diizeninin olusturulmasi, idarenin
kararlilig1 ve etkinligi icin siirdiiriilmelidir. Ancak mevcut yapis1 degistirilerek siirekli
egitimden gecirilen, rotasyona tabi tutulan konunun uzmani olan (igerisinde yerel

memur bulunmayan) personel tarafindan yliriitiilen bir konuma getirilmelidir.
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Yaygin yogun vergi denetimleri vergi dairelerinde gorevli personel aracilig
ile yapilmaktadir. Bu durum ise vergi dairesinin i¢ islemlerini aksatmasi bir yana
memurlarin biiyiik bir kisminin (biiyiik iller harig) yerellesmesi nedeniyle olumsuz
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de bu tir yaygin yogun
denetimlerin Bolge Miidiirliiklerinin organizasyonu gergevesinde, bir rotasyona tabi
olarak yapilmasi bu denetimlerden beklenen sonucu saglayacaktir. Diger taraftan
personel yetersizligi, siyasi baskilar, yoneticilerin isteksizligi gibi pek ¢ok nedenden

otiirii bu denetimlerin yapilamadigini da yeri gelmisken belirtelim.

c- Denetim Konusunda Yoklama Memurlarinin Nitelik ve Nicelik

Sorunlarindan Kaynaklanan Aksakhklar

Miikellefle ilk karsilasan ve gizli kalmis miikellefiyetleri ortaya c¢ikaracak
olan yoklama memurlarinin mesleki formasyona sahip olmalar1 gerekir. Ancak bugiin
icin vergi dairelerinde yoklama memuru sayilarinin azliginin yanisira, var olan
personelin cogunlugunun da orta 6grenim mezunu olmalar1 ve mesleki formasyondan
uzak olmalart pek ¢ok hukuksal sorunu beraberinde getirmektedir. Yargiya yansiyan
pek cok konu yoklama memurlarinin mesleki formasyona sahip olmamalar1 nedeniyle
idare aleyhine sonuglanmaktadir. Bu nedenle vergi dairelerinde yeterli sayida mesleki
formasyona sahip yoklama memuru bulundurulmasinda ¢ok biiyiik yarar

bulunmaktadir.
9- is Standartlarinin Olmamasi

Vergi dairelerinde etkinligi, verimliligi etkileyen faktorlerden biri de is
standartlarinin olmamast ya da var olan standartlarin verimlilik, kalite, hiz gibi

kavramlar1 dikkate almamalaridir.

Giliniimiizde pek c¢ok islem vergi dairelerinde en az 5-6 asamada
tamamlanmaktadir. Vergi dairesi boliim ve servislerinin analizini yaptigimiz boliimde
bu konuda ayrintili aciklamalar yapildigindan bu bdliimde sadece konuya ana

hatlariyla deginmekle yetinecegiz.

TKY uygulamasinda hedef olarak alinmasi gereken, miikellefin islem
talebinin miimkiin olan en kisa siirede ve dogru olarak yerine getirilmesi olmalidir.
Diger taraftan, vergi dairesinde yapilan her bir is icin siire kriterleri belirlenmeli ve

isler bu siirelerde bitirilerek hem miikellefe hem de idareye hiz kazandirilmalidir.
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Var olan islem yonergelerinin (taslak vb. dahil) kalite ¢emberleri kurularak
yeniden gozden gecirilmesinde biiylik yarar vardir. Bilgisayarli vergi daireleri ve
digerleri ile malmiidiirliikklerinde uygulanan islem yonergelerinin dogaldir ki farkli
olmalar1 gerekmektedir. Ancak bugiin hepsinde ayn1 igslem yonergesi gegerlidir. Vergi
dairesi uygulamalari incelendiginde, her bir vergi dairesi i¢in farkli islem yonergesine

rastlamak da mimkuindiir.

Is standartlarinin belirlenmesi bir anlamda gorev ve yetki dagilimmin
yeniden yapilmasini gerektirmektedir. Gorev ve yetki dagilimimin uygun bir sekilde

yapilmast TKY ’nin basar1 kosullarinin 6nde gelenleri arasindadir.

Vergi dairelerinin is akis organizasyonu agisindan en biiyiik problemi, is
basitlestirme tekniklerinin ve tesviklerinin uygulanmamasidir. Bu uygulamanin

yapilamamasi sonucunda;
- Vergi daireleri verimli, etkili ve ekonomik olarak ¢alisgamamakta,
- Belli standartlar gelistirilmediginden uygulama birligi saglanamamakta,

- Islemlerin miktarca c¢ok olmasi, islemlerin zamaninda yapilmasini
engellemekte, yapilanlar islemlerde ise hata oranini artirmakta ve neticede hatalarin

diizeltilmesi i¢in gereginden fazla zaman harcanmaktadir.

Dolayisiyla vergi daireleri, islem maliyetinin ve kirtasiyeciliin artmasi

sonuglariyla karsilasmaktadirlar.

Bunun i¢in vergi dairesi islemlerinin 1slah edilmesi ve verimliligin artirilmasi
amaciyla yeni is sisteminde “ne”, “ni¢in”,’nerede”, “ne zaman”, “kim” ve “nasil”
sorularina cevap aranarak, mevcut problemlerin giderilmesinin esas alinmasi
gerekmektedir. Bu sekilde gelistirilen is sistemi dikkatle uygulanir ve islerlik
saglanirsa, islerin basitlestirilmesi ve siiratlendirilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi,

bunun neticesi olarak da is veriminin artirilmasi saglanabilecektir.
10- Miikellefi Bilgilendirme

Miikellefin vergi konusunda bilgilendirilmesi, dogru beyanda bulunmasi i¢in
onemli bir unsurdur. Kendisine yardim etmek istediginize miikellefi inandirmaniz,
onu da size yardim etmeye sevk eder. 1980°li yillarda ABD’nde yapilan bir

arastirmada, miikellefin uyumunu saglamada, vergi cezalarimin etkin oldugu kabul
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edilmekle birlikte miikellefe yonelik olumlu hizmetlerin daha ¢ok etki yarattig

gorilmiistiir.

Sunulan kamu hizmetleri hakkinda | - Evet %92
vatandaslarin gérusleri Gnemli midir? - Hayir %8

Vergi  dairelerinin  etkin ve verimli c¢alismasinda miikelleflerin
bilgilendirilmesi biliyiik 6nem tagimaktadir. Vergi konusunda bir biling saglanmasi
isteniyorsa buna hem personel hem de miikellef agisindan yaklasilmasi gerekir.
Miikellefin haklarmni, yetkilerini ve de ddevlerini iyi bilmesi islemlerin kisa siirede

tamamlanmasini saglayacaktir.

Bir mukellef bankoya yaklastiginda; - Ik konusan ben olurum %68
- Mukellefin konugsmasini beklerim %31
- Gormezlikten gelirim %1

a- Kanunlarin Uygulanmasinda Degisiklik Yapan Genelge, I¢ Genelge

vb. nin Sayica Fazlahgi ve Kamuya Iletilememesi

Bugiin miikelleflerin yasadig1 sorunlarin basinda vergisel yiikiimliiliiklerinin
fazlalig1, kanunlarin ¢ok sik degistirilmesi (hatta bazan kanunlarin teblig, genelge, i¢
genelge vb ile degistirildigi durumlar da olmaktadir) gelmektedir. Vergi
uygulamalarini belirleyen bu kadar faktoriin bulundugu bir ortamda miikellefin dogru
sekilde bilgilendirilmesi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Vergi idaresinin asil yapmasi
gerekenin bu tiir ek degisiklikleri minimuma indirmesi oldugu kanisindayiz. Diger
taraftan uygulamaya yonelik degisikliklerin basin biilteni ile tiim kamuoyuna

bildirilmesi idarenin seffaflig1 agisindan da yerinde olacaktir.

Ote yandan idarenin “kamuoyunu aydinlatma” islevini saglikli yerine

getirmesi, vergi uyusmazliklarinin dogmasini da engelleyecektir.

Vatandaslarin hizmetle ilgili karar alma |- Evet %89
sureclerinde dikkate alinmasi gerekli |- Hayir %11
midir?;

b- Halka Iliskiler Birimin Olmamasi

Cagimizin bilgi ¢cag1 olmasi nedeniyle halkla iligkilerin 6nemi her gecen giin
biraz daha artmaktadir. Bu kapsamda miikellefin dogru bilgiye ulasmasinda yardimci

olacak halka iliskiler vb. birimlerinin olusturulmasinda yarar vardir. Miikellefe en
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dogru bilgiyi en kisa siirede vermek i¢i 6ncelikle personel daha sonra ise elektronik

donanim altyapis1 hazirlanmalidir.

Halkla iligkiler konusunda yeterli egitimi almis ve gerekli iletisim araclarini
kullanabilen personel vergi dairesine bagli ancak fiilen ayri hizmet birimi olarak

hizmet vermelidir.

Vergi dairelerinin mevcut personeli arasinda halkla iliskiler konusunda

yeterli egitimi almis ve bu konuda yetigmis personel bulunmamaktadir.

O nedenle; vergi dairesi miidiiriine bagli, yetkilendirilmis, yiiksek okul
mezunu ve bir ya da birden fazla memurun halkla iligskiler ve mali mevzuatla ilgili
olarak egitilmesi ve ayr1 bir birimde halkla iliskiler uzmani ve danigman olarak
gorevlendirilmesi durumunda servislerdeki gorevli memurlarin bos yere mesgul
edilmesi Onlenecek, vatandasglarin ve miikelleflerin eksik ya da yanlis bilgi almalar

engellenmis, dolayistyla hizmette verimin artmasi saglanmis olacaktir.

Cc- Miikellefin Vergi Idaresine Karsi Olan Olumsuz Bakis Acismni
Ortadan Kaldirmak

TKY’nin temel felsefesi olan vatandas odakliligt vergi idaresine
uyguladigimizda miikellef odaklilik haline gelmektedir. Miikellefin vergisini en kisa
stirede ve en modern sekilde almasi gereken memurun goziinde vatandas, maasini
odeyen kisi olarak algilanmalidir. Vergi dairesi ise vatandasin devletten bekledigi
hizmetlerin saglanmasinda gerekli kaynak olan vergiyi toplayan bir birim olacaktir.
Yapilmas: gereken vatandas ile devleti kaynastiracak sevgi ve saygi temeline dayali

uygulamalara agirlik verilmesidir.

Halkin vergi idaresinin daima iyiye gittigine inanmasi, onlarin vergi

konularina ve vergi idaresine olan saygisini arttirir.

Mart ayinda kutlanan “Vergi haftasi” vergi dairesinin islerinin en yogun
oldugu dénemlerden birinde yapilmaktadir. Oysa bu haftanin etkinliginin arttirilmasi

icin doneminin degistirilmesi yerinde olur diisiincesindeyiz.

Lise ve dengi okullarda vergi bilincinin artirilmasina yoénelik olarak, tipki
milli gilivenlik, saglik, muhasebe gibi derslerin yanisira vergi dersinin de

konulmasinda yarar vardir. Zira bugiiniin gengleri yarinin idarecileri ve vergi



168

miikellefleri olacaktir. Kendisine vergi verme bilinci verilen bir sahis hi¢ bir zaman

vergi kagcirmayacak, kagiranlara da engel olacaktir.

Diger taraftan sivil toplum oOrgiitleri ile de temasa gecerek vergi bilincinin

yaratilmasi ve miikelleflerin bilgilendirilmesi de saglanabilir.

Ayrica ulusal ve yerel diizeydeki kitle iletisim araclarindan yararlanilarak
vatandas olma bilinci ile vatandaslik gérevlerinden olan verginin énemi konusunda da

caligmalar yapilmasi yerinde olacaktir.

Sizce vergi idaresi, kaliteli hizmet talebinin |- Evet %19
vatandastan gelmesini beklemeli midir? - Hayir %81

Vergi dairelerinin  hizmet kiiltiiri tanimlanmali  ve motivasyonunu
destekleyici tedbirler alinmali, yeni bir imaja kavusturulmasi ile birlikte biiylik bir

hizmet ve vergi konulu kampanya baslatilmalidir.

Miikellefi bilgilendirmenin bir yolu da idare tarafindan yayinlanacak
periyodik biirosiir, el kitab1 vb. yayinlarla olacaktir. Miikelleflerin sorumluluklarini ve
haklarin1 yeterince bilmedikleri bir gergektir. Bu kapsamda 6rnegin ise yeni baslayan
bir miikellefe kiiciik bir kitapgik verilerek miikellefin goérevlerinin neler oldugu,
dikkat etmesi gereken hususlarin neler oldugu kisaca aktarilabilir. Ayn1 sekilde isi
birakan bir miikellefin bu tarihten itibaren dikkat etmesi gereken konulari iceren
brosiirler de verilebilir. Konu itibariyle bu tiir dokiimanlarin sayisini arttirmak
miimkiindiir. Burada ama¢ miikellefi bilgilendirmek, vergi kayip ve kacagimi aza

indirmek, luzumsuz is yiikiinden hem miikelefi hem de idareyi kurtarmak olmalidir.

Miikelleflerin 6dedikleri vergilerin nereye gittigini bilmelerinin de vergi
O0deme bilincinin artmasina katkis1 olacagi agiktir. Bugilin i¢in verginin
toplanmasindan ziyade harcanmasi daha biiyiikk 6nem kazanmistir. Vatandasin,
toplanan vergilerin cargur edildigi, suistimallerin ve yolsuzluklarin arttig
konusundaki mevcut diisiincesini ortadan kaldirmak, sadece Maliye Bakanligi’nin

degil tepeden tirnaga tiim kamu yonetiminin ve siyasetcinin gorevi olmalidir.

Toplanan vergilerin yoresine harcandigini bilmenin miikelleflerde olumlu
etki yaratacagi kanisindayiz. Vergi miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin dogru
yerlerde, dogru miktarlarda ve dogru zamanlarda harcandigi konusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu ise devlet harcamalarinda gerekli seffafligin,

kisilerin bilgi alabilmelerinin saglanmasi ile miimkiindiir. Devletin vergi toplama ve
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harcama kayitlar1 belli araglarla kisilerin bilgi alabilmesine acik olmalidir. Bu
takdirde vergi ve vergilerin harcanmasi konularinda kamuoyu denetimi ve baskisi

saglanmis olacaktir.

Bu baglamda bir ilde veya ilgede toplanan vergilerin ne kadarlik kisminin o
yorede nerelere harcandigi 6 aylik biiltenlerle vergi idaresi tarafindan kamuoyuna

duyurulmalidir.
d- Meslek Mensuplarinin Egitimi

Miikelleflerin bilgilendirilmesinin yanisira, miikellefin mali mevzuatla ilgili
islemlerini takip eden meslek mensuplarinin da bilgilendirilmesinde biiyiik yarar
vardir. Bazi durumlarda kimi meslek mensuplarinin bilgilerinin yetersiz veya vergi
konusuna bakislarinin duyarsiz oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplari, vergi
dairesi ile miikellef arasinda bir nevi koprii vazifesi gordiiklerinden vergi konusunda
bliylik O6nem arzetmektedirler. Bu nedenle meslek mensuplarinin ve yanlarinda
calistirdiklar1 alt personelin bilgili olmalar1 saglanmalidirlar. Boyle olursa “vergi
dairesi c¢alisanlari-miikellef-muhasebeci” arasindaki hos olmayan olaylar asgariye
inecek, ozellikle vergi mevzuunu bilmeyen miikellefin magduriyeti 6nlenecektir. Bu
baglamda gereck TURMOB’a gerekse vergi idaresine biiyiik gorev diismektedir.
Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik meslekleri vergi sisteminin saglikli islemesinde
son derece dnemli olup 1yi yetismis, yasalart ve uygulamalar1 bilen kisiler olmalari
icin yalmzca bilgi yliklenmesi yeterli olmayip, vergi bilinci, meslek ahlaki ve

meslegin sistem ic¢indeki yerini belirten konularda da egitim uygulanmalidir.
e- Seffaf Bir Vergi idaresi

Vergi Idaresinin  bir diger sorunu da, miikellefleri yeterince
aydinlatamamaktir. Stirekli degisen yasalar ve bunlarla ilgili yonetmelik ve tebliglerin
yanisira, “gizli tutulan” i¢ genelge, genel yazi ve muktezalar (6zelgeler), mali

miisavir, muhasebeci ve yeminli mali miisavirlerce dahi izlenememektedir.

Vergi idaresinin “kamuoyunu aydinlatma” islevini saglikli bir sekilde yerine
getirmesi, vergi uyusmazliklarinin dogmasin1 da dnleyecektir. Vergi idaresi, bugiine
kadar gizli tuttugu ancak uygulamada 6nem tasiyan ve emsal olma 6zelligi tasiyan

genelgeleri ve 6zelgeleri, mesleki kuruluslara diizenli olarak gondermelidir.
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f- Vergi Adaletinin Saglanmasi

Yapilan yasal diizenlemeler ve buna bagli uygulamalar vergi adaletini
saglayict olmak zorundadir. Aksi takdirde bugiin oldugu gibi vatandasin idareye
giivenini tesis etmek gittikce zorlagmaktadir. Vergi yiikiiniin esit ve adil dagitilmasi
icin yapilmasi gerekenler belli olup en kisa siirede bu yonde onlemler alinmasinda
yarar vardir. Gelir dagilimindaki adaletsizligin yan1 sira vergi yiikiiniin dagilimindaki
adaletsizlik de hep ayni kesimlerin lizerinde kalmaktadir. Sosyal devlet anlayist
cercevesinde hem nimetin hem de kiilfetin dagiliminda adaletin saglanmasi,

iilkemizde vatandas odakli Devlet anlayisinin tesisini saglayacakbir unsurdur.

Vergi adaleti ilkesinden sapmalar sadece miikelleflerin degil tim
vatandaslarin idareye karsi olan giivenini sarsmaktadir. Ozellikle kovusturma ve
inceleme asamasinda vergi dairelerine, hep devleti dolandiran ve yurtdisina kagan,
herhangi bir yaptirima tabi tutulmayan insanlar emsal gosterilmektedir. Reform olarak
sunulan bir kanunun bazi maddelerinin baski gruplarin etkisiyle degistirilmesi, sik
stk vergi aflarinin giindeme getirilmesi ve kamudaki yersiz harcamalar da ornek
olarak gosterilmektedir. Bunun i¢in kanunlar yapilirken altyapisinin iyi hazirlanmasi,
vergi aflarinin sik sik degil miimkiinse hi¢ yapilmamasi ve kamu harcamalarinin titiz

bir sekilde yapilmasi giiven sorununun giderilmesinde katki saglayacaktir.

Vergi sistemimiz beyan esasina dayanmaktadir. Esas itibariyle beyan esasi
modern bir sistemdir. Ancak beyan esasini keyfilik haline doniistiiren diizenlemeler,
vergi 6deme bilincinin olugsmamasina yol agmaktadir. Daha agik bir ifadeyle beyan
esasint uygulayip vergi oranlarini ¢ok yiiksek tutmak ve herhangi bir vergi giivenlik
miiessesesi getirmemek, beyan easasinin getirdigi biitiin olumlu durumlarin ortadan

kalkmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Kimi zaman Idarenin dahi anlamakta zorluk ¢ektigi yasal ve idari
diizenlemeleri miikelleflere izah etmek de giliclesmektedir. Bu nedenle de idare
hakettigi destegi ve giiveni miikelleflerden gorememektedir. Mevzuati anlamada
yasanan giicliikler, miikellefi miimkiin oldugu kadar idare ile diyaloga girmek yerine

idareden kagmak seklinde bir eyleme itmektedir.

Yapilmas:1 gereken, vergi yasalarini anlasilir kilmak ve ¢ok sik

degistirmemektir.
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g- Miikellefin Bagh Olacagi Vergi Dairesini Belirleme Y etkisi

Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeliginin 8. maddesinde
“Miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairelerine bagli olduklari
vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak, Maliye Bakanligi gerekli gordiigii hallerde,
mikelleflerin  igyeri ve ikametgah adresleri ile ilgelerin idari sinirlarina bagh
kalmaksizin vergi dairelerini ve vergi dairelerinin yetki alanini belirlemeye yetkilidir”
seklinde bir hiikiim yer almaktadir. Bu baglamda miikelleflerin vergi dairelerinin
tespiti konusunda yeni bir ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Ornegin Istanbul ilinde
yer alan miikelleflerin bir kisminin gercekte idari merkezleri veya iiretim merkezleri
ya da bir bagka ifadeyle faaliyet merkezleri Anadolu’nun degisik yerlerinde olmasina
ragmen ¢esitli nedenlerle (6rnegin incelenme riskini azaltma) kanuni is merkezlerini
Istanbul gostermek suretiyle miikellefiyetlerini Istanbul’daki vergi dairelerine
aktarmaktadirlar. Bu durum ise Istanbul’daki vergi dairelerinin is yiikiinii arttirmakta,
bu miikelleflerin faaliyetlerinin takip edilmesini giiclestirmekte, yoklama ve vergi
incelemesi gibi konularda da sikintilara yol agmaktadir. Bu durumu 6nlemek icin
miikelleflerin fiili is merkezlerinde miikellefiyet tesisi ettirmelerinin saglanmasi ve bu

baglamda Bakanligin re’sen belirleme yetkisini kullanmasi yerinde olacaktir.

Diger taraftan, miikellefleri bilgilendirmek amaciyla, illere goére vergi
dairelerinin ihtisas alanlarimi, yetki alan ve smirlarii belirleyen ayrintili listeler
kitapcik olarak basilarak, vergi dairelerinin, ticaret sicil memurluklarinin,
belediyelerin ve isteyen avukat veya mali miisavir yahut muhasebecilerin hizmetine

sunulmalidir.”™
11- Vergi Dairesine Vergicilik Dis1 Verilen Gorevler

Vergi dairelerinin vergi kanunlarinin uygulanmasindan gelen goérevlerinin
yanisira bagka kurumlar tarafindan verilen gorevleri de bulunmaktadir. Siirekli artig
egilimi gosteren vergicilik dist bu gorevler, vergi dairelerinin is ylkiini
arttirmaktadir. Bu boliimde bu tiir gorevlere bir kag 6rnek verip konu hakkindaki

onerilerimizi agiklamaya ¢alisacagiz.

Gunluk galisma suremde; - Ara sira eve ig goturiyorum %5

- Hi¢ bos vaktim yoktur %50

- Ara sira bos vaktim olmaktadir %41
- Cok bos vaktim var %2

5 Bumin DOGRUSOZ, “Neden Olmasin” Diinya Gazetesi, 3.8.2000,
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| - Bos birakanlar %2 |

a- Vergi Dairelerinin Kamu Kurum ve Kuruluslarimn Tahsildan

Olmasi

Vergi daireleri bugilin adeta kamu kurum ve kuruluslarinin tahsildar1 haline

gelmistir. Yapilan tahsilat islemlerinden bazilar1 sunlardir:
- Niifus clizdanin1 kaybetme cezast,
- Adli ve idari para cezalart mahkeme harglari,
- Trafik para cezalari,
- Yiyecek bedelleri,
- Askerlik para cezasi,
- Yiiksek 6grenim kredi ve yurtlar kurumu borcu,
- Cevre kirliligini 6nleme pay1,
- Olcii ve ayarlara iliskin cezalar,
- Resmi arabulucuk ficreti,
- Secim para cezasl,
- Tavizat bedeli,
- Ecrimisil,

- Tarimsal iiriinlere haksiz yere 6denenen destekleme primleri,

Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’nin 5. maddesinde yer alan;

“Devlete ait menkul ve gayrimenkul mallarin satis, taksit, bor¢lanma ve kira
bedelleri ile ecrimisil, bedelmisli, tavizat bedeli ve benzerlerinin tahsilat safhasina

iligkin islemlerin vergi dairelerince yiiriitiilmesine Maliye Bakanliginca karar verililir.

Yukarida yazili olanlar disinda kalan ve ¢esitli kanunlarda belirtilen Devlet

gelirlerinin de tarh, tahakkuk ve tahsil iglemleri vergi dairelerince yiiriitiiliir.”

hikmii  yonetmelikten c¢ikarilmali, bu gorevler illerde Muhasebe

Miidiirliikleri ile il¢celerde Malmiidiirliikleri tarafindan yerine getirilmelidir.
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Yukarida bir kismi sayilan cezalar tek tek vergi dairesinde kayda alinmakta
O0demeyenlere 6deme emri ve takiben haciz varakasi diizenlenmekte, 6denenlere
bordro yapilip ayrica ilgili idarelere 6dendigi konusunda bilgi verilmektedir. Sahsin
adresinde bulunamamasi ya da adresin yanlis olmasi durumunda ise vergi dairesi

acisindan kaybolan is zamanlar1 daha da artmaktadir.

Stireksiz  yiikiimliiliikler olarak isimlendirilen bu isler, pek ¢ok vergi
dairesinde stirekli miikellefiyetle ilgili is ylikiine yaklagmakta hatta bazi vergi

dairelerinde ise asmaktadir.

Ceza islemini uygulayan kurumlara sayman mutemetlerinin atanmasi
saglanarak, ilgili daireye gelen vatandasin islemleri yapilirken, yasalara
uymamalarindan kaynaklanan cezalarin ve harglarin bunlar tarafindan tahsilinin
saglanmasinin uygun bir ¢éziim yolu olacagi kanisindayiz. Boylece vergi daireleri de

asli gorevleri olan islere daha ¢ok personel ve daha ¢cok zaman ayiracaktir.

b- Vergi Daireleri Diger Kamu Kuruluslarimin Arsivi ya da Istihbarat

Birimi Haline Gelmis Olmasi

Vergi idaresi disindaki diger kamu kuruluslarinin istedikleri bilgilerden

dolay1 vergi dairelerinin is yiikii %20-30 civarinda artmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, Bag-Kur, S.S.K. 2022 Sayili Yasa ve Sosyal
Yardimlasma Fonu Yardimlarindan faydalanmak isteyen kisilerle ilgili yapilan

miikellefiyet arastirmalart ...

Miikellefler tarafindan bankalara, diger kamu kuruluslarina ve kisilere ibraz
edilmek tizere tasdiki istenen bilangolar, ihale makamlarina, saymanliklara verilmek
iizere alinan borcu olmadigina dair yazilar ayni sekilde is yogunlugunu arttirdig gibi

onemli dl¢lide zaman kaybina yol agmaktadir.

Ornegin emekli olmus bir Bag-kur iiyesinin her yil saglik karnesi yeniletmek
icin form onaylatmasi, bankalarin miikelleflere verecegi ticari kredilerde bilango
onaylarmin istenmesi, isyeri kapanis1 dolayisiyla dernek kaydini sildirmek isteyen

vatandaslardan vergi kaydi yoniinde belge istenilmesi gibi...

Sonugta vergi daireleri diger kamu kuruluslarinin tahsildari olmanin disinda

onlarin arsivi ya da istihbarat birimi haline de doniismiislerdir.
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Cumhuriyet savciliklari, mahkemeler, icra daireleri, bankalar, sosyal
giivenlik kuruluslar1 bazen tarh dosyasinda olmas1 miimkiin olmayan belge ve bilgileri

dahi vergi dairelerinden isteyebilmektedirler.

Bu durumu engelleyebilmek icin YMM ve SMMM ve diger meslek
odalarindan yararlamlarak bazi bilgilerin buradan temini saglanabilir. Ornegin
mikelleflerin bankalara verdikleri bilangolarin SSM veya YMM’ler tarafindan
onaylanmas1 vergi dairesinin is yiikiinii azaltacaktir. Diger taraftan kurumlar arasinda
bilgisayar ortaminda veri akigin1 saglayacak projelerin uygulamaya konulmasinda

yarar vardir.

Bag-Kur bir miikellefin ise ilk giris tarihinden itibaren kendisinde bulunmasi
gereken bilgileri teyit etmek amaciyla vergi dairesinden bilgi istemektedir. Bu yazilar
o kadar sistemsiz gelmektedir ki, bir vatandas hakkinda (vergi miikellefi olsun,

olmasin) ayda 2-3 defa ayni konularin soruldugu dahi goriilmektedir.

VEDOP sistemi, miikellefin ise baglama, terk ve is nevi gibi bilgilerin son
durumunu gosterecek sekilde dizayn edilmistir. Oysa Bag-Kur ile ilgili islemlerde
miikellefin vergi dairesindeki miikellefiyet baslangicindan ara terkler, tekrar ise
baglamalar, nihai terk dahil biitiin degisikliklerin ekrandan goriiniip ilgili formlara
yazilmasi gerektiginden mevcut program bu ihtiyaca cevap vermemektedir.
Miikellefin Bag-Kur ile ilgili islemlerini kisa siirede sonuglandirmak miimkiin
olmamakta 20-25 yil gibi ge¢mise yonelik bilgilerin arsivden aranip bulunmasi
olduk¢a zaman ve isgiicii kaybina neden olmaktadir. Eger vergi dairesi bu yazilara
cevap vermez ise hem vatandas magdur olmakta, hem de vatandas ile kurumlar

arasinda “bugiin git, yarin gel” seklinde bir muameleye maruz kalmaktadirlar.

Veri tabaninda mevcut bu bilgilerin ekranda goriinmesini saglayacak ilave
bir program yapilmasi bu problemi ¢ézecektir. Diger taraftan ilgili kuruluslara ancak
zaman asimi kapsamina girmemis bilgilerin vergi dairelerinde mevcut oldugu

bildirilmek suretiyle gecmise yonelik bilgi istemlerinin 6nii alinmis olacaktir.

Size gore iginizin ne kadari rutin - TUma rutin niteliktedir %19
niteliktedir? - Cogu rutin niteliktedir %38

- Yarisi rurin nitliktedir %24

- Cok azi rutin niteliktedir %11

- Isim rutin nitelikte degildir %8
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c- Terkin Smirinin Altindaki islemlerden Kaynaklanan Israf

6183 sayili Kanunun 106. maddesi geregince Maliye Bakanligi’nca terkin
yetkisi vergi dairelerine devredilmek suretiyle vergi dairelerinin siireksiz
miikellefiyetteki isylikii hafifletilmelidir. Ancak bu durum, sadece tahsilat
asamasindaki igyiikiinii azaltmakta tahsil edilmesi i¢in ilgili kurulustan baslayarak
tahakkuk asamasina kadar olusan is yiikiinii azaltmamakta emek ve zaman israfina yol

acmaktadir.

Bir 6rnek vermek gerekirse; 1999 yilinda 427.000 TL olan niifus para cezast
2000 yilinda 650.000 TL olarak alinmakta bu cezanin tahsili i¢in sadece 6deme emri
1.250.000.TL’ye postaya verilmektedir. Tahakkuktan vazgecme halinde ise ilgili para
cezasi kayit defterine, terkin cetveline ve muhasebe kayitlarina intikal gibi islemlere
tabi tutulmakta ve bu durum da personelin zamanini almaktadir. Bunun ilgili
dairelerce vergi dairesine intikal ettirilmemesi, yerinde tahsile yonelik diizenlemeler

yapilmast durumunda, bu zaman daha verimli olarak kullanilabilecektir.

fgili kanunlar1 geregince yapilmasi zorunlu olan bu islemler, yapilacak bir
yasal diizenlemede 6183 sayili Kanun’un 106. maddesine atifta bulunarak “ilgili
mevzuatlar geregince alinmasi gerekip, miktar1 6183 sayih Kanunun 106.
maddesi geregince Maliye Bakanhginca belirlenen miktarin altinda kalan tutar
icin hic bir islem yapilmaz”denilmek suretiyle ilgili idarelerin ve dolayisiyla vergi

dairelerinin is ylikii azaltilmis olur kanisindayiz.
12- Bolge Diizenlemeleri

Orgiitlenme  béliimiinde de ayrintili olarak anlatti§imiz {izere vergi
dairelerinin mevcut idari yapilanmadan c¢ikarilarak Gelirler Bolge Miidiirliiklerine
baglanmalar1 gerekmektedir. Boylelikle vergi dairelerinin bagimsizligi saglanmis ve

etkinligi arttirilmis olacaktir.
13- Vergi Aflan

Tiirk vergi sistemini zaafiyete ugratan unsurlarin basinda vergi aflar
gelmektedir. Sik sik cikarilan aflar sistem icinde vergi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen miikelleflerin ¢ok az bir bedelle ceza uygulamasi kapsami digina
cikmalarina neden olmaktadir. Zamaninda o6deme yapan miikellefler yasalar
uygulamak konusunda hassasiyet gostermeyen miikelleflerden, kurallara uymayanlar

bir anlamda 6dullendirilmektedirler.
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Bu tiir uygulamalar 6zellikle hesap-takip masasindaki personelin isteksiz
davranmasina da yol agmaktadir. Miikelleflerin vergilerini zamaninda 6dememeleri
nedeniyle bu personelin yilikii arttigi gibi, “nasil olsa af c¢ikacak, bosu bosuna
ugrastyoruz” seklindeki diisiincenin dogurdugu psiklojik baski altinda ¢alisma azim

ve sevklerini yitirmektedirler.’®

Diger taraftan af soOylentilerinin artmasi, miikelleflerin vergi 6deme
konusunda titizlik gostermemelerine de neden olmaktadir. Tamamen siyasi bir tercih
olan af konusunun mali sisteme vermis oldugu zarar dikkate alindiginda af

kavraminin vergi sisteminde yeri olmamasi gerektigi kanisindayiz.
14- Siyasi Baski

Vergi idaresinin etkin c¢alismasini engelleyen faktorlerden biri de siyasi
baskidir. Bilhassa tagradaki vergi dairelerinde yasanan siyasi baskilar, idarenin vergi

yasalarini etkin bir sekilde uygulamasini engelleyebilmektedir.

Vatandasa esit olarak uygulanmasi gereken yasalarin, vatandaslarin
temsilcileri tarafindan bir kisim vatandaglara uygulanmamasi yoniinde yapilan
baskilar vergi idaresini adil olmayan bir davranisa itmektedir. Bilhassa yerel
politikacilarin bu yondeki talepleri ve baskilar1 vergi etkinligini saglamak bir yana

vergi adaletini zedelemektedir.

Vergi dairelerinin idari yapilanma igindeki yerleri de yani Valiye ya da
Kaymakama ve Defterdara bagli olmalar1 da bu tiir siyasi baskilara zemin
hazirlayabilmektedir. Bu tiir baskilar1 onlemenin yolu vergi dairelerinin gergek
anlamda bagimsizliklarin1  saglamak ve dogrudan dogruya gelirler bolge

miidirliiklerine baglamak olacaktir.
15- Vergi Dairesi Personeline Saglanan Sosyal Imkanlar

Personelin moral motivasyonunu arttirmanin bir diger yolu da memurlara
saglanan sosyal imkanlarin arttirilmasindan gegmektedir. Bu baglamda personelin
isini benimsemesi ve isini huzur i¢inde yapmasi i¢in sosyal imkanlardan biitiin

memurlarin genis kapsamli bir sekilde yararlanmasi saglanmalidir. Personele

76 Bilal DOGAN, Tiirkiye’de Vergi Idaresi Miikellef iligkilerinin Gelir Arttirci ve Azaltic1 Etkisi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Mali Hukuk Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir, 1995, 5.93



177

saglanabilecek sosyal imkanlar olarak, kres, servis hizmeti, dinlenme evi, misafirhane,

yemekhane, lokal vb. sayilabilir.
16- Toplanan Vergilerin Etkin Kullanilmasi

Toplanan vergilerin etkin kullanilmasi konusunun da vergi idaresinin
etkinligini arttirmada Onemli bir etkisi olacaktir. Bu nedenle de mevcut biitge
sistemimiz olmak iizere tlim idari yapilanmamizin 6ncelikle misyon bazinda sonra ise

oOrgiit bazinda yeniden yapilanmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Toplamis oldugunuz verginin etkin bir - Evet %3
sekilde kullanildigina inaniyor - Hayir %97
musunuz?

Harcamaci kuruluglarin yapmis olduklar1 harcamalarin sosyal faydaya hizmet
ettigini gostermeleri ve bunun i¢in de son derece seffaf olmalari gerekmektedir.
Yolsuzluklarin yayginlastigi veya en azindan yolsuzluk sdylentilerinin ¢ogaldig bir
ortamda kisilerin devlete olan giivenleri sarsilmakta ve verginin sosyal yoniinii halka
anlatabilmek i¢in harcanan cabalarin biiylik bir kismi1 bosa ¢ikmaktadir. Nitekim
miikelleflere uygulamis oldugumuz anketlerde, vergisini eksik beyan etme vb.
durumlarin temelinde yatan diisiincenin, “6dedigi verginin yolsuzluklarla carcur
edildigi ve kendisine hizmet olarak donmedigi” seklindeki inanmis oldugu tespit

edilmistir.

Sizce asagidakilerden hangisi - Verginin toplanmasi %6
onemlidir? - Verginin harcanmasi %94

Bu konunun ¢6ziime kavusturulmasi vergi idaresinden ziyade yurttaslarin,
yasama, ylriitme ve yargi organlarinin kisacasi tim ulusun el birligi i¢inde c¢aba

gostermesi ile miimkiin olacaktir.
17- idari Yapilanmadaki Yer

Vergi idaresinin idari, siyasi ve her tiirlii baskidan kurtulmasi ve daha verimli
olarak calisabilmesi i¢in mevcut idari yapilanmadaki yeri yeniden gozden

gecirilmelidir.
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Bu baglamda vergi dairelerinin Defterdarlik ve Valilik veya Kaymakamlik
ile herhangi bir bagi olmamali ve dogrudan dogruya Gelirler Bolge Miidiirliigii’ne

baglanmalidir.

Vergi Dairelerinde calisan personelin sevk ve idaresinde Miilki Amirlerin
yetkileri sinirlandirilmalidir. Bilhassa ilgelerde her tiirlii is i¢in miilki amir onayi ile
personel istenmektedir.(Ornegin Asfalt malzemesinin tesliminin kontrolii, Niifus
Miidiirliigii islerine yardim, Kaymakamlik Yazi Isleri Miidiirliigiine yardim vb. gibi)
Bazen Vergi Dairelerinin islerinin en yogun oldugu déonemlerde gecici gorevle alinan
personel, vergi dairelerini zor durumda birakmaktadir. Bu durumun da dnlenebilmesi
acisindan vergi dairelerinin dogrudan bolge miidiirliiklerine bagli olmalar1 yerinde bir

orgiitlenme modeli olacaktir.

Vergi idaresine yonelik yapilanma cergevesinde 10.6.1949 tarih ve 5442
sayil Il Idaresi Kanunu ile 13.12.1983 tarih ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yeniden gozden gegirilmesi ve ¢agimizin

yonetim anlayisina gore yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.
18- Vergi Dairesinden Istenen Istatistikler

Vergi daireleri devletin tahsildart ya da arsivi olmasinin yanisira istatistiksel
tablo tiretim yeridirler. Sik sik Bakanlik ya da Gelirler Genel Miidiirliigii’nden istenen
istatistikler hem is yogunlugu nedeniyle dogru sonuglari igermemekte hem de idarenin
is1 yiikii altinda bogulmasina neden olmaktadir. Biz de, yaptigimiz c¢alismada
miimkiin oldugu kadar vergi dairesinden ek ¢aligma gerektiren istatistik istememeye
gayret ettik. Olabildigince bilgisayar ortaminda var olan bilgileri degerlendirmeye

calistik.

Bilgisayara gecen dairelerde istatistiklerin kendiliginden alinmasi durumunda
bu vergi dairelerinde personel yoniinde olduk¢a biiyiik tasarruflar saglanmis olacaktir.
Ancak bilgi ve istatistik isteme konusunda Bilgi islem Merkezi’nin devreye sokulmasi
durumunda vergi daireleri, pek ¢ogu ger¢ek durumu yansitmayan istatistikleri vermek

durumunda kalmayacaklardir.
19- Temiz Toplum-Temiz Yonetim

TKY’ nin vergi idaresinde uygulanabilmesinde temiz toplum ve temiz

yoneticiler biiyilk onem arzetmektedir. Insana biiyiikk 6nem veren TKY’nin,
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kurumlarin oldugu kadar toplumun da kalitesinin topyekun artirilmasinda bir arag

olacag1 hususu hig¢ bir zaman gozardi edilmemelidir.
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UCUNCU BOLUM

VERGI DAIRESI SERVISLERININ VE BOLUMLERININ
IRDELENMESI

Calismanin bu boliimiinde vergi dairelerinin kurulusundan bu yana gecirdigi
evreler irdelenecek, ardindan mevcut yapi, servis ve masa bazinda degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Her bir servis ve masada yapilan islemler ile bu islemlerin hangi

asamalardan gegerek ve ne kadar siirede tamamlandig1 incelemeye konu edilecektir.

Diger taraftan vergi dairesinde kirtasiyecilige yol acan islemlerin neler
oldugu, bunlarla nasil miicadele edilecegi de ayrintili olarak agiklanmaya

calisilacaktir.

Yapilan bu ¢aligma ayn1 zamanda ileride yapilacak Toplam Kalite Yonetimi
caligmalarina alt yapr hazirlanmaya yoneliktir. Siireclerin analizi yapilarak ve vergi
dairesinde yapilan islemler konusunda mevcut durum artilariyla ve eksileriyle ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.
A- VERGI DAIRESININ TANIMI

Vergi dairesini, Devletin egemenlik giicline dayanarak almis oldugu
vergilerin toplandigi, ¢ikarilan vergi yasalarmin ilk elden uygulandigi ve miikellef
goziinde Maliye Bakanligi’nin imajmin ¢izildigi birimler olarak tanimlamak

mumkundiir.

Vergi dairesinin yasal olarak tanimi Vergi Usul Kanunu’nun 4. maddesinde
ve Amme Alacaklarinin Tahsil Usulu Hakkindaki Kanun’un 3. maddesinde yer

almaktadir.

“Vergi dairesi, miikellefi saptayan, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil

eden dairedir.” (V.U.K. Md.4)

Vergi dairesi, 6183 sayili Kanun’un uygulanmasinda tatbik etmekle gorevli

“Tahsil Dairesi”dir.
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Yillar Itibariyle Vergi Dairesi Sayilari

(Gelirler Genel Miidiirliigi verileri)

Yillar Bagimsiz Vergi Bagh Vergi Toplam
Dairesi Dairesi
1975 178 507 685
1985 377 374 751
1995 400 586 986
1999 421 578 999

Vergi idaresinin olusumu incelendiginde, Cumhuriyet donemine Osmanli
Imparatorlugu mali yapisinin  devroldugunu gérmekteyiz. Bakanlk teskilati,

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte 1923°te kurulmustur.

18.5.1929 tarihli 1452 sayili Devlet Memurlarinin Maagatinin Tevhit ve
Teadiiliine Dair Kanun, hem memurlarin maasini diizenleyen hemde teskilat yasalar1

cikincaya kadar orgiitlenmeyi diizenleyen bir yasa olmustur.

Bu donemde vergi idaresi, merkezde Gelirler Genel Miidiirliigii, tasrada ise
illerde Defterdarlar, ilgelerde malmiidiirlerinden olusmaktaydi. Vergi yonetiminde
genel olarak tahsil kurulu ve gelir (varidat) memurlar1 goérevlendirilmisti. Vergi
tahsilatindan tahsil memurlari, tarh ve tahakkuktan ise gelir memurlar1 sorumlu idi.
Illerde esas olarak gelir miidiirliigii bulunmamakta olup, ancak Istanbul gibi biiyiik
merkezlerde gelir miidiirliigli bulunmakta idi. Vergi dairelerine benzer islevler géren

tahakkuk subeleri de yine Istanbul gibi biiyiik merkezlerde yer almaktaydi.”’

Bakanligin teskilatlanma ile ilgili yapisini belirleyen ilk yasa Cumhuriyet’in

ilanindan 13 y1l sonra 1936 yilinda yiiriirliige girmistir.”®

Yapilan degisiklikle illerde Defterdarin yonetiminde kurulan gelir ve tahsilat
servislerinin gorev ve sorumluluklar1 belirtilmigtir. Gelir servisleri tarh ve
tahakkuktan, tahsil servisleri de tahakkuk eden vergilerin toplanmasindan sorumlu

tutulmustur.

7 M.Burhan ERDEM, Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi, Eskisehir Tktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Yayinlari, No:233/154, 1978, s.98
7829.5.1936 tarih ve 2996 sayili Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun.
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flcelerde ise malmiidiirlerinin ydnetiminde gelir ve tahsil servisleri

kurulmustur.

1950’1lerde yapilan ve beyana dayali vergilere gecisi 6ngdren vergi reformu,
vergi sisteminin geleneksel ¢alisma yontemlerini, 6rgiitlenme bi¢gimini, gorev ve yetki
dagilimi ilkelerini yetersiz hale getirmistir. Bu nedenle yeni bir yasal degisiklik
yapilmast zorunlulugu dogmus ve 24.3.1950 tarih ve 5655 sayili yasa ile yeni

diizenlemeye gidilmistir.
Bu baglamda;
- Vergi dairelerinin yeterli kuruluslar seklinde 6rgiitlenmesi,
- Tahakkuk ve tahsilatin bir elden yonetilmesi,

- Ussal bir isboliimiiniin saglanmasi, yetki ve sorumluluklarin iyi

belirlenmesi ve dagilimmnin yapilmasi amaglanmistir.”

5655 sayili yasa ile verginin tarh, tahakkuk ve tahsilini tasrada yiiriitmek
iizere vergi dairelerinin kurulmasi, yetki ve sorumluluklarin servis seflerine kadar

indirilmesi ongoriilmiistiir.

Maliye Bakanligi’nin organizasyon yapisini belirleyen son diizenleme ise
178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yapilmistir. Gilinlimiizde de Maliye

Bakanlig1’nin hiyerarsik yapis1 bu kararname gercevesinde olusmaktadir.8°

Vergi dairelerinin kurulus sekilleri, gorevleri vb. konularmi diizenlemek
iizere 1951°de, 1975’te (bu yonetmelik 1977°de kismen degistirilmistir), 1989°da
1993 ve 1994°te Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmelikleri yayimlanmigtir. 50
yilda yapilan 6 degisikligin tamami Orgiitsel yapiya iliskin olup is standartlar, is
tanimlart ve gorev ve yetki dagilimina iligkin bilimsel ve net hiikiimler

diizenlemelerde yer almamustir.

Vergi dairelerinin baslangictan bu yana gecirdigi evreleri gormek amaciyla

bu yonetmelikleri kisaca incelemekte yarar goriiyoruz.

795655 sayili yasanin gerekgesi.
80178 asayili K.H.K. 14.12.1983 tarihli Resmi Gazete’nin 18251 no.lu miikerrer sayisinda
yayimlanmugtir.
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1- 1.3.1951°de Yiiriirliige Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev

Yonetmeligi

5655 sayili yasa kapsaminda hazirlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev

Yonetmeligi 1.3.1951 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Bu yonetmelik vergi yasalarinin gosterdigi 6nem ve Ozellikler dikkate

alinarak 4 tipten birine uygun sekilde vergi dairesi kurulmasin1 6ngérmekteydi.®
- Biiyiik tip vergi dairesi,
- Orta ve kiiciik tip vergi dairesi,
- Bagimsiz ilge vergi dairesi,
- llge vergi dairesi.
Biiyiik tip vergi dairesinde;
e Yoklama servisi,
e Tahakkuk isleri servisi,
e ltirazli isler servisi,
e Tahsilat servisi,
e Hesap servisi,
e Dosya ve evrak servisi
yer almaktaydi.
Orta tip vergi dairesinde ise;
e Tahakkuk isleri servisi,
e Hesap servisi,
e Tahsilat servisi
ihdas edilmekteydi.
Kiiciik tip vergi dairesinde ise;

e Tahakkuk servisi ve

8 {lhan OZER, Vergi idaresi, Istanbul Univeristesi Iktisat Fakiiltesi, Maliye Enstitiisii Yayin No:28,
Istanbul 1966, s.25
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e Tahsilat servisi

bulunmaktaydi. Tahakkuk servisi yoklama, tahakkuk, itirazli islere iliskin
faaliyetleri, tahsilat servisi ise hesap, tahsilat ve dosya-evrak islerini yiirlitmek {izere

kurulmustu.

flce vergi dairesi ise, malmiidiiriiniin yonetimi altinda sadece tahakkuk ve

tahsilat servislerinden olusmakta idi.

Diger taraftan Maliye Bakanligi’nca, Defterdarlia bagli yerlerde ise
bagimsiz (miistakil) ilge vergi dairesi kurulmasi dngoriilmiistiir.
2- 1.3.1975’te Yiiriirliige Giren ve 1977°de Kismen Degistirilen Vergi

Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi®?

Vergi dairelerinin kurulus ve gorevlerine iligkin olarak yapilan ikinci
diizenleme, 25.2.1975 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus ve
Gorev Yonetmeligi ile yapilmistir. Bu yonetmelikle ilk kez ve vergi dairelerinde i¢
orgiitlenme, ugras konular1 ve vergileme islemleri, yonetim ve kadro, gorev yetki ve

sorumluluk gibi konularda genel anlamda da olsa bir takim diizenlemeler yapilmstir.

Baslangicta vergi daireleri, bolgesel is hacimleri ve yoresel ozellikleri
dikkate alinarak “A”, “B” ve “C” tipi olmak lizere ii¢ ayr tipte Orgiitlenmesi

onglirtilmiistii.

“A” tipi vergi daireleri, bagimsiz vergi dairesi olarak Orgiitlenmis ve bes

boliimden olusmakta idi:
- Tahakkuk Boliimii : Sicil, 6n islem, uygulama servisleri.
- Muhasebe Boliimii : Vezne, kart ve kayit servisleri.
- On Takip Béliimii : Tarama ve yiiriitme servisleri.

- lcra ve Yoklama Béliimii : fcra ve yoklama ekibi, i¢ islem, satis

servisleri,
- Ihtilafli isler Boliimii : Thtilafli isler servisi.

Bu bdliimlerin yanisira evrak, arsiv, halkla iliskiler, ozliik ve destek

hizmetleri birimleri de ihdas edilmislerdir.

8 Bu Yonetmelik Resmi Gazete’nin 25.2.1975 tarihli, bu yonetmelikte degisiklik yapan
diizenlemelerde 3.2.1977 tarihli sayisinda yayimlanmustir.
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“B” tipi vergi daireleri de bagimsiz vergi dairesi olarak orgilitlenmis, {i¢

boliimden olusmakta idi. Bu boliimler sunlardir :

- Tahakkuk Béliimii : Sicil, 6n islem, uygulama servisleri (ki ihtilafl1 isler

bu serviste yer almaktadir).
- Muhasebe Boliimii : Vezne, kart ve kayit servisleri.
- Kovusturma Béliimii : On takip, icra ve yoklama

Evrak, arsiv, halkla iliskiler, 6zliik ve destek hizmetleri birimleri de bu

boliimlerin yanisira hizmet sunmak {izere kurulmuslardir.

“C” tipi vergi daireleri ise, ilgelerde malmiidiiriine bagl olarak tahakkuk ve

tahsilat servislerinden olusan bagimli vergi daireleri olarak kurulmuslardir.

A ve B tipi vergi dairelerinde, bolimlerin miidiir yardimcilari, servislerin ise

sefler araciligiyla yonetilmesi dngoriilmiistiir.

Vergi dairesi miidiiriiniin ise biitiin boliim ve birimleri, bunlarin yoneticileri
kanaliyla yonetecegi ifade olunmustur (Md3.2). Esas itibariyle bugiine kadar gelen bu
yapilanma, vergi dairesindeki etkinligi ve verimliligi 6ne ¢ikaran bir yapinin yerine,
emir komuta ve dolayisiyla da imza ve biirokrasi yogunlugunu arttiran bir diizeni
ongdrmektedir. Oysa ki gorev, yetki ve sorumluluklarin tek merkezde yani miidiirde
toplanmas1 yerine tabana dogru gorev, yetki ve sorumlulugun dagitilmasi daha
yerinde bir uygulama olacaktir. Bugiin dahi bu tiir bir uygulamanin vergi

dairelerimizde bulundugunu séylemek miimkiin degildir.

1975’te yaymmlanan Vergi Daireleri Kurulug ve Gorev Yonetmeligi'nde,
3.2.1977 tarithinde i¢ Orgiitlenme ve ¢alisma yontemleri konusunda bir takim

degisiklikler yapilmistir.

Bu yonetmelikle vergi dairelerinin orgilitlenmelerinde “A” tipi ve “B” tipi
vergi daireleri olarak ikili bir ayrima tabi tutulmus ve “C” tipi vergi daireleri

uygulamadan kaldirilmistir.
1977 yilinda yapilan degisiklik sonununda “A” tipi vergi daireleri;
e Vergilendirme,
e Muhasebe,

e Kovusturma,



186

e Tarama ve kontrol

boliimleri ile yazisma ve arsiv, halkla iliskiler, 6zliik ve destek birimlerinden

olusturulmustur.
Bu boliimlerin ise asagidaki servislerden olusmast 6ngoriilmiistiir:

- Vergilendirme boéliimii : Sicil, yoklama, tahakkuk ve ihtilafli isler

servisi.
- Muhasebe boliimii : Vezne, kart, muhasebe kayit, dokiim servisleri.
- Kovusturma béliimii : Takibat, icra, satis servisleri.

“B” tipi vergi daireleri ise malmiidiiriine baglh olarak tahakkuk ve tahsilat

servislerinden olusturulmustur.

1975’teki uygulamada 1 miidiir yardimcisina en az bir en ¢ok 2 bolim
baglanmis iken 1977°de yapilan degisiklikle en ¢ok ii¢ boliimiin baglanabilecegi ifade

olunmustur.

Keza servis sefleri bir servisin yonetimiyle gorevlendirilmisken yapilan
degisiklikle en c¢ok iki servisin yOnetimiyle gorevlendirilebilecek duruma

getirilmislerdir.

3- 1.1.1990°da Yiiriirliige Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev

Y onetmeligi®

31.12.1993 tarihine kadar 3 yil siire ile uygulanan bu yonetmelikle vergi

daireleri;
a- Bagimsiz vergi dairest,
b- Bagimli vergi dairesi (Malmidiirliigii)
Seklinde iki tip olarak tanimlanmugtir.

Bagimsiz vergi daireleri, ana hizmet birimleri ve diger hizmet birimleri

seklinde orgiitlenmislerdir:
Ana hizmet birimleri ;

e Vergilendirme Boliimii : Sicil-Yoklama, Tahakkuk, Ihtilafli Isler

Servisi.
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e Muhasebe Boliimii : Vezne, Kayit Servisi.
e Kovusturma Béliimii : Takibat, icra, Satis Servisi.
e Tarama ve Kontrol Boliimii’nden olusmakta idi.

Diger hizmet birimleri ise yazigsma, arsiv ve 6zliik hizmetleri gibi birimlerden

olusmakta idi.

Bagh vergi daireleri ise Onceden oldugu gibi tahakkuk ve tahsilat

servislerinden olusmakta idi.

Bu yonetmelikle sicil ve yoklama servisleri “sicil yoklama servisi” olarak,

tahakkuk, kart ve dokiim servisleri “Tahakkuk Servisi” adi altinda birlestirilmistir.

Vergi dairelerinde kurulacak servis sayisini belirleme yetkisi Bakanliga
verilmis ve Bakanligin da bu yetkiyi kismen veya tamamen Defterdarliklara
birakabilecegi ifade olunmustur. Bu diizenleme ise vergi dairelerinin i¢
organizasyonunun dahi merkezi idare tarafindan belirlenmesi gibi, 20.ylizyilin

yOnetim anlayigini gosteren tipik bir 6rnek durumundadir.

Diger yonetmelikler gibi bu yodnetmelikte de, Miidiir, Miidiir yardimcisi,
servis sefi ve memurlarin goérev ve sorumluluguna iliskin diizenlemelerde yer alan
“Tahakkuk ve tahsilata iliskin islemlerin zamaninda ve dogru olarak yerine
getirilmemesinden dogan Hazine zararlarindan, o is ve islemi yapan memur, servis
sefl, miidlir yardimcisi ve miidiiriin birlikte sorumlu tutulmasi” seklindeki hiikiimler,
yetki ve sorumluluklarin dagilimindaki belirsizligi agikca ortaya koymaktadir. Bu tiir
hiikiimler, 1isi sahiplenmeme, dolayisiyla da 15 nedeniyle ¢ikan hatayr da
sahiplenmeme sonucunu dogurmaktadir. Oysa ki, gorevlerin, yetkilerin ve
sorumluluklarin acik ve net bir sekilde belirlenmesi, hizmette verimliligi, etkinligi ve
kaliteyi artiracak ve hatalarin asgari dilizeye inmesine neden olacaktir. Bu
tanimlamanin ise gerek tek tek memur bazinda gerekse sef ve miidiir yardimcist ve

miidiir bazinda yapilmasi gerekmektedir.

4- 1.1.1994°de Yiiriirliige Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev

Y onetmeligi 8

8 Bu yonetmelik 7.12.1989 tarih ve 20365 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
8 By yonetmelik 20.11.1993 tarih ve 21764 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Onceki yonetmeligin 4 yil gibi bir siire uygulanmasindan sonra yiiriirliige
giren bu yeni yonetmelikle yapilan en 6nemli degisiklik vergi dairelerinin orgilitlenme
tipleri arasina vergi dairesi baskanliklarinin ilave edilmesidir. Bir bagka degisiklik ise

Gelirler Bolge Miidiirliigii ad1 altinda yeni bir 6rgiitlenmenin yapilmasidir.

Esas itibariyle bu degisikliklerin temel esaslari, Alman GTZ Orgiitii ile
birlikte yapilan ZOPP (Hedefe Yonelik Proje Planlamasi) toplantilarinda ortaya ¢ikan

hedefler gercevesinde belirlenmistir.

Yapilan bu diizenlemeler ¢ergevesinde vergi dairesi i¢i yapilanmada ise

“masa sistemi” esasina gecilmistir.

Masa sisteminde, servis veya boliimlerdeki isler belirli masalarda toplanmis,
daha acik bir ifadeyle daha once 1 kisi ile yapilan islerin tamamu 5 kisi ile yapilir hale

gelmistir.

Yeni dizenlemede tahakkuk servisi kaldirilarak “Siurekli Yikumlilukler
Vergilendirme Servisi” ve “Siireksiz Yikiimliilikler Vergilendirme Servisi” adi

altinda iki yeni servis ve bu servise bagli masalar olugturulmustur.

Kovusturma boliimii icinde yer alan takibat servisi, vergilendirme boliimiine

alinarak “Hesap ve Takip Masas1” seklinde adlandirilmigtir.
Masa sistemi ile;
- Hatalarin 6nlenmesi,
- Is dagiliminda esitligin saglanmasi,

- Miikellefin vergi dairesindeki islemlerini daha kisa siirede

tamamlanmasi,

- Servis ve is boliimleri arasindaki is akiginda otokontroliin saglanmast,

Kalifiye personel yetistirilmesi amag¢lanmistir.

Yaklagik 7 yilik uygulamanin sonunda bu amaglara ne derecede ulasilabildigi

raporumuzun ilerleyen boliimlerinde etraflica anlatilacaktir.

Bu yonetmelikte dikkat ¢eken hususlardan biri de sube seklinde orgilitlenme
modelinin getirilmis olmasidir. Buna gore; gerek duyulmasi halinde vergi dairesi

baskanliklarina bagli olarak calismak iizere, beyanname kabul ve tahsilat subeleri
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kurulmasina Maliye Bakanliginca karar verilebilecektir. Ancak bugiine kadar bu

sekilde bir uygulamaya rastlanilmamistir.
Bu yonetmelikle vergi daireleri 3 tipte orgiitlenmistir:
1- Vergi Dairesi Baskanlig1
2- Vergi Dairesi Midiirligi
3- Bagmmli Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii)

Vergi Dairesi Baskanlhig1 veya Vergi Dairesi Miidiirliigii seklinde kurulan

vergi dairelerinin ana hizmet birimleri asagidaki sekilde belirlenmistir:
A- Ana Hizmet Birimleri

1- VERGILENDIRME BOLUMU

Sicil Yoklama Servisi

Siirekli Yiikiimliiliikler Vergilendirme Servisi
- Beyanname Kabul Masasi

- Degerlendirme Masasi

- Diger Tarh Islemleri Masasi

- Hesap Takip Masas1

- Diger Islemler Masas1

Sireksiz Yiukimliliikler Masasi

- Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi

- Tasit Alim Vergisi Masast

- Tapu ve Kadastro Harclar1 Masasi

- Veraset ve Intikal Vergisi Masas1

- Diger Siireksiz Yikiimliilikler Masas1

Ihtilafl1 isler Servisi

Diger Islemler Servisi

2- MUHASEBE BOLUMU
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e Vezne Servisi

e Muhasebe Kayit Servisi

3- KOVUSTURMA BOLUMU

e Icra Servisi

e Satis Servisi

4- TARAMA VE KONTROL BOLUMU
B- Diger Hizmet Birimleri

1- VERGI DAIRESI BASKANLIGI DIGER HIZMET BIRIMLERI
o Gelir Servisi

e Vergi Denetmenleri Servisi

e Takdir Servisi

e Uzlasma Servisi

e Ozliik ve Destek Hizmetleri Servisi

e Yazisma ve Arsiv Servisi

2- VERGI DAIRESI BASKANLIGI VERGI MUDURLUGU DIGER
HIZMET SERVISI

- Vergi Miidiirliigi Yazisma ve Arsiv Servisi

3- VERGI DAIRESI MUDURLUGU DIGER HIZMET SERVISI
- Yazisma, Arsiv ve Ozliik Servisi

C- Beyanname Kabul ve Tahsilat Subesi.

Gortldiigii lizere Baskanlik seklinde Orgiitlenen vergi dairelerinde vergi
denetmenleri servisi, takdir servisi ve uzlasma servisi gibi birimler olusturulmustur.
Bu degisikliklerin biirokrasiyi azaltma ve yerinden yonetim anlayisina uygun bir

yapilanma oldugunu séylemek miimkiindir.

Bagkanliklarda hemen hemen tiim yetkiler Baskanlarda toplanmistir. Ancak
sorumluluklarin ise en onemlilerinin vergi miidiirii olarak adlandirilan vergi dairesi

miidiirlerinde kaldigini gérmekteyiz. (Ornegin Sayistay’a karsi sorumluluk.) Diger
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taraftan bu yonetmelikle baskan yardimcisi kadrosunun da vergi dairesi bagkanina

yardimc1 olmak iizere ihdas edildigini gérmekteyiz.

Bu yonetmelikle vergi dairelerinde yapilan bir diger degisiklik de Gelir
Uzmanlar1 ve Gelir Uzman yardimcilariin vergi dairelerinde istihdam edilmesine

olanak saglayan diizenlemeler olmustur.

5- 24.12.1994°de Yiiriirliige Giren Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev

Y onetmeligi®®

Onceki yonetmeligin uygulamaya girmesinin iizerinden 12 ay gecmeden
24.12.1994 tarihinde vergi dairelerinin organizasyon, gorev ve yetki gibi konularini
belirleyen yeni bir yonetmelik yaymlanmigtir. Onceki yonetmeligin daha uygulanma
sonuglar1 goriilmeden yeni bir yonetmeligin ¢ikarilmasi esas itibariyle tilkemizde
yaygin olan “deneme yanilma metodu” ile ¢aligma geleneginin tipik bir Srnegini

olusturmaktadir.

Bu degisikliklerin bir baska nedeni de gelir idaresinin yapilanmasi
konusundaki kararsizlik ve belirsizliktir. Genelde yonetici kisilere gore degisiklik
gosteren idari yapilanma uygun, bilimsel ve ussal bir sisteme kavusamamistir. Bugiin
dahi 1993’te ortaya c¢ikan Gelirler Bolge Miidiirliikleri ve Vergi Dairesi
Bagkanliklarinin yararli olup olmadigi hususu tartisilmaktadir. Uygulamaya gegcmeden
once yapilmasi gereken tartisma ve arastirmalar uygulama devam ederken yapilmakta
bu da yukarida ifade ettigimiz “deneme-yanilma metodu” nun vergi idaremiz

acisindan hala uygulamada tek gecer yontem oldugunu gostermektedir.

Yaklagik 11 ay uygulanan 1993 tarihli yonetmelikle, 1994 tarihli yonetmelik

arasindaki farklar ise kisaca soyle 6zetlemek miimkiindiir:

- Vergi dairesi bagkanliklar1 nezdinde hazine avukatlarinin istthdam

edilmesi saglanmistir.
- Vergi dairesi baskan yardimeilig1 kaldirilmigtir.

- Vergi dairesi baskanliklarinda ve miidiirliiklerinde personel ihtiyaci ve
buna bagli kadro ve dereceler itibariyle dagitim yetkisi Maliye

Bakanligi’nda iken Gelirler Genel Miidiirliigii’ne verilmistir.

8 Bu Yonetmelik 24.12.1994 tarih ve 22151 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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- Vergi dairesi baskan1 ve miidiiriiniin gérevleri arasina vergi dairesi ile

miikellef iligkilerinin gelistirilmesini saglamak da dahil edilmistir.
B- VERGILENDIRME BOLUMU

Vergilendirme boliimii vergi dairelerinin can damarmi teskil eden ve

vergicilik hizmetlerinin biiyiik bir cogunlugunun yapildigi bir birimdir.

Ik Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’nde Tahakkuk Isleri
Servisi olarak kurulan bu birim, 1975 tarihli yonetmelikle “Vergilendirme Servisi”
olarak sicil, yoklama, tahakkuk ve ihtilafli isler servisinden olusturulmustur. 1989

tarihli yonetmelikte de bu durum degismemistir.

1993 ve 1994 tarihli yoOnetmeliklerde ise vergilendirme bdoliimiindeki
servisler; sicil yoklama, siirekli yilikiimliiliikler vergilendirme servisi, siireksiz
yikiimliiliikler vergilendirme servisi, ihtilafli isler servisi ve diger islemler servisi

olarak boliimlere ayrilmistir.

Son yonetmelikle tahakkuk servisi, siirekli ve stireksiz yiikiimliiliikler

vergilendirme servisleri olarak ikiye boliinmiistiir.

2-7 Nisan 1993 tarihleri arasinda yapilan ZOPP (Hedefe Yonelik Proje
Planlamasi) toplantis1 sonucunda siirekli ve siireksiz yiikiimliiliikkler servislerinde is ve

islemler bazinda masalar olusturulmustur.
Bu baglamda Siirekli Vergilendirme Servisi;
- Beyanname kabul masasi,
- Degerlendirme masasi
- Diger tarh iglemleri masasi,
- Hesap takip masasi,
- Diger islemler masasi,
seklinde 5 ayr1 masadan olusur hale gelmistir.

Daha once kovusturma bolimii i¢inde yer alan takibat servisi yapilan

degisiklikle stirekli yiikiimliiliikler vergilendirme servisine aktarilmistir.
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1- Masa Sisteminin Amacglart ve Uygulama Sonugclarimin

Degerlendirilmesi
Masa sisteminin olusturulmasinda temel amag; vergi dairesi,
- Servislerinde, is ve islem bazinda uzmanlagsma saglanmasi,
- Boliim ve servislerin gérev dagilimimin dengeli hale getirilmesi,
- Etkin i¢ denetimin yapilmasi,
- Miikellefe hizl1 ve kaliteli hizmet verilmesi olarak tespit edilmistir.®

1994 yilinda Ankara ili Kavaklidere, Ulus ve Sincan Vergi Daireleri masa

sistemi uygulamasinda pilot vergi daireleri olarak se¢ilmistir.

Ardindan Ankara ili Yahya Galip ve Muhammet Karagiizel Vergi Daireleri
ile Ostim Vergi Dairesi Baskanlig1 personeline egitim verilmis ve Istanbul, Izmir ve

Denizli’de secilen baz1 vergi dairelerine ayni konuda egitim verilmistir.

Masa sistemine gecis konusunda Bakanlik yonetmelik degisikligi yaparak
1993°ten sonra bu sistemi tiim vergi dairelerinde uygulanacak bir yontem olarak
benimsemistir. Ancak 1999 yilina gelene kadar pilot uygulama yapilan vergi daireleri
disinda diger vergi dairelerinde bu yontem uygulanmamistir. Bu olayda Bakanlik bir

anlamda kendi ¢ikardig1 yonetmelige uymamustir.

1999 yili Mayis ayindan itibaren VEDOP’la bilgisayar uygulamasina gecen
vergi daireleri, esanli olarak masa sistemine de ge¢mislerdir. Ciinkii VEDOP, masa
sistemi esas alarak hazirlanmistir. Islemler masalar itibariyle boliinmiis ve her bir
memur sadece kendi masasinda yapilmasi gereken islemlere iliskin meniilere girmeye

yetkili kilimmustir.
Bu durumda su sorularin yanitlarin1 bulmak gerekmektedir:
- Masa sistemi konusunda Bakanlik net bir fikire kavusabilmis midir?

- Masa sistemi konusundaki fikir olumlu ise bugiline kadar vergi

dairelerinde bu sistem neden uygulanmamaistir?

- Masa sistemi konusunda bir takim eksiklikler varsa bunlarin giderilmesi

konusunda gecen 5 yil i¢inde herhangi bir ¢aligma yapilmis midir?

% Vergilendirme Boliimii Islem Yonergesi Taslagi, Masa Sistemi Uygulama Sonuclari ve
Degerlendirme, Gelirler Genel Miidiirliigii Organizasyon Metod Subesi, Ankara, Ekim-1997



194

Bu konularda Gelirler Genel Midiirliigii nezdinde bir takim c¢alismalar
yapilmis olsa da iilke genelinde temas kurdugumuz hig¢ bir vergi dairesinden (300

civarindaki vergi dairesi) bu konuda olumlu yonde herhangi bir bilgi alinamamustir.

Sonugta VEDOP uygulamasina gecen vergi daireleri ayn1t zamanda masa
sistemine de ge¢mislerdir. Dolayisiyla bu vergi daireleri iki biiyiik degisimi ayn1 anda
yasamiglardir. Gegis konusunda yeterli bir hazirlik yapilmamis olmasi ve gecis
asamasinda verilen 15 giinliikk egitimlerin ise hem siire itibariyle hem de igerik
itibariyle yetersiz olmas1 vergi dairelerinde bir kaosa yol agmistir. Personelin biiyiik
cogunlugu hayatinda ilk kez bilgisayarla karsilasmis, yillardir yaptigi isler birden 5
ayr kisiye boliinmiis ve bu islemler bilgisayarda yapilir hale gelmistir. Aslinda vergi
dairesi personelinin bu kadar fazla degisikligi bir anda yasamasi ve buna uyum

saglamasi pek kolay olmamustir.

Yaklagik bir yillik uygulama olan VEDOP ve masa sistemi pek ¢ok sikinti ile
devam etmekte olup bilhassa masa sistemi konusunda oldukg¢a olumsuz bir sonugla
karsilasiimasi olas1 goriilmektedir. Ornegin yapmis oldugumuz ankette personele su
an c¢alismakta oldugu servisi ve gorevlerini sordugumuzda personelin biiyiikk bir
cogunlugu calistig1 servisin adini ve gorevini birbirine karistirmis kimi zaman servis

ismini kimi zaman da boliim ya da masa ismini gorev olarak ifade etmistir.

1994’te yapilan pilot uygulamalarda tespit edilen hususlar ile bugiinkii

durum hakkindaki tespitlerimiz asagidaki gibidir :%’

e Uygulamamin ilk asamada zorlugu ve uygulanabilirligi konusunda
karamsar olmalarina ragmen, yeni sistemin personelce benimsendigi

gozlenmistir.

1999 ve 2000 yillarinda yaptigimiz tespitlerde de personelin masa sistemi
konusunda karamsar olduklar: tespit edilmistir. Yukarida da belirtildigi tizere biiyiik
bir degisim yasanmis ancak aradan 1 yila yakin bir siire gegmesine ragmen personelin

bu konudaki goriisiiniin hala olumsuz oldugunu gérmekteyiz.

Ornegin personel nezdinde yaptiimiz ankette sormus oldugumuz “Masa
sistemi islerin etkin, verimli ve hizli yapilmasini sagliyor mu?” seklindeki soruya

almis oldugumuz yanitlarin oransal dagilimi asagidaki gibidir:

87 Pilot uygulamalar sonucundaki tespitler Gelirler Genel Miidiirliigii Organizasyon Metod Subesi’nin
Ekim 1997°de hazirladig: calismadan alinmistir.
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ISLERI HIZLANDIRMAKTADIR % 25
HERHANGI BIR SEYI DEGISTIRMEMEKTEDIR | % 29
ISLERE ETKISI OLUMSUZDUR % 30
FIKRI OLMAYANLAR % 22

Tablodan da goriilecegi iizere personelin biiylik bir ¢ogunlugu (%59) masa
sistemi konusunda ya olumsuz diisiinmekte ya da herhangi bir fikre sahip
bulunmamaktadir (%22).

Uygulamanin  ilk olarak baglatildigi  Kavaklidere Vergi  Dairesi
Bagkanligi’'nda yapmis oldugumuz gozlemlerde, masa sistemi uygulamasinin
personelce benimsendigi ancak uygulanan sistemin tam anlamiyla yonetmelikte yer
alan organizasyona benzemedigi tespit olunmustur. Bir takim masalar ya birlestirilmis
ya da kaldirilmigtir. Diger vergi dairelerinin pek ¢ogunda da personel yetersizligi
nedeniyle baz1 masalarin kaldirildig1 ve bir memurun birden ¢ok masanin islemini
yapmakta oldugunu, bir baska ifadeyle masa sistemi Oncesinde oldugu gibi tiim

gorevlerin tek memurda toplandigin1 gérmekteyiz.

o Vergi dairesinde ¢aligan personelin yeterli sayida olmamasi nedeniyle

masalar arasindaki is akis1 yavaslamaktadyr.

Personel sayisindaki yetersizlik uygulamanin basladigi yildan bu yana daha
da artmistir. Personelin emekli olmasi ya da baska kurumlara gegmesi, 1998’e kadar

yeni personel alinmamasi personel sayisindaki eksikligin daha da artmasina yol

acmuistir.
Tasra Tegkilati Dolu Kadro Durumu
(31.12.1999 Itibariyle)88
1994 1995 1996 1997 1998 1999
44,116 44.247 42.306 40.256 39.541 40.746

8 Kaynak: Gelirler Genel Miidiirliigii verileri.
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Gelirler Genel Miidiirliigii Tagra
Teskilati Dolu/Bos Kadro Durumu

Bos
%36

Dolu
%64

Personel sayisindaki azalmanin yani sira vergi dairelerine aktarilan vergi disi
gorevlerin artmasi nedeniyle personel arasinda is akis1 yavaslamaktadir. Daha 6nce
bir asamada tamamlanan iglem, diger asamadaki memurun o anda bagka bir isi olmas1

durumunda daha uzun sturede tamamlanmaktadir.

Diger taraftan personel sayisindaki azalma masalarda calisan personelin
baktig1 miikellef sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu da islerin yavaslamasinda

bir baska etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Masa sisteminin en Onemli amaglar1 arasinda her memurun yaptigi iste
uzmanlagsmas: yer almaktadir. Ancak personel sayisindaki yetersizligin yani sira
nitelikli memur konusunda yasanan sikintilar da masa sisteminin beklenildigi gibi
sonu¢ vermesini engellemektedir. Uzmanlagma ancak egitimle saglanabilir. Oysa
memurlar masa sistemine ge¢melerine ragmen o masadaki islemler konusunda
yeterince egitilmemislerdir. Diger taraftan uzmanlasmanin yerlesmesi durumunda
personelin servislerdeki degisim hizi1 dikkate alindiginda mevcut uygulamalarla bu

durumun bagarilmasinin miimkiin olmadig: goriilmektedir.

Kisisel goriisiimiize gore Uzmanlasma, personelin yanisira daha da énemlisi
bilgisayar programlarinda saglanmasi gereken bir olgudur. Programlarin yasal
diizenlemeleri icerecek sekilde hazirlanmasi ve sonugta personelin bilgi gereksinimini
miimkiin oldugu kadar en aza indirgemesi hem hatalarin azalmasina hem de

islemlerin daha kisa siirede sonuglandirilmasina olanak saglayacaktir.

Yapmis oldugumuz ankette, bir personelin bir servisteki ortalama caligma
stiresi 45 ay yani 3,75 yil olarak tespit edilmistir. Masa sistemi uygulamasinda servis

degisikliklerinde personelin yeniden egitime tabi tutulmas: gerekmektedir. Oysa
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personel sayisinda herhangi bir duraganlik olmadigindan vergi dairelerinde bu agidan

da masa sisteminde istenen verimin alinamayacagi goriilmektedir.

Ote yandan personelin her masa degisikliginde basta bilgisayar programi
olmak tizere vergisel konularda egitime tabi tutulmasi gerekir. Bunun ise su anki

mevcut yapida uygulanmasinin miimkiin olmadigi herkesge bilinen bir durumdur.

Bize gore yapilmasi gereken, bilgisayar programlarini giiglendirip, islerin

daha az memurla ve tek asamada yapilmasini saglamak olmalidir.

e Bir dosyanin birden fazla masada islem gormesi gerektigi durumlarda

sorun ctkmaktadir.

Bu sorun baslangicta oldugu gibi bugiin de devam etmekte olan bir sorundur.
Yukarida belirtildigi {lizere is akisinin saglikli olarak islememesi nedeniyle isler
tikanabilmekte ve aymi miikellefle ilgili islemlerin ayr1 ayri masalarda yapilmasi
durumunda oOncelikle dosyanin yerinin arastirtlmasi, sonra da iglem Onceliginin

belirlenmesi zaman kaybina yol agmaktadir.

o Masa sistemi kollektif calismayr gerektirdigi icin islerin daha kisa

siirede tamamlanmasini saglamaktadir.

Yukarida belirtilen olumsuz kosullar giderilmeden (teknolojik, fiziksel,
personel egitimi ...) masa sistemine ge¢ilmesi halinde islemlerin kisa siirede
tamamlanmas1 miimkiin degildir. Bir sistem ancak onu olusturan unsurlarin tam
anlamiyla saglanmasi durumunda basarili olabilir. Aksi takdirde en miikemmel

sistemlerin dahi basarisizlikla sonu¢lanmasi kaginilmazdir.

o Bu sistemle miikellefe dogru ve seri hizmet verilebilmektedir.

Miikellefin isleminin 1 asamada tamamlanmasi miimkiin iken birden fazla
asamada tamamlanmasi, miikellefe seri hizmet sunulmasim1 saglamamaktadir.
Miikellefin beklentisi, islemlerinin bir defada ve dogru olarak yapilmasidir. Oysa

masa sistemi bu beklentiyi tam olarak karsilayamamaktadir.

o Dosya sorumlulugunun tek memurda olmamasi, suistimali ortadan

kaldirmaktadir.
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Esas itibariyle suistimale neden olan konular arasinda miikellefin tiim
islerinin tek memur tarafindan yapilmasinin payi olduk¢a azdir. Bu durumun altinda
yatan ve iizerine gidilmesi gereken konularla hi¢ bir miicadele yapmadan sadece isleri
boliimlemek, isler i¢in siire standartlar1 belirlemek palyatif tedbirler almaktan Gteye

gitmemektedir.

Personele uygulamis oldugumuz ankette miikellefle personel arasinda
meydana gelebilen menfaat iligkisinin neden kaynaklandigina iliskin soruya verilen

cevaplarin oransal dagilim1 asagidaki gibidir:

ASIRI GECIM SIKINTISI % 16
KARAKTER BOZUKLUGU % 25
BEKLENTILERIN GERCEKLESMEYISI % 3
HEPSI % 55
Yanitlamayanlar % 1

Bos birakilan kisma personel tarafindan yazilan bilgilerin higbirinde

“miikelleflerin islemlerinin tek bir memur tarafindan yapiliyor olmas1” yazilmamistir.

Dolayisiyla da sadece masa sisteminin bu konuda bir yararin1 beklemek
bilimsel akla yatkin bir beklenti olmamaktadir. Asagida personel tarafindan konunun
sebeplerine iliskin olarak yazilan hususlarin, sorunun ¢6ziimii agisindan biiyiik bir

ciddiyetle dikkate alinmasi gerektigi kanisindayiz:

Adaletsiz maas sistemi

Adaletsiz Ucret dagilimi

Ahlaki egitimin yetersizliginden

Az maasgli olmak

Az veya cok gecim sikintisi ve karakter bozuklugu ile ayni zamanda beklentilerin
gerceklesmeyisi

Bilindigi Uzere bu iligki ¢ift taraflidir. Olayin memur yoni 6ncelik sirasina konulacak olursa; tGcret
yetersizligi, siyasi gu¢ saglama c¢abasi. Gergekgci olunmasi gerekirse maasini kiraya veren ve ek
Ucretle geginmek zorunda kalan insanlar bu iligkileri kurar. Aslina bakilacak olursa énce egitim,
agir cezai yaptirnmlar gerekmektedir. Ucretlerin gercekgi seviyeye getirilmesi tek basina yeterli
degildir. Mevzuatta yapilacak dizenlemeler hi¢ olmazsa maddi kismini kaldirir.

Calanlarin onurlandirildigi bir Glkede yasiyoruz.

Calisanin karsiligini alamama,bir hak olarak disunebilir

Denetim yetersizligi

Direnme noktasinin son buldugu anda

Duzensiz yagsantidan

Ekonomik bozukluk

Fikrim yok

Geleneksel toplum iligkisi
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Gelir dagihmindaki esitsizlik

Hic birine katiimiyorum

ihtiyaglarin sinirsiz olmasi

is ahlaki bozuklugu (kisinin kendisinden)

is yogunlugu biirokrasi

Kisiden kisiye degisir

Maasin ¢cok dusuk olmasi

Maddiyat ve karakter bozuklugu

Memur menfaat temin etmiyor

Memurun gerek maddi gerek ruhsal sorunlarina yetkililerin duyarsiz kalmasi

Menfaatin asagidaki siklar verilerek sorulmasinin daha uygun olacagi kanisindayim:

a- Para

b- Yiyecek (pasta,cikolata, baklava)

c- Kigilerle iyi iliski kurma.

Eger;

a- Para ise karakter bozuklugu

b- Yiyecek ise karsiliginda bir talep gelmemesi durumunda normaldir.

c- Bulundugu gorevin memurun ilerlemesini veya daha iyi bir géreve gelmesini saglayacak ise
normaldir

Menfaatin devleti zarara ugratacak bir talep karsiliginda verilmesi ve bunun da memur

tarafindan alinmasi s6z konusu ise o bos birakilan sikka hi¢ de hos olmayan seylerin yazilmasi

gerekir. (Hainlik, ...gibi)

Menfaatin karsilikli olmasi

Mevcut sistemin koruyuculugu

Moral degerlerin zayifligi

Muikellefin ddevlerini yerine getirmeyisi her seyi parayla yaptiracagini disiinmesi

Mukellefin zorlamasi

Mukelleflerin aceleciligi

Mukelleflerin bilingsizligi ve her tirli konuda bilgilendiriimemesi

Mukelleflerin 6devlerini eksik yerine getirmesi

Toplumsal yozlagma

Ucret yetersizligi

Ucret yetersizligi ve ag¢ gozlllik

Ucretin cok az olmasi

Ucretler arasi dengesizlik

Verilen isin Ucrete gore az olusu

Verilen maasin az olmasi

Verilen maasin yapilan isle 6zdeslesmemesi

o Masa sistemi, her memurun asli gorevinin yanisira diger is ve
islemlerde birbirlerine karsi gorev ve sorumluluk duymalarini, ayrica

her is konusunda bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamaktadir.

Onceki boliimlerde anlattigimiz egitim konusundaki eksiklik giderilmedikge
ister masa sistemi olsun ister bagka sistemler olsun basariya ulagilmast miimkiin
degildir. Diger taraftan personelde takim halinde ¢alisma, birlikte basarma gibi
konularda da herhangi bir egitim verilmedigi siirece, daha dogrusu geleneksel okul

egitimimizdeki bireycilik ve ezbercilik is egitiminde ortadan kaldirilmadig: siirece
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personelin birlikte is yiliriitmesini beklemek miimkiin degildir. Bu anlamda Toplam
Kalite Yonetimi, takim ¢alismasi gibi konularda personele ilave egitimlerin verilmesi

sarttir.

o Iy akisimi saglayacak olan islem kagidimin heniiz olusturulamamasi

nedeniyle masalar arasinda iletisim saglhkl yiiriitiillememektedir.

Masalar arasinda islem kagidi vergi dairesinde belge akisinda giivenligi
saglayabilecek gibi diisiiniilse de esas itibariyle sadece biirokrasiyi artirmak ve isleri

yavaglatmaktan baska bir sonu¢ dogurmayacak bir uygulamadir.

o Fiziksel yapisi uygun olan vergi dairelerinde masa sistemine yonelik
yerlesim plant uygulanabilmektedir. Kiicitk ve ¢ok katlhh vergi

dairelerinde ise yerlesim konusunda problem ¢ikmaktadur.

Bu elestiri konusu hala giincelligini korumaktadir. Ciinkii masa sistemine
gecen vergi dairelerinin hi¢ birinde bu konu dikkate alinmamistir. Yeni yapilan bazi
vergi dairelerinde yatay yapilanma sézkonusudur (Ornegin Ankara’da Yahya Galip
Vergi Dairesi, Istanbul’da Vatan Caddesi’'ndeki Maliye kompleksindeki vergi
daireleri). Masa sisteminde is akisinin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi i¢in fiziksel
yapinin da ¢ok katlidan ziyade yatay bir yapida olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda da
fiziksel bir iyilestirme yapmadan masa sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi

miimkiin degildir.

Organizasyon Metod subesince yapilan ¢alisma sonunda ancak yeni kurulan
vergi dairelerinde, faal miikellef sayisinin az, fiziksel yapilarinin uygun ve personel
sayisinin yeterli olmasi nedeniyle, masa sisteminin nasil isledigini gérmenin miimkiin

oldugu ifade edilmistir.

Bize gore de masa sistemini mevcut fiziksel yapida herhangi bir degisiklik
yapmadan tam anlamiyla uygulamak miimkiin degildir. Bu degisikliklerden bazilar

kisaca asagidaki gibidir:
e Personel sayisinda ve miikellef sayisinda bir standardin tespit edilmesi,

e Personelin atanma, gorev ve yer degisikliklerinin de objektif ol¢iitlerle

bir standarda baglanmasi, norm kadro uygulamasina gecilmesi,

e Fiziksel yapilarin masa sistemine uygun hale getirilmesi,
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e Personelin yaptigr is konusunda vergi mevzuati, bilgisayar, takim
caligmasi, Toplam Kalite YoOnetimi ve masa sistemi konusunda yogun ve

periyodik bir egitimden gegirilmesi,

e Tek asamada bitirilecek islemlerin tespiti ve tek masada bu islemin
tamamlanmasi, bu baglamda masalarin gorev ve is tanimlarinin agik bir

sekilde yapilmasi ve ig standartlarinin tespit edilmesi
2- Masa Sistemi Konusunda Céziim Onerisi

Masa sisteminin basariya ulasabilmesi i¢in Oncelikle memur basina diisen
dosya sayisinin azaltilmasi gerekir. Daha sonra ise yaptigi is icin gerekli olan egitimi
almis bir memurun miikellefin tarh asamasindan tahsil asamasina kadar tim

islemlerini yapmasi durumunda daha etkin sonug alinacagi kanisindayiz.

Bu durumda miikellef agisindan islemler daha kisa siirede ve en az asamada
tamamlanmis olacaktir. Diger taraftan kovusturma boliimiindeki icra servisi
personelinin de vergilendirme boliimiine alinmast durumunda miikellefin vergisinin

tarhindan tahsilatina kadar (cebri icra dahil) ayn1 yerde takibi miimkiin olacaktir.®

Masalarin gorev tanimlamasi yapilirken, miikellefin takibini yaptig1 islemin
en az asamada ve tek masada yapilmasmin saglanmasi, miikellefin bagvurusu
olmaksizin yapilan islemlerin ise ayr1 bir masada yapilmasinin saglanmasi yerinde
olacaktir. Kisaca masalarin gorevlerinin tespitinde bu sekilde tasnif yapilmasinin

uygun olacagi kanisindayiz.

Miikellefin dosyasindaki bilgilerin tamamini bilgisayar ortamina aktararak,
herhangi bir personelin o dosya ve miikellef hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacak
yazilimlara agirlik verilmelidir. Uygulamada bir memurun ayni miikellefin isini
tamamlamasi seklindeki bir diizenlemede, memurun izinde olmas1 veya gorev yerinin
degismesi gibi nedenlerle islerin aksadigi goriilmektedir. Tipik biirokratik
yapilanmanin sonucu olan “bugiin git yarin gel” ya da “sizin dosyaniza bakan memur
su anda yok™ gibi gerekgelerin giiniimiiz Devlet anlayisinda yeri olmadigi konusunda
stiphe yoktur. Ciinkii zaman en degerli hazine olup, ne miikellefin ne de Devletin

kaybedilecek zaman1 yoktur. Bu baglamda da masa sisteminin kaldirilmasi, miikellef

8 Bu konuda bir baska ¢6ziim 6nerisi i¢in kovusturma béliimiindeki icra ve satis miidiirliikleri kistmina
bakiniz.
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dosyasindaki tiim bilgilerin dijital ortamda takip edilmesinin saglanmasi Oncelikli

hedefler arasinda yer almak zorundadir.

Son olarak, masa sistemi seklinde bir uzmanlagsmaya gidilmesi durumunda
islem tiirii yaninda vergi tiirii olarak uzmanlagsmaya gidilmesi de diisiiniilmesi gereken
bir bagka oneri olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin gelir vergisi masasi, katma

deger vergisi masasi gibi.
3- Vergi Dairelerinin Masa Sistemi Konusundaki Goriisleri

Vergi dairesi midiirliiklerinden masa sistemi konusunda alinan goriisler su

sekildedir :

“- Masa sistemi yerine her 200 mukellef icin bir memuru gérevilendirip masa

sisteminin kaldiriimasi etkinlik ve verimliligi artiracaktir.”

“- Vergi dairelerinde uygulanmasina baglanan masa sistemi ile artik klasik
anlamda dosya duzeninden ziyade, islem bazinda yetki ve sorumluluk uygulamasina
gecilmis bulunmaktadir. Yani, bir mukellefin beyannamesi Beyanname Kabul
Masasinca alinmakta, miracaatina iliskin cevap Diger islemler Masasinda
verilmekte, tarhiyatlari Tarh islemleri Masasinca yapilmakta, ddeme emri safhasi ile
ilgili islemler Hesap Takip Masasinca yurutilmekte, bunlarin digindaki diger islemleri
ise Degerlendirme Masasinca yerine getirilmektedir. Onceki uygulamada var olan
mukellefin dosyasindan bir tek memurun sorumlulugu, yeni uygulamada 5'e
bdlinmus olmaktadir. Her memurun belli konularda ihtisaslasmasi amacglanmis ve o
dosya ile ilgili yetki ve sorumlulugun 5 ayri kiside toplanmasi ve bu memurlarin is ve
islemlerinin birbirini kontrol eder tarzda cereyan etmesi faydali bir uygulamadir.
Ancak ne var ki, bu uygulama icin hem yeterli sayida memur olmali ve hem de statik,
duragan bir yapi olusmalidir. Yani memurun bir bagka yere atanmasi, hastalanmasi,
izne ayrilmasi v.b. durumlar igin alternatif goéreviendirmeler yapilarak yeterli sayida
memurun bulunmasi gereklidir. Oysa, bu sayida ve seviyede memur bulmak
mudmkin olamamaktadir. Ayrica, masa memurlari arasinda zaman zaman mukellef
dosyas! iglemlerinin yapilmasinda yetki ve sorumluluk celigkisi zuhur etmekte,

yapilmayan igslemler nedeniyle zaman ve is kaybl dogmaktadir.

Bu itibarla, bir 6neri olarak yetki ve sorumlulugun dagitiimayarak, tek elde
toplandigi ve mevzuata aykiri bir islem varsa sorumlusunun daha net belli olacagi, bir
memurun dosyadan sorumlu oldugu ve o mikellefin beyanname kabullinden icra
asamasina kadar tum islemlerinin tek elden takip edilecegi sistemin kurulmasi

mudmkin olabilir. Tabi bunun olabilmesi icin, bir memurun sorumlu olacagi dosya
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sayisinin, is ve islemlerini zamaninda yapabilecek, muikellefi daha yakindan takip
edebilecek, onu iyi taniyip is ve islemlerindeki aksakliklari derhal zaman gegirmeden
mudahale edebilecek seviyede olmasi gereklidir. Bu sayede zamaninda mudahale
edilemeyen ve bu nedele de icinden cikilmayacak hal alan (sahte belge kullanimi,

bor¢larinin birikmesi v.b.) durumlarin da énine gecilebilecektir.”

“- VEDOP'la getirilen yeniliklerde masa sistemi olusturulmus ve memurlarin
bu masalara dagihimlari yapilmistir. Fakat memur yetersizliginden bu masalarda

¢alisanlarin Uzerindeki is yuku fazladir.

* VEDOP'la birlikte her memur bilgisayar 6grenmis fakat belli sayida memura
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni kadrosu verilmistir. Digerleri de bu kadroyu

istemektedir.

* Masa sisteminde calisan memurlar diger masalardaki is ve islemleri

bilmediklerinden sikayet etmektedirler.

* Dairemizde emekliye ayrilan memurlarin yerine yenisi gelmemekte, diger

calisanlarin is yuku artmaktadir.”

“- Surekli mukellefiyetlerde bir mikellefin ise baslama, tahakkuk, tahsilat ve
takip gibi butln iglemlerinin ayni memur tarafindan yapilmasi gibi dizenlemeler

yapilimali.”

- Dosya sistemine gore gorevlendirmeye devam edilmeli. Bazi vergi
dairelerinde Ornekleme uygulamasi yapilan masa sistemine gore gorevlendirme
uygulamasina, sorumlulugun tespiti ve islemlerde gecikme ve aksakliklara sebep

olmasi nedeniyle son verilmelidir.

Takibat servisi kaldirilarak tahakkuk servisi ile birlestiriimeli, icra asamasi
hari¢, bir memur mukellefin tim islemlerinden haberdar ve sorumlu olmalidir.
Dolayisiyla mukellef bir kigiyle muhatap olmali ve islemleri de suratle

tamamlanabilmelidir.”

“- Bugun Dairelerde uygulanmaya baslanan islem ydnergesi (masa sistemi)
Vergi Dairelerindeki is yukinU hafifletmemistir. Masalar arasinda bir karmasaya yol

acacaktir. Bir tarh dosyasinin iglem igin hangi masada oldugu bilinemeyecektir.

Bu nedenle, is ve islemlerin ayri ayri masalarda degil de takip islemleri de
dahil olmak suretiyle ayni memurun batin islemleri yapmasi daha iyi olacaktir. Bunun

icinde ilgili memura yUritebilecedi sayida dosya verilmelidir. Vergi Dairelerinde
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Vergilendirme, Kovusturma bélimleri diye tasnif yapmaktansa icra memuru, tahsildar
ve yoklama memurlarinin tarh dosyalarinin  bulundugu ilgili servislerde
gorevlendiriimesi daha iyi olur goérlisundeyim. Cunkl gerek tarh dosyalarindan
gerekse ilgili masa memurundan alacagi bilgilerle mukellefin takibi daha kolay
olacagindan gerek tahsilat gerekse yoklamalarin ¢abuk sonuclandirilacagi

goérasindeyim.”
“- Bas dondurtcu idari sirkllasyona son verilmeli;
a) Islem ydnergesi
b) Masa sistemi igslem yonergesi

c) Vedop projesi gibi seylerden haberi olmayan vergi daireleri

bulunmaktadir.”

“- Servisimizde eleman sayisinin yeterli olmamasindan dolayi zimmetli alfa
gruplarinin fazlahigindan gerekli evrak duzenlemeleri yeterli sekilde yurimedigi gibi
etkin bir hizmet verilememektedir. Bunun iyi bir sekilde yuritllebilmesi igin mevcut
personel Uzerindeki dosya sayisinin azaltiimasi ve masa sistemine gecici olarak ara
verilmesi, tim islemlerin ayni memur tarafindan yapilmasinin olumlu olacagi gibi
memur yaptidi islemlerde kendini vyetistirme firsati bulacaktir. Cunkd masa
sisteminde diger memur kendi igsinden baska yapacagi islemi bilmedigi gibi

mukellefler de is icin hangi memura gidecegini bilememekte ve kopukluk olmaktadir.”

Vergi dairelerinin goriisleri incelendiginde, masa sisteminin psikolojik olarak
benimsenmedigini ve alt yap1 acisindan da uygulanmasinin miimkiin olmadigin tespit
etmekteyiz. Vergi dairelerinin Onerilerinde yer alan ve dolayisiyla da benimsenmesi
kolay olan, tek memurun, vergilendirmedeki isleri tamamlamasi (icra sathasi haric)
giirisliniin uygulamaya gecirilmesi durumunda, kisa siirede olumlu sonug alinacagi

gorlisiindeyiz.
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C- SUREKLI YUKUMLULUKLER VERGILENDIRME SERVIiSi
1- Beyanname Kabul Masasi

Halen yirtrliikte olan 1994 tarihli Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev
Yonetmeligi’nde ana hizmet birimleri sayilirken siirekli yiikiimliiliikler vergilendirme
servisinde islem masalar1 sayilmistir. Ancak gorev dagilimina iliskin olarak
yonetmelikte herhangi bir belirleme yapilmamistir. YoOnetmelikte —siirekli
yiikiimliilikler vergilendirme servisindeki gorevler 12 madde halinde sayilmis olup,

masalar arasi gorev dagiliminin iglem yonergesi ile belirlenecegi ifade olunmustur.

Gerek masa sisteminin kurulus amaci gerekse taslak islem yonergesinde yer
alan hiikiimler incelendiginde beyanname kabul masasinda goérevli personelin 9 ayr1
beyanname tiirtine iliskin olarak bilgi sahibi olmasi, bu beyannamelerin vergisel
ozelliklerini bilmesi gerekmektedir. Bu beyannameler; yillik gelir vergisi, basit usul,
miinferit beyanname, kurumlar vergisi ve 0zel beyanname, muhtasar beyanname,
katma deger vergisi, banka ve sigorta muameleleri vergisi, akaryakit tiiketim vergisi

beyannameleridir.

Uzmanlasma temeline dayanan masa sisteminde, beyanname kabul
masasinda ¢aligan personelin bu 9 beyanname konusunda usule iliskin hiikiimler ile
vergilendirmeye iliskin hiikiimleri ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada
VEDOP nedeniyle masa sistemine gecen vergi dairelerinde, bilgisayar isletmeni
kadrosunda yer alan ve bilgisayar egitimi disinda hi¢ bir vergi egitimi almayan
personel bu masalarda istthdam edilmistir. Dolayisiyla da vergilendirmede ¢ok biiyiik
onem arzeden beyannamenin alindigi asama, yaptig1 is konusunda uzmanlagmamis

personelin eline birakilmastir.
a- Beyanname Kabul Masasinda Yapilan isler ve Bu Islerin Asamalan

Beyanname kabul masasinda fiilen yapilan isleri inceledigimizde bu masada
14 farkli islemin yapildigimi goérmekteyiz. Bu islemlerin neler oldugu ve hangi
asamalardan gectikten sonra tamamlandigina iliskin olarak vergi dairelerinde

yaptigimiz tespitin sonucu asagidaki gibidir:
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Siiresinde Verilen Beyannamelerin Kontrolii Yapildiktan Sonra

Tahakkuk Ettirilmesi

Miikellef veya muhasebecisi ya da cogunlukla muhasebecinin elemani

tarafindan elden getirilen beyanname dogrudan beyanname kabul masasina verilir.

Yogun olmayan giinlerde maksimum 5 dakika icerisinde tahakkuk islemi yapilir.

Beyanname kabul masasinda miikellefin vergi numarasina gore giris yapildig

icin sicil konusunda herhangi bir hata yapma olasilig1 yoktur. Ancak VEDOP

uygulamasina ge¢meyen vergi dairelerinde hata yapma olasiligi halen devam

etmektedir.

Taslak islem yoOnergesinin 37. maddesine gore verilen beyannamelerde

aranacak hususlar sunlardir:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

Vergi dairesinin tarha yetkili olup olmadig,

Vergi kimlik numarasinin dogru olarak yazilip yazilmadigi ve beyan

edilen tiirden vergi miikellefiyetinin olup olmadigi,
Vergilendirme doneminin yazilip yazilmadig,
Beyanname ve eklerinin eksik olup olmadig,
Beyanname ve eklerinde imzalarin eksik olup olmadig,

Beyanname ve eklerine damga pullarimin yapistirilip yapistirilmadigi

veya ilgili tabloya yazilip yazilmadig,

Beyannamenin vergi tarhina esas olan tablolarinda agik maddi hata

bulunup bulunmadig,

Eklerdeki bilgilerin beyannameye ve iki Ornek olarak verilen

beyannamelerde suretin aslina uygun olup olmadigi,
Beyannamenin kanuni siire i¢inde verilip verilmedigi,

Karakter tanima teknigine gore hazirlanmis olan beyanname, bildirim ve

formlarin iizerinde silinti kazint1 olup olmadigi.

Yukarida da belirtildigi lizere beyanname kabul masasinda gorev alan

kisilerin vergi konusunda almis olduklar1 herhangi bir egitim yoktur.
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Kisisel goriisiimiize gore her seyi memura 6gretmek yerine memura bilmesi
gereken hususlar1 6gretmek bundan da 6te memura yaptig1 iste dikkat etmesi gercken
hususlart bilgisayar araciligi ile yaptirmak hem memur hem de bilgi-islem agisindan
oldukca verimli sonuglar doguracaktir. Ornegin yukarida maddeler halinde sayilan ve
beyanname alirken dikkat edilecek hususlarin, istenecek ek belgelerin bilgisayara
yiiklenmesi ve memurun her bir belge ve bilgiyi bilgisayar ekranindan ¢ek etmesi,
eksik belge olmasi durumunda bilgisayarin tahakkuk fisi kesmemesi gibi bir

diizenleme hata yapma olasiligin1 azaltacaktir.

Beyanname kabul masalarinda yasanan bir baska sorun da 29.7.1998
tarihinden itibaren yliriirliikten kaldirilan aile reisi beyanindan kaynaklanmaktadir.
Kimi miikellefler hala ailenin tiim gelirlerini tek beyannamede toplayip beyan etmekte
kimi miikellefler ise es ve cocuklarin gelirleri i¢in ayri beyanname vermesine
ragmen vergi numarasi olarak aile reisi sifatiyla kullandiklar1 vergi sicil numarasini
yazmaktadirlar. Bu durum ise tarhiyatlarin hatali yapilmasina ve bilahare diizeltme

islemlerinin yapilmasina neden olmaktadir.

Bu masada yasanan diger bir sorun da sadece gayrimenkul sermaye iradi elde
edenlerin Ocak aymnda beyanname vermelerini zorunlu kilan diizenlemenin
miikellefler tarafindan tam olarak anlasilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin hem g.m.s.i. hem de beyam gereken diger bir geliri olan miikellefler 6nce
Ocak ayinda g.m.s.i. i¢gin beyanname vermekte sonra bir de Nisan ayinda diger
gelirleri i¢in beyanname vermektedirler. Bu durumda Ocak aymnda ve Nisan ayinda
verilen beyannamelere iliskin iglemlerin diizeltmeye konu edilmesi gerekmektedir
Sonugcta ise vergi dairesi acisindan liizumsuz yere isi ylikiiniin artmasi1 s6z konusu
olmaktadir. Bu konuda miikelleflerin aydinlatilmasi ve beyanname kabul masasinda
gorevli personelin egitilmesi, hatalar1 ve akabinde yapilan pek ¢ok diizeltme iglemini

onleyecektir.

e Posta ile Daireye Sehven Gonderilen Beyannamelerin Vergi
Dairelerinin  Arastinllarak Tlgili Vergi Dairesine Yaz ile

Gonderilmesi

Once posta ile gelen beyannamenin girisi yazisma servisinde yapilir. Ertesi
giin bordro ile vergilendirme servisine beyannameler gonderilir. Beyanname kabul

masasinca tahakkuk asamasinda bagka vergi dairesinin miikellefi oldugu anlasilan
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beyannameler, sicil servisine ilgili vergi dairesinin bulunmasi ig¢in aktarilir. Sicil
servisinde ilgili vergi dairesi tespit edildikten sonra bir yazi ekinde beyannameler

vergi dairesine gonderilir.
e Beyannamelerin Verildigi Giiniin Tespiti

VEDOP vergilendirme islemleri liste ve raporlar meniisiinden miikellefin

vergi numarasi girilerek goriintiileme yapilir.

e Alinan Beyannamenin Tahakkuka Esas Kontrolii

Aylik olarak verilen beyannameler (KDV, muhtasar, damga vb.) yiizeysel
olarak kontrol edilmekte, tahakkuk fisi kesilmektedir. Beyanname iizerinde yukarida
ayrintilar1 yazili olan asil kontrol ise degerlendirme masasinca yapilmaktadir. Ancak
kurumlar vergisi, gelir vergisi gibi yillik alinan ve ekleri olan beyannameler ise
uygulamada oOnce degerleme masasinca kontrol edilmekte sonra tahakkuk fisi
kesilmek tizere beyanname kabul masasinda gonderilmekte ya da dogrudan
beyanname kabul masasinca tahakkuk fisi kesilip, kontrol daha sonra degerlendirme

masasinda yapilmaktadir.

VEDOP ve dolayisiyla masa sistemi uygulanan kimi vergi dairelerinde ise
beyanname kabul masalarinin kaldirilarak degerlendirme masasina dahil edilmis

oldugunu goérmekteyiz.

Esas itibariyle masa sisteminin isleyisine gore ters yonde cereyan eden
islemler personelin egitim yetersizliginin yani sira bir anlamda optimum is akisin1 da

gostermektedir.

Bize gore de belli bir bilgi birikimini gerektiren islemlerin isi bilen kisilerce
yapilmasi ve tek asamada tamamlanabilecek bir islemin birden fazla asamaya sirayet
etmemesi hem islerin hizlanmas1 hem de hatalarin azaltilmasi anlaminda biiyiik 6nem

tagimaktadir.

e Vergilendirme Doénemi Sehven Yanhs Girilen Miikelleflerin

Bilgisayar Ana Ekram Uzerinde Sorgulama islemi

VEDOP sisteminde donem beyannamesi tahakkuk ettirilmis ise daha sonra
verilen beyanname tahakkuk ettirilememektedir. Ancak beyanname verilmeyen

donemlerde meydana gelen yanligliklar da sorgulama ekraninda goriintiilenmektedir.
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e Vergi Numarasinin Beyanname Uzerinde Yanhs Yazilmas1 Halinde

Ekrandan Sorgulama

Beyanname kabul masasinca tahakkuk fisi kesilmesi asamasinda beyanname
tizerinde yazili olan vergi numarasinin yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda
miikellefin dogru sicil numarasinin tespit edilmesi i¢in beyanname sicil servisine
gonderilmekte ve bu servisge miikellefin dogru vergi numarasi tespit edilmektedir.
Ardindan beyanname yeniden vergilendirme servisi beyanname kabul masasina
gonderilmektedir. Sicil servisi ile merkez arasinda baglanti kurulamadig1 zamanlarda

bu islemin tamamlanmas: ertesi gline kadar sarkabilmektedir.

Bize gore miikellefin sicil sorgulamasinin beyanname kabul masasinda
yapilabilmesi gerekir. Burada tek asamada tamamlanmasi miimkiin bir islemin 3

asamada tamamlandigin1 gérmekteyiz.

e Kanuni Siiresinden Sonra Pismanhk Talepli veya Talepsiz Olarak

Verilen Beyannamelerin Tahakkukunun Yapilmasi

Pigmanlik talepli veya talepsiz olarak kanuni siiresinden sonra verilen
beyannameler i¢in 6nce miikellef ilgili vergilendirme bdlimiine gitmekte, ilgili
servisge beyanname igerigi kontrol edildikten ve pigsmanlik talebinin gecerliligi
anlasildiktan sonra ilgili vergilendirme servis sefince beyanname veya dilekge
havalesi yapilmaktadir. Miikellef yazisma servisine gonderilerek evrak giris kayit
numarasi alinmakta sonra yine ilgili vergilendirme servisi beyanname kabul masasina

gidilerek beyanname iizerinden tahakkuk fisi kesilmektedir.

Diger taraftan diger tarh islemleri masasinda ceza kesilerek ceza ihbarnamesi
imzaya sunulmakta, imza tamamlandiktan sonra teblig zarfi bastirilip miikellefe teblig

edildikten sonra miikellef agisindan islem tamamlanmis olmaktadir.

Goriildugii tizere bu islemde de birden fazla asama s6z konusudur. Yapilmasi

gereken ise bu asamalarin asgari diizeye indirilmesi olmalidir.
e Tasfiyeye Giris ve Tasfiye Sonu¢ Tahakkukunun Verilmesi

Tasfiyeye giris ve sonu¢ beyannamelerinin dogrulugu ve vergilendirme

doénemi kontrol edildikten sonra beyanname kabul masasinca tahakkuk ettirilmektedir.
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e Aym Giin Icinde Sehven Yanhs Girisi Yapilan Tahakkuk Fisinin
Iptal Edilerek Dogru Tahakkuk Fisinin Diizenlenmesi

Tahakkuk fisinin diizenlendigi anda yanlis veri girigsinin yapildigimin fark
edilmesi durumunda tahakkuk figinin miikellef niishast heniiz miikellefe

verilmediginden iptal islemi ¢ok kisa slirede tamamlanmaktadir.

Ancak tahakkuk figinin yanls diizenlendiginin daha sonra tespit edilmesi
durumunda miikellefle irtibata gec¢ilmekte, miikellefin ayni giin iginde daireye

gelmesinin miimkiin olmasi durumunda islem yine ¢ok kisa siirede diizeltilmektedir.

e Giin Sonunda Tahakkuk Bordrosu Uzerinde Gerekli Kontrollerin

Yapilarak Tahakkuk Bordrosunun Alinmasi

Glin sonunda tahakkuk bordrosu bilgi islem odasinca ¢ikarilmaktadir. Ancak
is yogunlugu nedeniyle bordro {iizerinde ayrica bir kontrol yapilmasi miimkiin

olmamaktadir.

e Alman Beyannamelerin Ikinci Niishalarinin Ayrilmasi

Bu islem, beyannamelerin alindigt anda beyanname kabul masasinda

yapilabildigi gibi, daha sonra diger islemler masasinca da yapilabilmektedir.

Alinan 2. niishalar ayrildiktan sonra 100’lii desteler halinde baglanarak Vergi
[stihbarat Merkezi’ne génderilmekte ve burada tarayicilardan gegirilerek beyanname

bilgileri manyetik ortama aktarilmaktadir.

Aslinda beyannamelerin bir niisha olarak alinmasi, dogrudan dogruya vergi
dairesinde tarandiktan sonra kayitlara aktarilmasi hem vergi dairesindeki hem de
Vergi Istihbarat Merkezi’ndeki is yiikiinii azaltacak beyanname bilgilerinin manyetik
ortamda saklanmasi ve aktarilmasi kolayligin1 saglayacaktir. Bu baglamda her vergi
dairesine 1 ya da 2 adet tarayic1 konulmasi baslangicta maliyetleri arttirict bir durum
gibi goziikse de sonug itibariyle maliyetleri azaltici, verimliligi arttiric1 bir uygulama

olacaktir.

e Vergi Levhasinin Kontrol ve Tasdik Islemleri

Miikellef oOncelikle vergi levhast tasdikine iligkin dilek¢eyi yazigma

servisinden girisini yaptirarak vergilendirme servisine getirmekte, serviste memur
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tarafindan miikellefin dosyasi1 ¢ikarilmakta, kayitlara uygunlugu tespit edildikten

sonra vergi levhasi sef ve miidiir yardimcisi tarafindan imzalanmaktadir.

Taslak halindeki islem yonergesinde bu islemin diger islemler masasinca
yapilacagi, miikellefin vergi levhasi ile tahakkuk fisini ibraz etmesi durumunda bu
bilgilerin dogrulugunun tespiti halinde miidiir yardimcisi tarafindan onaylanarak

islemin tamamlanacagi ifade edilmektedir.

Vergi levhast uygulamasinda islem yonergesindeki is akisinin daha pratik
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar SM ve SMMM’lere de vergi levhasi tasdik
yetkisi verilmigse de miikelleflerin biiylik bir ¢ogunlugunun vergi dairesinde tasdik

yolunu tercih ettigi goriilmektedir.

Vergi dairelerinde vergi levhast konusunda sadece Mayis ayinda yasanan
yogunlugu azaltmak i¢in tasdik yapma isleminin tamamen miikellefin beyannamesini
imzalayan SM veya SMMM’e birakilmasinin vergi dairesindeki liizumsuz is ytikiini

azaltacagi kanisindayi1z.

Diger taraftan vergi levhasinin miikellefler ve vatandaslar {izerindeki
etkisinin yeniden arastirilmast ve levha asma zorunlulugunun yeniden goézden
gecirilmesi gerektigi kanisindayiz. Ciinkii giiniimiizde miikellefler ve vatandaglar
iizerinde vergi levhasinin hemen hemen hi¢ bir etkisi kalmamistir. Kisilerin vergi
konusundaki hassasiyetlerini arttirmada vergi levhasinin hig bir tesvik edici yoniiniin
kalmadig1 kanisindayiz. Artik vergi levhasi gibi sekli unsurlarla pek cok kiside
vergisel yonden bir utanma duygusu olusmadigi gibi beyanlarmi gercek tutarda

gosterme gibi bir hassasiyetin dogmadigi da aciktir.
e Banka Makbuzlarimin Kontrolii ve Bilgisayara Giris Islemleri

Muhasebe-Kayit servisinden alinan giinliik tahsilat icmalleri ile tahsilat
alindilan tek tek kontrol edilmekte, daha sonra bilgisayara girisleri yapilmak {izere
beyanname kabul masasinda gorevli personele dagitim yapilmaktadir. Girig islemi
tamamlandiktan sonra banka icmalleri ile vergi dairesi banka tahsilat icmalleri

karsilastirilarak kontrolleri yapilmaktadir.

Muhasebe kayit servisine iliskin boliimde de belirttigimiz {lizere banka

tahsilatlarinin manyetik ortamda alinmasi ve vergi dairesinde yeniden alindi girisi
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yapilmamasi durumunda tahsilat konusundaki is ylikii azalacak ve hata pay1 sifir

noktasina inecektir.

e Aym Giin Alnan Beyannamelerin Vergi Numarasmna Gore

Siralanarak Ilgili Masaya Verilmesi

Beyanname kabul masasinca alinan beyannameler ayni giiniin aksami veya
ertesi giin sabah degerlendirme masalarina intikal ettirilir. Cogu vergi dairesinde,
beyannameler vergilendirme servisleri bazinda ayirima tabi tutulmaksizin
aktarilmakta ve beyannamelerin siralama ve dosyaya takilma islemi vergi daireleri

acisindan iyimser bir tahminle 1 ila 6 ay arasinda degisen siirelerde yapilabilmektedir.

b- Beyanname Kabul Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma

Siireleri

Stirekli  Yiikiimliiliikler Vergilendirme Servisindeki masalarda yapilan

islemlerin tamamlanma siireleri pek ¢ok agidan 6nem tasimaktadir. Bunlar;
e Personelin performansinin tespiti,
e s yiikiiniin adil dagilimu,

e Miikellef acisindan isin tamamlanma siiresinin bilinmesinin yarattig

olumlu imaj ve

e Miikellef ile baz1 personel arasinda igin tamamlanmasi agisindan dogmast

muhtemel menfaat iliskisinin dnlenmesi gibi.

Ancak surast da bir gercektir ki, isin tamamlanma siireleri oldukca hassas bir

konudur.

Bu konuya “Performans Kriterleri” boliimiinde ayrintili olarak deginilecektir.
Bu béliimde 7 ayr1 vergi dairesi personelinin kendi iradeleriyle hi¢ bir yonlendirme
etkisinde kalmaksizin tarafimiza bildirdikleri siireler yer almaktadir. Tablolara
bakildiginda vergi dairelerinden bildirilen siirelerin birbirinden ¢ok farkli oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar islemlerin tamamlanma siirelerinin isi yapan vergi dairesi
personeli acisindan ve miikellef acisindan ayri ayri belirtilmesi istenmisse de kimi
vergi daireleri sadece isi yapan personel acisindan kimi de miikellef agisindan toplam

tamamlanma siiresini bildirmislerdir.
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Bu kadar farkliliklara ragmen bu tablonun buraya alinmasindaki temel amag,
stire konusunun Onemini belirterek yapilacak bir ¢alismada bu konunun bilimsel
acidan mutlak surette dikkate alinmasi gerektigi hususunun altini ¢izmek ve vergi

dairesi personelinin siireler konusundaki su anki bakis agisini ortaya koymaktir.

BEYANNAME KABUL BASKENT |GCANKAYA | DISKAPI | DIKIMEVI [MALTEPE |[Y.MAHALLE
MASASI

Y.BEYAZIT

1-Sdresinde verilen 5 dk 2 dk 1dk 2-3 dk 1dk ayni gin
beyannamelerin kontroli
yapildiktan sonra tahakkuk
ettiriimesi

ayni gliin

2-Posta ile dairesine sehven 3 gin 1 gln 20 dk 5 dk 1 gilin 7 giin
gbnderilen beyannamelerin
Vergi Daireleri aragtirilarak
ilgili Vergi Dairesine yazisma
ile gdnderilmesi

3 gln

3-Beyannamelerin verildigi 5 dk 1dk 1dk 1dk 1dk 1dk
gunin tespiti

1dk

4-Alinan beyannamenin 5 dk 2 dk 1dk 2 dk 5 dk ayni gin
tahakkuka esas kontroli

1dk

5- Vergilendirme dénemi 5 dk 1 dk 1dk 2 dk 1dk 1dk
sehven yanlig girisi yapilan
mukelleflerin bilgisayar ana
ekrani Uzerinde sorgulama
islemi

1dk

6- Vergi numarasinin 5 dk 2 dk 1dk 5-7 dk 1dk 5 dk
beyanname lzerinde yanhs
yazilmasi halinde ekrandan
sicil sorgulama iglemi

2dk

7 Kanuni sliresinden sonra 30 dk 2 dk 2 dk 2-3 dk 1dk 1dk
pismanlik veya pismanliksiz
olarak verilen
beyannamelerin
tahakkukunun verilmesi

ibrazi halinde

8-Tasfiyeye giris veya tasfiye 10 dk 5 dk 4 dk 5-6 dk 1dk ayni giin
sonug tahakkukunun
verilmesi

ibrazi halinde

9-Ayni gln icinde sehven 5 dk 2dk 2dk 3-5dk 2 dk 5 dk
yanhs girisi yapilan tahakkuk
Fisinin iptal edilerek dogru
tahakkukun verilmesi

10-Giin sonunda tahakkuk 30 dk-2 30 dk 30 dk - - 2-10 dk
bordrosu Uzerinde gerekli saat
kontrollerin yapilarak
tahakkuk bordrosunun
alinmasi

30 dk

11-Beyanname nishalarinin 1 glin 1dk 1dk 1dk 1dk 1dk
ayriimasi

1dk

12 Vergi levhasinin kontrol ve| 20 dk 3dk 3dk 2-3 dk 1dk 5-15 dk
tasdik islemleri

10 dk

13 Banka makbuzlarinin 2dk 2dk 4 dk 2dk 1 glin 5 dk-1 saat
kontrolU ve Bilgisayara giris
islemi

7 gln

14-Ayni gun alinan 5 gun-1 ay 1 gln 30 dk 2-3 gun 1 hafta 10 gun
beyannamelerin vergi
numarasina gore siralanarak
ilgili masaya verilmesi

1 glin
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c- Beyannamelerin Verilis Sekline Gore (Yasal Siireden Once, Yasal

Siirede, Yasal Siireden Sonra) Yapilan Islemler ve Tamamlanma Siireleri

Beyanname kabul igslemi normalde 1 ila 5 dakika arasinda tamamlanan bir
islemdir. Ancak beyannamelerin verilis sekline gore islemin agamalar1 ve
tamamlanma siireleri birbirinden farkli olmaktadir. Vergilendirme isleminin
baslangicini olusturan beyanname kabul islemine iligkin tespitlerimiz asagidaki
gibidir:

¢  SURESINDE VERILEN BEYANNAME

e Kanuni Siiresinde Verilen Beyanname

Miikellef tarafindan siiresinde getirilen beyannameler beyanname kabul
masasi tarafindan (operator) almir ve tahakkuk fisi kesilerek bir sureti mikellefe
verilir, diger sureti beyannamelere ignelenir ve alfa gruplarma gore ilgili

degerlendirme masas1 memurlarina verilir.
Bu islem ortalama 2-3 dakika kadar siirmektedir.
e Siiresinde Matrah/Vergi Arttirici Beyanname

Miikellef tarafindan siiresinde matrah arttirici nitelikte getirilen beyanname
operator tarafindan almir ve ilgili degerlendirme masast memuru miikellefin tarh
dosyasinda daha once vermis oldugu beyanname ile karsilastirir. Eger getirilen
beyanname matrah arttirici nitelikte ise “Genel Tahakkuk’ meniisiinden "0022 Kanuni
Siiresinde Ek Tahakkuk Fisi" islem tiirti ile alinarak tahakkuku kesilir. Tahakkuk fisi

beyannameye eklenerek ilgili degerleme masasi memuruna verilir.
Bu islem ortalama 5 dakika kadar stirmektedir.

e Siiresinde Matrah/Vergi Azaltici Beyanname

Matrah/vergi azaltici nitelikte getirilen beyannameler operatdr tarafindan
alinir ve degerlendirme masast memuru yine aynmi sekilde miikellefin daha once
vermis oldugu beyanname ile karsilastirir ve bu beyanname tahakkuk fisi
kesilmeksizin alinir. S6z konusu donem beyannamesi matrah azaltic1 oldugundan
degerlendirme masasi memurunca servis notu ile Tarama ve Kontrol Boliimiine

incelenmek {iizere sevk edilir. Tarama Kontrol Béliimiince hazirlanan vergi inceleme
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raporu sonucuna gore degerlendirme masast memuru tarafindan gerekli diizeltme

islemi yapilir.
Incelemeye sevk islemi memurun is yogunluguna goére 10-15 giin kadar
stirmektedir.

¢+ EKOLARAK VERILEN BEYANNAME

e Pismanlik Talepli Matrah/Vergi Arttirici Beyanname

Bu tiir beyannameler beyanname kabul masasi tarafindan "0024 Pismanlik
Talepli Ek Tahakkuk Fisi" islem tiirii ile alinip "Hesapla" butonuna basilarak (1030)

Pigsmanlik zammi hesaplanir ve Ek Beyanname oldugu i¢in cezai islem uygulanmaz.
Bu islem ortalama 2-3 dakika kadar stirmektedir.

Ancak miikellef verilen 15 giinliik siire i¢inde pismanlik sartlarini yerine
getirmezse -ki bu belli araliklarla ana bilgisayardan alinan dokiimanlarla tespit edilir-
degerlendirme masas1 memuru; diizeltme islemleri meniisiindeki "Tahakkuk Tahsilat
Diizeltme" boliimiine girerek 15 giinliik stireyi 30 giline tamamlar, "0024" olan islem
tiirii "0026 Kanuni Siiresinden Sonra Ek Tahakkuk Fisi" olarak, "1030 Pismanlik

Zammi1" "1084 Gecikme Faizi" olarak duzeltilir.

Zamanin1 sadece bu ige ayiran memur teknik sorunlar1 da astigi takdirde
diizeltmenin yapilmasi, imzalanmast (memur, sef, miidiir yardimcisi, miidiir),

onaylanmasi en az 1 hafta kadar stirmektedir.

Diizeltme onaylandiktan sonra diger tarh islemleri masasi tarafindan % 50

oraninda vergi ziyai cezasi kesilir.

Bu islem sef ve midir yardimcisimin imzasini gerektirdiginden 1is

yogunlugunun az olmasi durumunda en fazla bir giin siirmektedir.

e Pismanlik Talepsiz Matrah/Vergi Arttirici Beyanname

Bu tiir beyannameler beyanname kabul masasi1 tarafindan "0026 Kanuni
Siiresinden Sonra Verilen Ek Tahakkuk Fisi" islem tiirii ile alinip "Hesapla" butonuna

basilarak (1084) gecikme faizi hesaplanip, 30 giin vade verilir.
Bu islem 2-3 dakika kadar siirmektedir.

e Pismanlk Talepsiz Matrah/Vergi Azaltici Beyanname
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Bu tiir beyannameler operatdr tarafindan alinip, degerlendirme masasi
memuruna verilir. Degerlendirme masast memuru tarafindan bu beyanname, daha
once verilen beyanname ile karsilastirilir ve beyannamenin matrah/vergi azaltict
olmasi nedeniyle Tarama ve Kontrol Boliimiine incelenmek {izere servis notuyla
gonderilir. Tarama ve Kontrol Boliimii tarafindan hazirlanan rapora istinaden gerekli

diizeltme islemi yapilir.
Bu iglem ortalama 5 giin kadar siirmektedir.

¢ KANUNI SUREDEN SONRA PISMANLIK VE ISLAH
HUKUMLERINE GORE VERILEN BEYANNAME

e Matrahh Verilen Beyanname

Bu tiir beyannameler operatdr tarafindan Genel tahakkuk mentistinden "0023
Pigsmanlik Talepli Tahakkuk Fisi " islem tiirii ile alinir, 15 giinliik vade verilip, (1030)
Pigsmanlik Zammi hesaplanmak {izere "hesapla" butonuna basilir. Ceza kesilmek iizere
beyanname diger tarh islemleri masast memuruna verilir. Diger tarh islemleri masasi
memuru tarafindan miikellefiyet grubu da dikkate alinarak 1 kat usulsiizliik cezasi

kesilir.

Beyanname operator tarafindan 2-3 dakika kadar bir siirede alinir. Ceza

kesilme iglemi ise en fazla 5 dakika siirmektedir.
e Matrahsiz Verilen Beyanname

Bu tiir beyannameler operator tarafindan “Genel Tahakkuk” meniisiinden
matrahsiz oldugu icin pismanlik talepli olarak alinamaz."0025 Kanuni Siiresinden

'

Sonra Verilen Beyanname Uzerine Tahakkuk Fisi " islem tiirii ile alinir, 30 giinliik
vade verilip, ceza kesilmek iizere beyanname diger tarh islemleri masas1 memuruna
verilir. Diger tarh islemleri masast memuru tarafindan miikellefiyet grubu da dikkate

alinarak 2 kat usulsiizliik cezasi kesilir.

Beyanname operator tarafindan 2-3 dakika kadar bir siirede alinir. Ceza

kesilme islemi ise en fazla 5 dakika siirmektedir.

¢ KANUNI SUREDEN SONRA PISMANLIK TALEPSIZ VERILEN
BEYANNAME

e Matrahh Verilen Beyanname
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Bu tiir beyannameler operator tarafindan genel tahakkuk mentistinden "0025
Kanuni Siiresinden Sonra Verilen Beyanname Uzerine Tahakkuk Fisi " islem tiirii ile
almir, 30 giinliikk vade verilip, (1084) gecikme faizi hesaplanmak iizere "hesapla"
butonuna basilir. Ceza kesilmek {lizere beyanname diger tarh islemleri masasi
memuruna verilir. Diger tarh islemleri masas1i memuru tarafindan % 50 oraninda vergi

ziyai cezasi kesilir.

Beyanname operator tarafindan 2-3 dakika kadar bir siirede alinir. Ceza

kesilme islemi ise en fazla 5 dakika siirmektedir.

e Matrahsiz Verilen Beyanname

Bu tiir beyannameler operator tarafindan genel tahakkuk mentisiinden "0025
Kanuni Siiresinden Sonra Verilen Beyanname Uzerine Tahakkuk Fisi " islem tiirii ile
almir, 30 giinliik vade verilip ceza kesilmek iizere beyanname diger tarh islemleri
masast memuruna verilir. Diger tarh islemleri masast memuru tarafindan miikellefiyet

grubu dikkate alinarak 2 kat usulsiizliik cezasi kesilir.

Beyanname operator tarafindan 2-3 dakika kadar bir siirede alinir. Ceza

kesilme islemi ise en fazla 5 dakika siirmektedir.

¢ VERILEN BEYANNAMEDE ZARAR BEYANI VEYA MAHSUP
NEDENIYLE ODENECEK VERGININ OLMAMASI HALI

e Zarar Beyan Hali

Beyanname siiresinde getirilmis ise operator tarafindan “Beyanname Kabul”
meniisiinden "0010 Siiresinde Verilen Beyanname Uzerine Tahakkuk Fisi" islem tiirii
kodu ile alinir. Tahakkukun bir sureti beyannameye eklenerek ilgili degerleme masasi

memuruna verilir.
Bu islem en fazla 2-3 dakika kadar stirmektedir.

e Mahsup Olmasi Hali

Kurumlar vergisi ve gelir vergisi beyannameleri i¢in miikellef tarafindan
mahsubu iceren evraklar beyannameye eklenir. Getirilen beyanname operator
tarafindan beyanname kabul meniisiinden "0010 Siiresinde Verilen Beyanname
Uzerine Tahakkuk Fisi" islem tiri kodu ile almr. Tahakkukun bir sureti

beyannameye eklenerek ilgili degerleme masasi memuruna verilir.
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Bu islem en fazla 2-3 dakika kadar siirmektedir.

e lhtirazi Kayitla Verilen Beyanname

Bu tiir beyannameler operator tarafindan vergi numarasi satiriin yanindaki
ihtirazi tahakkuk kutucugu isaretlenerek alinir. Ancak tahakkuk fisi lizerinde ihtirazi

kayitla alindig1 goriilmez.

Yukarida verilen siireler, herhangi bir sira olmamasi ve bilgisayar
baglantilarinin saglikli olarak ¢alismasi durumunda s6z konusudur. Ancak vergi
dairesinde bekleyen miikellef sayisinin fazlaligi ve memurlarin ayni anda birden ¢ok
isle ilgileniyor olmalart ve is akiginin saglikli bir sekilde kurulamamis olmasi

nedeniyle bu siireler belirtilen siirelerin ¢ok daha fazla iizerinde ger¢eklesmektedir.
d- Beyannamelerin Verilis Sekli (Elden veya Posta ile) :

Bilindigi lizere beyannameler ya elden dogrudan vergi dairesine verilmekte
ya da posta aracilig1 ile taahhiitlii olarak gonderilmektedir. Miikelleflerin bu konudaki
egilimlerini tespit etmek amaciyla yaptigimiz ¢alismaya gore 01/01/1999-31/12/1999
tarihleri arasinda Ankara ile Baskent, Dikimevi ve Yenimahalle vergi dairelerine

gelen beyannamelerin gelis sekline gore tasnifi asagidaki gibidir:

Verilis Sekli Baskent |Dikimevi [Y.Mahalle
Elden Verilen 79.695( 111.256 175.429
Posta ile Génderilen 8.236 1.507 6.541

Tablodan da goriildigii iizere Ornekleme suretiyle segtigimiz vergi
dairelerinde miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 95,7’si) beyannamelerini elden
vergi dairesine vermektedir. Beyannamelerin elden vergi dairelerine getirilmesi
nedeniyle her ayin 18’1 ile 30’u arasinda yaklagsik 12 giin siireyle beyanname kabul

masalar1 ve vezneler agir1 izdihamla karsilagsmaktadir.

Posta yoluyla beyannamenin vergi dairesine ulagsmayacagi, vergi dairesinde
beyannamenin kaybolacagi seklindeki kaygilar ile miikelleflerin dogu toplumlarina
0zgli, yaptig1 islemin sonucunu bizzat gorme giidiisii, beyannamelerin elden vergi

dairelerine verilmesine neden olmaktadir.

Bu calismay1 yaptigimiz doneme kadar son 1 yil iginde vergi dairesine posta
ile gonderilen bir beyannamenin kaybolduguna dair herhangi bir olayin yaganmamis

olmas1 miikellefin duydugu kaygilarin yersiz oldugu sonucunu vermektedir. Ancak bu
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konuda miikelleflerdeki giiven eksikligini gidermenin yolu PTT Genel Miidiirliigii ile
Gelirler Genel Miidiirliigli’niin ortak bir protokolle halka bir taahhiitte bulunmasidir.
Boyle bir calisma Toplam Kalite YoOnetimi anlayiginin hayata ge¢cmesinde olumlu
katkt saglayacaktir. Diger taraftan mikellefin vergi dairesine gelmeksizin
beyannamesini posta yoluyla ya da internet yoluyla gondermesi, 6demesi gereken
vergiyi de banka araciligiyla ya da internet bankacilig1 yoluyla 6demesi durumunda

vatandag odakl1 vergi idaresinin olusumunun kolaylasacagi kanisindayiz.

Beyannamelerin elden vergi dairelerince alinmasi uygulamasinin devam
etmesi durumunda, beyanname kabul boliimiiniin vergi dairesinin fiziksel yapist
icinde ayr1 bir bolim olarak yer almasi ve bu bdliimiin diger servis ve boliimlerle
iliskisinin kesilmesi Onerisini getirmek istiyoruz. Bu boliimiin vergi dairelerinin giris
katinda yer almasi durumunda gerek miikelleflerin gerekse memurlarin beyanname
verme giinlerinde yasadiklar1 izdihamin vergi dairesinin tamaminda hissedilmesi
engellenmis olacaktir. Diger taraftan zamaninda yapilan 6demelerin tamaminin
bankalar ve 0Ozel finans kuruluglart araciligiyla yapilmasini saglayacak bir
yapilanmaya en kisa siirede gidilmesi vergi dairelerinin vadesinde yapilan tahsilatlar

nedeniyle yasadig: sikintinin azalmasini saglayacaktir.
2- Degerlendirme Masasi

Stirekli ytkiimliiliikler vergilendirme servisinin énemli masalarinda biri de
degerlendirme masasidir. Taslak halindeki islem yonergesi ile VEDOP uygulamasina

baktigimizda degerlendirme masasinin 4 temel gérevinin oldugunu gérmekteyiz.
1- Beyanname kabul masasindan alinan beyannamelerin degerlendirilmesi,
2- Beyanname vermeyen miikellefler ile ilgili islemler,
3- Diizeltme islemleri,
4- Rapor ve tutanaklar lizerine yapilacak islemler
a- Degerlendirme Masasinda Yapilan Isler ve Bu Islerin Asamalar:

Degerlendirme masasinda yapilan isleri inceledigimizde bu masada 32 farkhi
islemin yapildigim1 goérmekteyiz. Bu islemlerin neler oldugu ve hangi asamalardan
gectikten sonra tamamlandigina iliskin olarak vergi dairelerinde yaptigimiz

caligmanin sonucu asagidaki gibidir:
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e Beyanname Kabul Masasindan Alinan Beyannamelerin Kontrol

Edilmesi

Beyanname kabul masasinca bilgisayara girisi yapilan ve tahakkuk fisi
kesilen beyannamelerin kontrol edilmesi, siraya konulmasi ve dosyasina takilmasi

islemleri degerlendirme masasinin asli gorevleri arasinda gelmektedir.

Miikellef tarafindan getirilen beyannameler siiresinde ise beyanname kabul
masasinca tahakkuk fisi kesilir, siiresinden sonra verilmis ise operator bu donemin
takdire sevk edilip edilmedigini 6grenmek icin degerlendirme masasina basvurur.
Takdire sevk soz konusu ise beyanname alinir, ancak tahakkuk fisi kesilmez ve
beyanname takdir komsiyonuna done olarak gonderilir. Takdire sevk edilmemis ise
beyanname alinir tahakkuku kesilir. Daha sonra ceza uygulanmak {izere diger tarh

islemleri masasina evraklar aktarilir.

Degerlendirme masasina beyanname diginda gelen ve miikellefin tarh

dosyasina takilan evraklar sunlardir:
e Diger tarh islemleri masasinca ceza kesilen beyannameler,

e Hesap ve takip masasindan gelen banka makbuzlari, vergi dairesi

alindilari, saymanlik mahsuplari,

e Noterlerden gelen defter tasdikleri ve fatura ve diger evrak basim

bilgilerine iligskin belgeler.

Mevcut uygulamada beyanname kabul masasi sadece beyannamelerin
bilgisayara giris islemini yaptigindan beyannamenin eksikliklerinin kontrolii isi de
degerlendirme masasina kaymaktadir. Bu masanin 32 farkli islem yapmak durumunda
oldugu gbz Oniine alindiginda beyannamelerin hi¢ bir kontrola tabi tutulmaksizin
dosyalarina takildigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Pek ¢ok vergi dairesinde
yapilan, alman beyannamelerin sadece dosyalarina takilmasindan ibarettir. Cogu
zaman vergileme isi disindaki diger islemler nedeniyle beyannamelerin dahi aylar

sonra dosyalarina takildigi goriilmektedir.

Sonug itibariyle tiim evraklarin degerlendirme masasinda toplanmasi
nedeniyle bu masa memurlart siirekli evrak tasniflemek durumunda kalmakta ve

dosyalarin incelenmesine zaman kalmamaktadir.
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e Sehven Tahakkuk Ettirilerek Alinan Beyannamelerin Ilgili Vergi

Dairesine Gonderilmesi

Baska vergi dairelerine ait beyannamelerin tahakkuk ettirilerek alinmasi
halinde ilgili tahakkuk, diizeltme fisi ile diizeltilir, imza asamalar1 tamamlandiktan ve
diizeltme fisi onaylandiktan sonra ilgili beyanname yazi ekinde ilgili vergi dairesine
gonderilir. Sayet posta ile evrak servisinden kaydedilerek gelen beyannameler

tahakkuk etmemis ise bir yazi ile ilgili vergi dairesine gonderilir.%

e Vergi Dairesince Tahakkuku Yapilan Beyannamenin Diizeltme

Yoluyla Terkin Isleminin Yapilmasi

Oncelikle diizeltme islemi yapilmasi gereken tahakkukun, diizeltme
nedenleri arastirilir. Diizeltmeye esas belgeler tamamlattirilarak terkin iglemi yapilir.
Diizeltme fisinin imza asamalar1 tamamlatildiktan sonra zimmetle muhasebe kayit

servisine verilir.

e Tahakkuku Yapilan Miikellefe Ait Tahsilatin Gonderilmesi

Bagka vergi dairesi adina verilen tahakkuka ait tahsilat, diizeltme fisi ile
reddedilir ve imza islemleri tamamlandiktan sonra Defterdarlik’a gonderilerek
onaylanir. Onay asamasindan sonra muhasebe kayit servisince saymanliklar arasi

islem fisi ile ilgili vergi dairesine gonderilir.

e Gerek Elden Gerekse Posta Yolu ile Gelen ve Beyanname Kabul
Masasinca Tahakkuku Verilen Beyannamelerin Eksikliklerinin

Giderilmesi Amaciyla Bilgi Isteme Yazisinin Yazilmasi

Aliman beyannamelerin eksikliklerini belirten yazi memur tarafindan
yazilarak imza asamalar1 tamamlandiktan sonra bilgi isteme yazis1 evrak kayit
servisinden ¢ikis kayit numarasi alinarak posta ile (iadeli taahhiitlii olarak) teblig

edilmek tizere gonderilir.

e Pismanhk ve Islah Hiikiimlerine Gore Verilen Beyannamelerin
V.UK"'.nun 371. Maddesinde Belirtilen Kosullar1 Tasiyip

Tasimadiginin Tespiti Amaciyla Yapilan Arastirma

% Baska vergi dairesine ait miikelleflerin beyannamelerinin sehven tahakkuk ettirilmesi ancak VEDOP
uygulamasina gegmeyen vergi dairelerinde meydana gelmektedir.
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Pismanlikla verilen beyanname, beyanname kabul masasinca tahakkuk
ettirilmeden 6nce degerlendirme masasinca ilgili doneme iliskin takdire sevk yapilip
yapilmadigl veya incelemeye baslanip baslanmadigi ya da herhangi bir tespitin

bulunup, bulunmadig1 hususu aragtirilir ve daha sonra tahakkuk ettirilir.

e Pismanhk Ihlallerinin Diizeltilmesi

Pismanlig1 ihlal eden miikellefler i¢in pismanlik zammi diizeltme fisi ile
kaldirilir, gecikme faizi i¢in tahakkuk verilir. Ayrica vergiye ait tahakkukun islem
tiirii degistirilip vadesi uzatilir (Bu islem diizeltme fisi ile yapilir). Daha 6nce kesilen
usulsiizliik cezas1 diizeltme fisi ile terkin edilir, yerine vergi ziyai cezasi kesilir. Imza

asamalarinin tamamlanmasi sonucunda bu islem sona ermektedir.

e Gerek Kanuni Siiresinde Gerekse Kanuni Siiresinden Sonra Verilen

Beyannamelerin Gruplandirma islemi

Gruplandirma islemleri bir ay igerisinde alinan beyannameler icin bir kag

giin igerisinde yapilarak tarh dosyalarina takilir.

e Mahsup Sonras1 Vergi Iadesini Gerektiren Beyannamelere Yapilacak

Islemler (belge isteme, inceleme, teminat isteme vb.)

Iadeyi gerektiren beyannamelerde iadeye konu belgelerin eksik olmasi
halinde 15 gilinden az olmamak {izere bunlarin tamamlanmasi bir yazi ile
miikelleflerden istenir. Belgeler tamamlandiginda kontrol islemi yapilarak diizeltme

fisi dlizenlenip imzaya sunulur.
e Beyannamenin Yerine Takilmasi

Bir ay i¢inde alinan beyannameler siraya dizilerek miikelleflerin tarh

dosyalarina takilir.
e Beyana Cagn Listesinin Alinmasi

Beyana ¢agri listesi belirli araliklarla (6rnegin iic ay gibi) bilgi islem

odasinca alinarak ilgili servise verilir.
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e Beyannamesini Vermeyen Miikelleflere Ait Takdire Esas Yoklama

Yazilmasi

Tarh dosyasindan beyanname vermeme nedeni arastirildiktan sonra yoklama
fisi dlizenlenip imzaya sunulur. Yoklamalar, sicil-yoklama servisine zimmet

karsiliginda verilir.

¢ Yazilan Yoklama Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Sicil yoklama servisinden gelen yoklama fisindeki tespit edilen hususlar

dosyadaki bilgiler ile karsilastirilir.
e Takdire Sevk Isleminin Bilgisayar Uzerinde Yapilmasi

Takdire sevk islemi bilgisayar tizerinde her bir miikellef i¢in bir vergi tiirli ve
bir donem i¢in yapilir. (VEDOP sisteminde taktire sevk islemleri belirli araliklarla

toplu olarak yapilmaktadir.)

Gelir vergisi stopajina iligskin olarak muhtasar beyannamenin verilmemesi
durumunda miikellefler i¢in yoklama fisi diizenlenerek ilgili donemde serbest meslek
O0demesi, kira ve ticret 6demesi yapip yapmadiklarmin tespiti yaptirilir. Bu tiir
O0demelerin olmast durumunda miikellef hakkinda takdire sevk islemi yapilarak

yoklama figleri done olarak takdir komisyonuna gonderilir.

Katma deger wvergisi, yillik gelir vergisi ve kurumlar vergisi
beyannamelerinin verilmemesi durumunda takdire sevk fisi diizenlenip, miikellefler
hakkinda daha 6nceden yapilan takdire sevk fisi tarith ve sayisi, hakkinda takdir karar
varsa takdir karar1 tarih ve sayisi yazilarak, vergi dairesine verilmis olan takdir
konusu vergi tiiriine ait son beyannamenin fotokopisi takdir komisyonuna done olarak

gonderilir.
e Takdir Komisyonundan Gelen Kararlarin Bilgisayarda Giinlenmesi

Takdir komisyonundan gelen kararlar yazigma servisince giris kaydi
verilerek ertesi glin zimmet bordrosu ile ilgili servise gonderilir. Kararlar servis sefi
tarafindan diger islemler masasina verilir ve ilgili masa elemani tarafindan kararlarin

girisi saglanir.
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e linceleme Gerektiren Miikellefler Icin Incelemeye Sevk Yazsi

Yazilmasi

Yapilan degerlendirmeler sonucunda incelemeyi gerektirip gerektirmedigi
hususu arastirildiktan sonra degerlendirme masasinda gorevli memur tarafindan

inceleme yazis1 yazilir ve imzaya sunulur.

e Takdir Komisyonu Kararlarimin Hifz Edilmesi

Takdir komisyonu kararlarinin hifz edilmesini gerektiren agiklama
degerlendirme masasinda gorevli memur tarafindan bir yazi ile vergi dairesi

mudirinin imzasina sunulur.

e Dava Konusu Yapilan Vergi inceleme Raporu ve Takdir Komisyonu

Kararlarina iliskin Bilgilerin Ihtilafli islere Servisine Verilmesi

Dava konusu yapilan tarhiyatin dayanaklarin1 olusturan belgelerin
fotokopileri servis notu ekinde hazirlanir. Imza asamalar1 tamamlanarak ilgili servise
gonderilir. Bu konuda da vergi dairelerinde yasanan en biiylik sikinti ne yazik ki
fotokopi kagidi noksanligir veya fotokopi cihazinin arizali olmasi gibi durumlarda

yasanmaktadir.

e Diizeltmeye Esas Bilgisayar Dokiimlerinin Almnmasi (tahakkuk

tahsilat dokiimii, miikellefiyet dokiimii vb)

Diizeltmeye esas bilgisayar dokiimii VEDOP’ta liste ve raporlar boliimiinden

miikellef hesap kart1 meniisiine giris yapilarak alinir.

e Onaylanan Diizeltme Fislerinin Muhasebe Kayit Servisine Verilmesi

Onaylanan diizeltme fisleri muhasebe niishasina gerekli belgelerin
fotokopileri ¢ekilip aslinin aynidir seklinde onaylanarak (Memur, sef ve miidiir
yardimcist tarafindan imzalanmasi) zimmet karsiliginda muhasebe kayit servisine

verilir.

e Tecil Fisinin Diizenlenmesi

Tecil fisi, islemin tecili gerektirip gerektirmedigi hususu arastirildiktan sonra
bilgisayarin ilgili meniisiine giris yapilir. Diizenlenen belgenin bir niishas1 muhasebe

kayit servisine zimmet karsiliginda verilir. Bu islem 15 dakikada tamamlanir.
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o Tecil Fisinin Kaldirilmasi

Gerekli olan belgeler tamamlandiktan sonra bilgisayardan giris yapilarak

tecil fisi kaldirilir.
e Raporlarin Rapor Kayit Defterine veya Bilgisayara Islenmesi

Diizenlenen vergi inceleme raporlari, yazisma servisince kayit edilip ertesi
giin tarama kontrol boliimiine intikal ettirilir. Tarama kontrol boliimiince kayit
defterine kaydedildikten sonra zimmet defterine giris yapilarak ilgili servise verilir.
Ilgili vergilendirme servisi tarafindan bilgisayarda yer alan béliime raporlar
islenilmek suretiyle islem tamamlanmis olur. Bu islem ise goriildiigii iizere bir
bilginin hem manuel ortamda hem de bilgisayarda kaydinin tutulmasini icermektedir.
Islemin teke indirilmesinin ve sadece bilgisayar ortaminda kayitlarin tutulmasinin,
vergicilik hizmetlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi amacina uygun bir yaklagim

olacagi kanisindayiz.

e Sicil Yoklama Servisinden Belge izleme ve Dagitim izleme Bordrosu

Ekinde Alinan Tarh Dosyalarinin Taranarak Yerine Konulmasi

Sicil yoklama servisinden alinan tarh dosyasi ilgili servis sefi tarafindan
memuruna verilir ve memur tarh dosyasim1 tarayarak eksik belge bulunup

bulunmadigi veya cezay gerektiren hususun olup olmadigini tespit eder.

e Miikellef Hakkindaki Adres veya Periyot Degisikligi Nedeniyle Sicil-

Yoklama Servisine Bilgi Verme

Adres veya periyot degisikligine iliskin miikellefin dilekgesi yazigma
servisinden gectikten sonra periyot degisiklikleri i¢in vergilendirme boliimiine, adres
degisikligi i¢in sicil-yoklama servisine verilir. Adres degisikliginde sicil-yoklama
servisi yoklama fisi diizenleyerek, adres degisikliginin dogrulugunu tespit eder.
Yoklama fisi ile tespit edilen husus sicil bilgi giris formu diizenlenerek bilgisayara

islenir. Bu islemler 15 giin igerisinde tamamlanabilmektedir.

Periyot degisikliginde ise degerlendirme masasi memuru tarafindan yoklama
fisi diizenlenerek sicil-yoklama servisine zimmet karsiliginda verilir. Diizenlenen
yoklama figine gore periyot degisikligine iliskin form tanzim edilerek bilgisayara

girisi yapilir. Bu islemler de yaklasik 15 ila 30 giinde tamamlanir.
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e Bilanco Tasdik islemi

Bilango tasdikine iliskin dilek¢e yazisma servisinden havale edilip, evrak
giris kaydi alindiktan sonra ilgili servise gidilir. Dosyanin tetkiki ile eksiklik olup,
olmadig1 aragtirilarak bilango kontrol edildikten sonra dogrulugu tasdik edilerek
memur, sef ve miidiir yardimcist olmak {izere imzaya sunulur. Imzalanip miihiirlenen
bilango ve gelir tablolar1 i¢in yazisma biriminden evrak ¢ikis kaydi alinarak islem

tamamlanir.

Vergi dairelerinde liizumsuz is yiikiine neden olan bilango ve gelir tablosu
tasdikine iliskin islemlerin bu belgeleri diizenleyen SM veya SMMM’ler tarafindan
onaylanacagi bundan bdyle vergi dairelerinde bu islemlerin yapilmayacagi
miikelleflere ve Banka Genel Miidiirliiklerine TURMOB’a bildirilmek suretiyle vergi
dairesini ilgilendirmeyen bu konudaki yetki ve sorumluluk vergi dairesi disina
alinabilir. Bu konuda bir bagka ¢6ziim Onerisi de bilango ve gelir tablosu tasdiklerinin
harca tabi olmasi ve imza asamasinin en ¢ok servis sefi diizeyinde tamamlanmasi

yoniindedir.

e Serbest Meslek Kesintilerinin Tasdik Islemi

Serbest meslek erbaplar1 kendisinden stopaj yoluyla kesilmis olan ve vergi
dairesine beyan edilen stopajlarin onayin ilgili vergi dairesinden talep etmektedirler.
Bilhassa serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi ile

ugrasan miikelleflerden bu konuda yogun talep gelmektedir.

Bu talep lizerine yazisma biriminden evrak girisi yapilan dilekge ile ilgili
vergilendirme servisinin degerlendirme masasina gelinir. Kesintiyi yapan miikellefin
tarh dosyasi ¢ikartilarak kimden kesinti yapildigi, yapilan kesintinin miktari, donemi
kontrol edilir. Yapilan kontrol sonucunda miikellefin beyani ve bu konudaki bilgilerin
uyusmast durumunda tahsilat i¢in kontrol yapilir. Tahsilatlarin da uygun olugunun
anlasilmast durumunda “Tahakkuk ve Tahsilat Kayitlarimiza Uygundur” serhi
diisiilmek suretiyle memur, sef ve midiir yardimcisi imzasindan sonra yazigma
servisinde evrak ¢ikis kaydi alinarak islem tamamlanir. Miikellefe verilen evrakin bir

niishas1 da kesinti yapan miikellefin tarh dosyasinda saklanir.

Her bir SM veya SMMM, 3 ayda bir gegici vergi beyan donemlerinde
defterlerini  tuttugu miikelleflerin vergi dairelerine bagvurarak bu islemi

yaptirmaktadir. Kisinin birden fazla vergi dairesinde defterini tuttugu miikellef varsa
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bu islem SM ve SMMM agisindan ¢esitli zorluklara yol agmaktadir. Keza vergi
daireleri agisindan da bu islemler is yiikiiniin artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Sonugta hem miikellefler hem de vergi dairesi ¢ok biiyiikk zaman ve emek kaybi ile

karsilasilmaktadir.

Bu konudaki 6nerimiz, miikelleflerin muhtasar beyannamelerinde yer alan
gelir vergisi kesintisine iligkin bilgilerin dijital ortama aktarilmast ve SM veya
SMMM’nin kendi vergi dairesinden VEDOP aracilig1 ile bu kesintilerin beyan edilip
edilmediginin ve Odenip 6denmediginin sorgulanabilmesine olanak saglayan bir
yazilimin yapilmasidir. Boylece SM vye SMMM farkli farkli vergi dairelerine gitmek
zorunda kalmayacak, gelir idaresi de kendisinde var olan bir bilgi ig¢in yeniden

miikellef araciligiyla bir kontrol yaptirmak kiilfetinden kurtulmus olacaktir.%
e Y.M.M. Yazilarinin Cevaplandirilmasi

Y.M.M.'lerden gelen yazilar evrak servisince kaydedilerek ertesi giin bordro
ile ilgili servise verilir. Ilgili servis istenilen bilgileri kontrol ederek yaziyr imza

asamasina getirir.

e Genel Yazismalar

Miikelleflerin talepleri veya diger kurum ve kuruluslarca (Bag-Kur, S.S.K.
vd.) istenen bilgiler veya miikellefin tarh dosyasindan arastirilarak
cevaplandirilmaktadir. Esas itibariyle degerlendirme masasinin mesaisinin biiyiik bir
cogunlugu bu islemlere harcanmaktadir. Vergi dairesinin i¢ iglemlerine ve vergi
toplama konusundaki etkinligine hi¢ bir katkis1 olmayan bu islemler, tiim vergi
dairelerinin sosyal giivenlik kurumlarinin ve diger kamu kurumlarmin arsivi seklinde

caligmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

e Miikellefiyet Yazilarinin Verilmesi

Odevlinin miikellefiyet yazisina iliskin talep dilekgeleri yazisma servisinden
ilgili servise havale edildikten sonra sicil-yoklama servisinden miikellefiyet yazisinin
dokiimii almarak vergilendirme servisine gidilir. lgili servis tarh dosyasindan gerekli

kontrolii saglayarak miikellefiyet yazisini imzaya sunar. Gorildiigi tizere tek bir

%1 Bu 6nerimiz, bir i¢ genelge ile miikellefler lehine diizenlenmistir. Bundan bdyle miikelleflerin sadece
kesinti listesini eklemeleri yeterli olacaktir. Ancak vergi daireleri agisindan duruma baktigimizda
mevcut yapi iginde bu islemlerin kontrolu ¢ok uzun zamanda tamamlanacak ya da vergi daireleri bu
kontrolu yapamayacaklardir. Bu ¢er¢evede 6nerdigimiz yazilimin gergeklestirilmesi, bu degisikligin
saglikli bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.
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memurda tamamlanmasi miimkiin olan bir islem birden fazla memurda ve vergi
dairelerinin ¢ok katli yapis1 dikkate alindiginda birden fazla katta tamamlanmaktadir.
Is akisinin ve is tanimlamasinin bilimsel yontemler kulanilarak yapilmasi ve is
basitlestirme tekniklerinden yararlanilmast durumunda bu islemin tek memurda

tamamlanmasi1 mumkiin olacaktir.

e Istatistiklerin Degerlendirilmesi ve Bilgi Verilmesi

[statistiklerin bilgisayar dokiimlerinden alimabilmesi halinde bu islem bilgi
islem odasinca hemen yapilmakta ancak, istenilen bilgilerin dosyalardan temin
edilebilecegi durumlarda ise ¢ok fazla zaman kaybi olmaktadir. Esas itibariyle
VEDOP uygulamasina gecilmis olmakla vergi dairesinin istatistik hazirlama ytikiinii
azaltmasi gerekirken, ¢ok fazla degisikligin olmadigi goriilmektedir. Bunun temel
nedeni ise VEDOP’un istatistik verme konusundaki bdliimlerinin yetersizligi
veyahutta istatistik isteyen birimlerin VEDOP’un sagladigi imkanlar1 tam olarak
bilememeleri ve Bilgi islem Merkezi’nden alabilecekleri bilgileri vergi dairelerinden

istemelerinden kaynaklanmaktadr.

Ote yandan istenen bu istatistiklerin siireli olmalar1 servisteki tiim
memurlarin yapmak durumunda olduklart isleri birakip bu istatistikleri yetistirme

gayretine girmeleri sonucunu dogurmaktadir.

e Gegici Diizeltmelerin Iptal Edilmesi

Gegici diizeltmelerin sef, miidiir yardimcist veya miidiir tarafindan onay
gormesi halinde memura intikali anindan itibaren memur tarafindan iptal edilerek

islem tamamlanmaktadir.

e Nakden ve/veya Mahsuben Iade Islemleri

Nakden ve/veya mahsuben iade talebinde bulunan miikellef dilekge ile
yazisma biriminden evrakinin giris kaydini yaptirir. Evrak tarama ve kontrol
boliimiine havale edilir. Bu bdliimde ilgili kayit defterine giris yapildiktan sonra
degerlendirme masasindaki memura imza karsiliginda evrak verilmekte ve bu memur
tarafindan beyanname ve ilgili belgelerin eksik olup olmadigi kontrol edilerek, eksik

belge var ise bunun miikellef tarafindan tamamlanmasi1 saglanmaktadir.

lade hangi vergi tiiriinden dogmakta ise gegici diizeltme fisi ile reddiyat

yapilarak imzaya sunulur. Vergi dairesince reddiyata konu olan belgelerin ikiser adet
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fotokopisi eklenir. Bu belgeler, iade olacak vergiye iliskin beyanname, tahakkuk fisi,
miikellefin dilekgesi, hangi vergi borcuna mahsup istenmisse o vergi beyannamesinin
ve tahakkuk fisinin fotokopisi ve ayrintili dokiimiidiir. Daha sonra bu belgelerin

tamamu servis sefi, miidiir yardimcisi ve vergi dairesi miidiiriine imzaya sunulur.

Imzalarmn tamamlanmasindan sonra gegici diizeltme fisi bilgisayardan
onaylanir ve ekleri ile birlikte diizeltme fisi Defterdarlik’a onaya sunulmak {izere

muhasebe kayit boliimiine servis notu ile teslim edilir.

lade miktarmin Bakanlikca belirlenen sinirlarin altinda olmasi halinde
yukarida yazili olan yol izlenirken, lizerinde olmasi durumunda sinirin {izerinde kalan
tutar i¢cin miikelleften teminat mektubu istenir, miikelleften mektubun alinmasindan

sonra mektup vezne servisine teslim edilir.

Yapilan diizeltme ve iade islemlerinin ekinde istenen belgelerin ¢oklugu, (bu
belgelerin fotokopilerinin ¢ekilmesi ve fotokopilerin imzalanmasi) islerin gereginden
fazla silirede yapilmasinin yanisira kirtasiyecilikten baska bir sonu¢ dogurmamaktadir.
Ne yazik ki, islemlerin dogrulugunun belgelerinin ¢oklugu ile saglanacagi anlayisi
bugiin i¢in tiim Devlet dairelerinde oldugu gibi vergi dairelerinde de temel ilkeler

arasinda yer almaktadir.

Diizeltme, iade ve takdire sevk islemlerinde istenen belgelerde yer alan
bilgilerin tamami bilgisayar ortaminda kayitli olup, bilgilerin bilgisayardan takip
edilmesi yerine bu bilgileri iceren belgelerin fotokopilerini istemek c¢ok fazla zaman,

emek ve para kaybina yol agmaktan bagka bir sonu¢ dogurmamaktadir.

Degerlendirme masasinda yapilmakta olan islemler su anda her bir vergi
dairesinde farkli farkli uygulanabilmektedir. Uygulamada bir islem yOnergesinin
olmamasi, VEDOP uygulamalari ile 6nceki islem yonergesinin ¢atismasi gibi hususlar
is standartlarinin olugmasina biiyiik engel teskil etmektedir. Bu anlamda VEDOP un
vergi idaresi agisindan hem yiiriirliikte olan vergi kanunlarinin uygulanmasi hem de
islerin bilimsel akislariin yer aldigi bir program seklinde olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde manuel ortamda yapilan islemlerin, oldugu gibi bilgisayar ortaminda
yapilmaya devam edilmesi durumunda bilgisayardan alinmasi miimkiin olan verimin
tam olarak alinamamasi hatta manuel ortamdaki yanlis is akislarinin dijital ortama

aktarilmasindan baska bir sonug elde edilemeyecektir.
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Calismamizin yapildigi tarih itibariyle VEDOP uygulamasina gecen vergi
dairesi sayist 141’1 bulmustur. VEDOP’la birlikte masa sistemine gec¢ilmis gibi
goziikse de gercekte boyle bir durumun olmadigini gérmekteyiz. Personel sayisindaki
yetersizlik ve personele diisen mikellef sayisindaki belirsizlik nedeniyle
degerlendirme masasinda gorev alan bir memur ayni1 zamanda diger tarh islemleri
masasindaki islere de bakmaktadir. Dolayisiyla degerlendirme masasinda gorevli
personel bu bolimde belirttigimiz islerin yanisira diger masalardaki personelin
islerine de fiilen bakmaktadir. Esas itibariyle masa sistemi ve VEDOP oncesinde
vergi dairesinde dosya memuru olarak tanimlanan ve miikellefe ait tarh dosyasindan
tek basina sorumlu olan memurlar, yeni sistemde-bdyle bir sey 6ngoériilmemis olsa da-

degerlendirme masas1 memurlart olmuslardir.
b- Degerlendirme Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri

Yukarida asamalar belirtilen islemlerin tamamlanma siirelerine iliskin olarak

7 ayr1 vergi dairesinden aldigimiz veriler asagidaki gibidir:

DEGERLENDIRME BASKENT [CANKAYA |DISKAPI |DIKIMEVI [MALTEPE |Y.MAHALLE|Y.BEYAZIT
MASASI
1-Beyanname kabul 1lay 1 gln 30 dk 2 dk 5 dk 1-3 hafta -

masasindan alinan
beyannamelerin kontrol

edilmesi
2-Sehven tahakkuk 2-3 gun 1 gln 15 dk - 1 gln tespit edildigi |tespit edildigi
ettirilerek alinan giin giin

beyannamelerin ilgili vergi
dairesine génderilmesi

3-ilgili vergi dairesince 2 hafta 5 dk 5 dk 5 dk 1 gln 1-3 hafta 10 glin

tahakkuk saglanan
beyannamenin diizeltme
yoluyla terkin isleminin
yapiimasi

4-ilgili vergi Dairesince 2-3 hafta |2-3 hafta (20 dk - 1 gln 1-3 hafta 10 glin

tahakkuk verilen mikellefe
ait tahsilatin génderilmesi

5-Gerek elden gerekse 1 hafta 10 dk 15 dk 10 dk 15 dk 15 gun-1ay |3 gin

posta yolu ile gelen ve
beyanname kabul
masasinca tahakkuku
verilen beyannamelerin
eksikliklerin giderilmesi
amaciyla bilgi isteme
yazisinin yazilmasi

6-Pismanlik ve islah 1 saat 15 dk 7 dk 5 dk 15 dk ayni giin ayni giin

hiukumlerine gore verilen
beyannamelerin V.U.K. nun
371.Maddesininde belirtilen
kosullarin tasinip
tasimadiginin tespiti
amaciyla yapilan arastirma

7-Pigsmanlik ihlallerinin 2 gln 30 dk 10 dk 5-10 dk 5 dk 15gln-1 ay |1 ay

dizeltiimesi
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8-Gerek kanuni
suresinde,gerekse kanuni
slresinden sonra verilen
beyannamelerin
gruplandirma iglemi

1-2 glin

1 saat

2dk

15-20 dk

1 saat

1 ay

1 glin

9-Mahsup sonra vergi
iadesini gerektiren
beyannamelere yapilacak
islemler(belge isteme
inceleme teminat isteme
v.b.)

1 ay

1 gln

30 dk

10 dk

1 gln

3ay

15 gun-3 ay

10-Beyannamenin yerine
atilmasi

10 glin

1 hafta

3dk

4-5 gun

1ay

1-3ay

6 ay

11-Beyana ¢agdri listesinin
alinmasi

3-4 saat

30 dk

10 dk

30 dk

10 dk

10 dk

12-Beyannamesini
vermeyen mikelleflere ait
takdire esas yoklama
yazilmasi

20 dk

15 dk

7 dk

10 dk

1 saat

10-15 gun

1,5ay

13-Yazilan yoklama
sonuglarinin
degerlendirmesi

1 saat

30 dk

15 dk

10 dk

1 hafta

3 giin

14-Takdire sevk isleminin
bilgisayar Gzerinde
yapilmasi

5 dk

5 dk

7 dk

2dk

1dk

1 gilin-1 hafta

1 saat

15-Takdir komisyonundan
gelen kararlarin
bilgisayarda glnlenmesi

10 dk

5 dk

5 dk

2 dk

1dk

1 hafta

ayni gin

16-Inceleme gerektiren
mukelleflerin incelemeye
yazilmasi

1 saat

30 dk

15 dk

15 dk

15 dk

1-2 hafta

3 gln

17-Takdir Komisyonu
Kararlarinin hifz edilmesi

30 dk

5 dk

10 dk

3 dk

1dk

4-15 giin

15 glin

18-Dava konusu yapilan
V.I.R. ve T.K.K. bilgilerinin
ihtilafl islere verilmesi

2 gln

1 saat

20 dk

15 dk- 4-5
saat

1 saat

2 gln

2 gln

19-Diizeltmeye esas
bilgisayar dokimlerinin
alinmasi (tahakkuk tahsilat
dokima,mikellefiyet
dokiimii v.b.)

20 dk

30 dk

5 dk

5 dk

1dk

ayni giin

10 dk

20-Onaylanan dlzeltme
fislerinin muhasebe kayit
servisine verilmesi

15-60 dk

1 saat

10 dk

5 dk

1 saat

ayni gin

2 gln

21-Tecil figinin
dizenlenmesi

15 dk

5 dk

10 dk

30 dk

3 dk

ayni giin

ayni giin

22-Tecil figinin kaldiriimasi

15 dk

5 dk

10 dk

15 dk

3dk

ayni gin

3 gln

23-Raporlarin rapor kayit
defterine veya bilgisayara
islenilmesi

1/2 glin

5 dk

7 dk

1dk

ayni giin

10 dk

24-Sicil Yoklama
servisinden Belge izleme ve
Dagitim izleme bordrosu
ekinde alinan tarh
dosyalarin taranarak yerine
takilmasi

1gln

10 dk

10 dk

3-5dk

5 dk

1 glin-1 hafta

10 glin

25-Odevli hakkindaki adres
veya periyot degisikligi
nedeniyle sicil-yoklama
servisine bilgi verme

15-30 gin

5 dk

10 dk

15 dk

1 glin-1 hafta

ayni giin

26-Bilancgo tasdik islemi

30 dk

15 dk

20 dk

10-15dk

20 dk

ayni giin

ayni giin

27-S.M.K. tasdik iglemi

15 dk

15 dk

20 dk

10 dk

20 dk

ayni giin

ayni giin

28-Y.M.M. yazilarinin
cevaplandirilmasi

1 hafta

30 dk

60 dk

15-20 dk

15 dk

1 glin-1 hafta

3 giin
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29-Genel yazigmalar 15-20 gun (30 dk 30 dk 15-20dk |15 dk 1-15 glin 5 gln
30-Mukellefiyet yazilarinin - {20 dk 10 dk 15 dk 10-15dk |2 dk ayni gin ayni gin
verilmesi

31-istatistiklerin 1 hafta 1 saat 45 dk 30 dk-1glin {10 giin verilen 3 gln
degerlendiriimesi ve bilgi surede

verilmesi

32-Gegici duzeltmelerin 10 dk 5 dk 3dk 1dk 3dk tespit edildigi |tespit edildigi
iptal edilmesi glin glin

c- Degerlendirme Masasinda Yapilan Islemlerin Genel Degerlendirmesi

Giiniimilizde vergi dairelerinin degerlendirme masasinda gorevli personelin
yaptig1 isler incelendiginde bu islerin ¢ogunlukla stopaj kesintisi listelerini
onaylamak, miikellefiyet yazilar1 yazmak, Bag-Kur ve S.S.K’na bilgi yazilar
hazirlamak, bilango ve gelir tablolarin1 onaylamak, gelen beyannameleri dosyalarina

takmak ve takdire sevk fisi diizenlemek oldugu goriilmektedir.

Beyannameler ¢ogu vergi dairesinde dosyasina zamaninda takilmamakta bir
baska masa veya boliimde olabilen beyannamelerin bulunmasi ve kontrol edilmesi
ilave zaman kaybina yol agmaktadir. Daha 6nce zamaninda yapilamayan ve biriken
isler bu kez giinliik islerin zamaninda yapilamamasi sonucunu dogurmakta ve vergi
dairesi giinii degil ge¢misi yasayan ve gecmisi diizenlemeye calisan bir daire
durumuna gelmektedir. Elbette ki bu durumun temel nedeni is planlamasi, is

tanimlamasi ve is standartlarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Vergi dairesine yukaridaki iglerden herhangi birini yapmak {iizere gelen
miikellef, teblig edilememis evrak olup olmadigi, vadesi ge¢mis vergi borcu olup
olmadiginin tespiti amaciyla ilgili masa memurlariyla da goriismek durumundadir.
Herhangi bir yerde yazili bir kural olarak yer almayan ancak Vergi dairesi
personelinin rasyonel bir davranis olarak gelistirdigi bu kural, VEDOP ve masa
sistemi sayesinde hem memurlar hem de miikellefler agisindan eziyet ¢ekilmesi
anlamina gelmektedir. Oysa ki degerlendirme masasinda gérevli memurun, miikellef
hakkindaki tiim hususlari ilgili meniiden gormesi ve ona gore o islemleri de baska bir
yere gondermeden yapmasi durumunda miikellef ve memur agisindan verimliligin

artacagl kanisindayiz.

Ote yandan miikellefiyet yazis1 almak iizere vergi dairesine miiracaat eden
miikelleflerin vergi borcunun olup olmadig: arastirilirken sadece VEDOP ortaminda
yer alan borglar arastirilabilmektedir. Bu da vergi dairesi i¢in 1 ila 1,5 yillik bir siireyi

kapsamaktadir. Oysa ki miikellefin VEDOP 6ncesi donemlerden tahakkuk etmis vergi
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borglar1 olabilecegi gibi vergilendirmeye iliskin olarak bu zamana kadar yerine
getirilmemis sair yikiimliliikleri de bulunabilir. Esas itibariyle bu bilgilere de tek
memurda ulasilmast hem vergi dairesi islerinin hizlanmasi hem de miikellefin

islerinin en kisa siirede yapilmasi sonucunu doguracaktir.

fade ve mahsupla ilgili olarak Defterdarliga giden belgeler onaydan yaklasik
1 ay kadar bir siirede geri donmektedir. Bu siire zarfinda diizeltmeye iliskin kayitlar
bilgisayara girilememekte ve belgeler bekletilmektedir. Miikellefin, bu siire zarfinda
vergi borcunun olmadigina dair bir belge istemesi durumunda kayitlarda hala
miikellefin borcu goziiktiigiinden miikellefe istedigi belge verilememekte bu
gecikmeler ise miikellefler ile vergi dairesi arasinda siirtiismelerin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Boyle bir durumda goérevini zamaninda yerine getiren iyi niyetli bir
miikellef, vergi dairesinin is planlamasindaki irrasyonellik nedeniyle glinlerce

beklemek zorunda birakilmakta ve bir anlamda cezalandirilmis olmaktadir.

Iste bu nedenlerle iade ve mahsup islemlerinde karar mercii vergi dairesi
olmalidir. Ancak vergi dairesince yapilan islemler belirli araliklarla siirekli kontrol
edilmelidir. Oysa ki bugiin yiizlerle ifade edilen evrak Defterdarliklara gitmekte ve bu
belgeler orada da sekilsel bir denetime tabi tutulmaktadir. Eger sekilsel bir denetim
sozkonusu olacaksa bunun yerinde yani vergi dairesinde yapilmasi hem evrak
yogunlugunu hem de zaman kaybim1 Onleyecektir. Bu konuda tiim yetki ve

sorumlulugun vergi dairesine verilmesinin uygun olacagi kanisindayiz.

Keza tahakkuktan terkin diizeltmeleri ile tahsilat vergi tiirii degisiklikleri de
mahsup ve iade islemlerine benzer sekilde onayli belge suretlerinin diizeltme fisine
eklenmesi suretiyle Defterdarlik’ta sonu¢lanmaktadir. Oysa VEDOP 6ncesi bilgisayar

uygulamalarinda bu islemler vergi dairesinde tamamlanmakta idi.

Diger taraftan degerlendirme masasinca takdir komisyonuna havale edilen
konularin tamamina yakii miikellef tarafindan uyusmazlik konusu yapilmakta ve
takdir olunan matrahin herhangi bir somut veriye dayanmamasi nedeniyle vergi
yargist tarafindan bu kararlara istinaden yapilan tarhiyatlarin  tamam
reddedilmektedir. Degerlendirme masasinin bu konudaki lizumsuz is ylikiini

hafifletmek amaciyla;
1- Takdir komisyonlar1 vergi dairesi biinyesine alinmalidir,

2- Vergi incelemesi yapmaksizin matrah takdiri kaldirilmalidir.
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Bu sayede, takdir komisyonlarmin hayali matrah takdiri yapmalari, vergi
dairelerinin zamaninda tamamlayamadigi islemleri takdir komisyonu marifetiyle
kendi agisindan temize ¢ikarmalari, ihtilafli igler servisinin ve yarginin liizumsuz bir
is yiikiine bogulmalari, kovusturma bolimiiniin adresi ve mal varhii tespit
edilemeyen ve bu nedenle de tahsilatt miimkiin olmayan miikelleflerin vergi borglar

icin ek masraf yapmasinin 6nlenecegi kanisindayiz.

Degerlendirme masasinda ek is yiikiine neden olan bir baska unsur da
VEDOP o6ncesi gecikme faizleri ve zamlarmin bilgisayar ortaminda tespitinin
yapilamamasidir. Bu donemlere ait hesaplamalar personel tarafindan hesap
makinasinda yapilip daha sonra bilgisayara veri olarak girilmektedir. VEDOP
uygulamasinin, Onceki donemlere ait gecikme faizlerinin ve zamlarinin
hesaplanmasina olanak tanimasi durumunda islemler hizla ve sifir hata ile

tamamlanmis olacaktir.
d- Vergi Dairesinde Diizeltmeye Konu Olan Hatalarin Analizi

“Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi” konulu calismamizi
yaparken analize tabi tutulmasi gereken bir diger konu da hatalar ve bu hatalarin
diizeltilmesine iliskin iglemlerdir. Zira Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda
hatalarin onlenmesi ya da bir baska ifadeyle sifir hata ilkesinin hayata gegirilmesi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hatalarin tanimi, tespiti ve diizeltilmesine iliskin hiikiimler Vergi Usul
Kanunu’nun 116-126. maddeleri arasinda diizenlemistir. Adi gegen kanunun 116.
maddesinde vergi hatasi, vergiye iliskin hesaplarda veya vergilendirmede yapilan
hatalar yliziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasi seklinde

tanimlanmustir.

Vergilendirmede hata yapilabilecegi gibi ceza kesilmesi esnasinda da bir
takim hatalar yapilabilmektedir. Bu husus ise ayni Kanun’un 375. maddesinde ifade
cezalardaki hatalara iligkin diizeltmelerin, vergi hatalarinin diizeltilmesinde

uygulanacak prosediire tabi oldugu ifade edilmistir.

Vergilendirmeye iliskin hatalarin gerek mevzuat boyutu gerekse Toplam
Kalite Yonetimi boyutunu kisaca belirttikten sonra Ankara ili Maltepe Vergi
Dairesi’nde yaptigimiz ¢alisma sonucunda elde ettigimiz sonuglar ve bu sonuglarin

yorumlanmasina gegelim.
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Nisan 2000 ve Mayis 2000 donemlerinde Maltepe Vergi Dairesi’nde yapilan

diizeltmeler

kaynaklandigina iliskin olarak elde ettigimiz veriler asagidaki gibidir :

ve bu duzeltmelere neden olan hatalar ve bu hatalarin kimden

Nisan.2000 Mayis.2000
DUZELTMEYE NEDEN OLAN KiSi [ADET | ORAN |[DUZELTMEYE NEDEN OLAN KiSi |ADET| ORAN
MUKELLEF 174| 0,6042 |BILGISAYAR OPERATORU 108 0,43
BILGISAYAR OPERATORU 100( 0,3472 [YASA 88 0,351
MAHKEME 13| 0,0451 [MUKELLEF 54( 0,215
INCELEME ELEMANI 1{ 0,0035 [MAHKEME 1| 0,004
Genel Toplam 288 1 |Genel Toplam 251 1
Nisan.2000 Mayis.2000
DUZELTME NEDENI ADET [ ORAN [DUZELTME NEDENI ADET| ORAN
371.MADDE IHLALI 154| 0,5168 |HATALI VERI GIRISI 64| 0,255
HATALI VERI GIRISI 80| 0,2685 [VERGI MAHSUBU 47( 0,187
BEYANNAME HATASI 17| 0,057 |VERGI TERKINI 46| 0,183
TARHIYAT DUZELTMESI 17| 0,057 |[TARHIYAT DUZELTMESI 27| 0,108
MAHKEME KARARINA ISTINADEN 13( 0,0436 [371 THLALI 24| 0,096
INDIRIM DUZELTME 7| 0,0235 [SAKATLIK INDIRIMINDEN DOLAY 13| 0,052
FAZLA KESILEN MIKTARIN [ADESI
MSI ILE GMSI'NIN OLMASI ANCAK 3| 0,0101 [KARSILIKSIZ CEKIN IPTALI 8 0,032
OCAK AYINDA BEYANNAME
VERILMESI
VERGI MAHSUBU 3| 0,0101 |{MSI ILE GMSI'NIN OLMASI ANCAK 7| 0,028
OCAK AYINDA BEYANNAME
VERILMESI
FAZLADAN MAHSUP 1| 0,0034 [BEYANNAME HATASI 6] 0,024
G.FAIZININ KISMI TERKINI 1| 0,0034 [FAZLADAN TAHSILAT 5 0,02
INCELEME RAPORUNA ISTINADEN 1{ 0,0034 [MUKERER ODEME 2| 0,008
SON RAKAMLARININ 1| 0,0034 [MAHKEME KARARINA ISTINADEN 1| 0,004
SIFIRLANMASI
Genel Toplam 298| 1 |VERGI TECILI 1| 0,004
Genel Toplam 251 1
Nisan 2000 ve Mayis 2000 donemlerine iliskin bilgileri tek tabloda
birlestirdigimizde asagidaki sonug ortaya ¢ikmaktadir.
NISAN-MAYIS 2000 KUMULATIF
DUZELTMEYE NEDEN OLAN KiSi[ADET | ORAN [DUZELTME NEDENI ADET | ORAN
MUKELLEF 228| 0,423|371.MADDE IHLALI 178 0,327
BILGISAYAR OPERATORU 208| 0,3859(HATALI VERI GIRISI 144 0,265
YASA 88| 0,1633|VERGI MAHSUBU 50( 0,092
MAHKEME 14| 0,026/ VERGI TERKINI 46| 0,085
INCELEME ELEMANI 1| 0,0019|TARHIYAT DUZELTMESI 44| 0,081
Genel Toplam 539 1|BEYANNAME HATASI 23[ 0,042
MAHKEME KARARINA ISTINADEN 14| 0,026
SAKATLIK INDIRIMINDEN DOLAYI 13| 0,024
FAZLA KESILEN MIKTARIN IADESI
MSI ILE GMSI'NIN OLMASI ANCAK 10[ 0,018

OCAK AYINDA BEYANNAME
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VERILMESI

KARSILIKSIZ CEKIN IPTALI 8| 0,015
INDIRIM DUZELTME 71 0,013
MUKERER ODEME 2| 0,004
FAZLADAN MAHSUP 1| 0,002
G.FAIZININ KISMI TERKINI 1| 0,002
INCELEME RAPORUNA ISTINADEN 1| 0,002
SON RAKAMLARININ SIFIRLANMASI 1| 0,002
VERGI TECILI 1| 0,002
Genel Toplam 544 1

Oncelikle sunu belirtmekte yarar gdérmekteyiz. Bu analiz sadece bir vergi
dairesinde belirli bir donemi kapsamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye geneli hakkinda tam
anlamiyla bir sonug ifade etmesi elbette ki beklenemez. Ancak hatalarin yapilma
nedenleri agisindan yol gdsterici bir fikir vermesi, bizce yapilan ¢alismanin amacina
ulastigi anlamima gelmektedir. Nisan ve Mayis aylar1t yillik beyannamelerin
verilmesinden sonra ortaya ¢ikan hatalar1 da kapsadigindan bu aylarin diger aylarin

disinda farkl diizeltmeleri de igerdigi dikkat edilmesi gereken bir bagka husustur.

Nisan ayma iliskin diizeltmeler incelendiginde bunlarin biiyiik bir
cogunlugunun (%51,7) pismanlik ve 1slah hiikiimlerinin miikellefler tarafinda ihlali
nedeniyle daha Once tahakkuk fisi kesilen islemlerin diizeltilmesinden

kaynaklandigimi1 gormekteyiz.

Bu diizeltme islemi miikellefin fiilinden kaynaklanmaktadir. Ancak esas
itibariyle yasal diizenlemenin ve buna bagl i¢ islemlerin rasyonel olmamasi temel
nedendir. Miikellefe dilek¢eyi verdikten sonra taninan 15 gilinliik beyanda bulunma ve
O0deme yiikiimliligiiniin yerine getirilmemesi nedeniyle daha Once diizenlenen
tahakkuk fisi iptal edilmekte ve ceza hesaplanmaktadir. V.U.K.’nun 371. maddesinde
yapilacak degisiklik ile 15 giinliik siirenin kaldirilmasi, miikellefin dilekge ile birlikte
beyannameyi vererek 6demeyi yapmasi esast getirilmelidir. Boylelikle miikellef
pismanlik hiikiimlerini yerine getirirken aninda islah edici sonu¢ da elde edilmis
olacaktir. Boylece miikellefin vergi borcunu 6dememesi nedeniyle yeniden diizeltme

yapilmasi gibi llizumsuz is yilikiine neden olan bir unsur da kaldirilmis olacaktir.

Karsiliksiz ¢ikan c¢eklerin giris kayitlariin iptal edilmesi de yapilan
diizeltmeler arasinda yer almaktadir. Bu durumun oOnlenebilmesi igin ge¢miste

uygulanan blokeli ¢ek uygulamasinin getirilmesinin hem tahsilatin hizlanmasi hem de
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diizeltme kayitlar1 yaparak zaman ve emek kaybina yol agan durumu Onleyecegi

kanisindayiz.

Diizeltmeye konu olan hatalar arasinda veri hazirlama ve kontrol
isletmenlerince hatali veri girisi de oldukca biiylik bir agirliga sahiptir. Sicil servisince
mikellefiyete iliskin veri girislerinde hata yapilabildigi gibi, beyannamelerin alinisi
sirasinda vergi tiirii, donem ve tutara iliskin yapilan hatali veri girisleri de daha sonra

ek ig yiikiiniin dogmasina yol agmaktadir.

Hatalarm dnlenmesinde bir geri besleme mekanizmasinin olmamasi ve idare
tarafindan bu konuda herhangi bir degerlendirme yapilmamasi ve sonucunda da
personel egitiminin gergeklestirilmemesi ile, yapilan hatalar siirekli tekrar eden
olgular haline gelmistir. Bunun nedenleri personelin dikkatsizligi, i yiikiiniin fazlaligi
nedeniyle ise yeterince egilememek, bilgisayar ve VEDOP egitiminin yetersizligi
olarak siralanabilir. Ancak bize gbre bir bagka dnemli neden de hatalar1 yapanlar ile
(veri hazirlama ve kontrol isletmenleri veya sicil servisindeki memurlar) hatalari
diizeltenlerin (degerleme masast memurlar1 ve muhasebe kayit servisi memurlar)
farkli farkli kisiler olmasi nedeniyle hatalar1 yapanlarin bunlardan haberdar

olmamalaridir.

Bu sorunun ¢6ziimiinde, bir bagka ifadeyle hatalarin ortadan kaldirilmasinda
oncelikli olarak yapilmasi gereken bir egitim ¢alismasinin yanisira hatalarin, hatalar
yapan kisilerce diizeltilmesi seklinde yeniden yapilacak gorev tanimlamasidir. Bir kisi
hangi tlir islemlerde ne tlir hata yaptigini bilirse ve yaptigi hatayr da kendisi
diizeltmek zorunda kalirsa, hatalar1 6nleme konusunda daha dikkatli bir davranis
sergileyecektir. Esas itibariyle bu ¢6ziim oOnerisi Toplam Kalite Yonetiminin “Sifir
hata” ve “Kalite kontroliiniin denetgilerin degil tiim personelin sorunu oldugu”

ilkelerinin de uygulamaya ge¢mesi anlamina gelmektedir.
Diger diizeltme nedenlerine baktigimizda ise;

e Yasal degisikliklerin miikelleflere yeterince anlatilamamis olmasi
(Ornegin g.m.s.i. diginda beyan1 gereken geliri olan miikelleflerin hem
Ocak ayinda hem de Mart ayinda ayr1 ayr1 beyanname vermeleri, aile

reisi adina beyanname verilmesi vb.)
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e Teblig ve yonetmelikler geregi tahakkuku yapilan vergilerin daha sonra
diizeltme sonucunda terkin edilmesi (Ornegin sakatlik indirimi,

K.D.V.K.G.T. 68, G.V.K.G.T. 169, 217, 226 vb. )

e Beyannamelerin yaniltici nitelikte tanzim edilmis olmasi (Ornegin KDV
beyannamelerinin sol tarafinda satir numarasi yer alirken parasal
tutarlarin bulundugu kisimda bu numaralarin yer almamasi nedeniyle

miikelleflerin parasal tutarlar1 kaydirmalari...)

e Yasal degisikliklerin, verileri giren memurlarca bilinmemesi (Ornegin
bazi durumlarda bir defada 6denmesi gereken kurumlara ait G.V.K. nun

94/6 maddesi uyarinca yapilan tevkifat ddemelerinin taksitlendirilmesi..)
3- Diger Tarh Islemleri Masasi

Stirekli ylikiimliiliikler vergilendirme servisinde yer alan diger tarh islemleri

masasinin temel gorevi miikellefler adina ceza kesilmesi islemlerinin yapilmasidir.

Bu masada yapilmasi 6ngoriilen islemler, taslak halindeki islem yonergesinde

asagidaki sekilde belirlenmistir.
o Thbarname kurahna gore tarhiyat islemleri
- Takdire sevk edilen miikelleflere kesilecek cezalar,

- Kanuni siiresinden sonra verilen beyannameler ile pigmanlik ve 1slah

hiikiimlerine gdre verilen beyannamaler iizerine kesilecek cezalar,
- Pismanlik sartlarina uyulmamasi halinde yapilacak islemler,

- Yapilan tarhiyatlarda verginin tahakkukundan once meydana c¢ikan

hatalarin diizeltilmesi.

e Tarhiyatin ihtilafsiz kesinlesmesi iizerine yapilacak tahakkuk

islemleri

- Yasal haklarin kullanilmamasi sonucu kendiliginden kesinlesen tarhiyatin

tahakkuk islemleri,
- Cezalarda indirim talebi ilizerine tahakkuk islemleri,

- Miikelllef veya sorumlunun ceza indirimi sartlarina uymamasi halinde

yapilacak islemler,
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- Tarhiyat sonrasi uzlasmayla kesinlesen tahakkuk islemleri,
- Tarhiyat 6ncesi uzlagma tutanagi iizerine yapilacak islemler.

e Tarhiyatin ihtilaf sonucu kesinlesmesi iizerine yapilacak tahakkuk

islemleri
e Tarhiyata kars1 dava acilmasi halinde yapilacak islemler
- Vergi mahkemesi kararlar1 tizerine yapilacak islemler,
- Ust yargi mercii kararlari iizerine yapilacak islemler.

Vergi dairelerinin siirekli yiikiimliiliikler vergilendirme servisi diger tarh
islemleri masasinda genelde is yogunlugunun az olmasi nedeniyle 1 veya 2 kisi

istindam edilmektedir.

Vergi dairelerinde vergilendirme servisinde masa basina personelin oransal

olarak dagilima;

Degerlendirme masas1 % 45,

Diger tarh islemleri masast % 10

Hesap ve takip masas1 % 45,

seklindedir. Gortildiigli lizere en az personel diger tarh islemleri masasinda

istindam edilmektedir.

a- Diger Tarh Islemleri Masasinda Yapilan Islemler ve Bu Islemlerin

Asamalarn

Diger tarh islemleri masasinda yapilan isleri inceledigimizde bu masada 12
farkli islemin yapildigim1 gormekteyiz. Bu islemlerin neler oldugu ve hangi
asamalardan gectikten sonra tamamlandigina iliskin olarak vergi dairelerinde

yaptigimiz tespitin sonucu asagidaki gibidir :
e Verginin Tarh Edilmesi ve Cezanin Kesilmesi

Vergi ve cezaya dayanak olan vergi inceleme raporu veya takdir komisyonu
kararlarindaki matrahin kontrolii saglanarak vergi tarh edilir. Ceza hesaplamasinda ise
vergi girisi yapildiktan sonra ceza hesaplama meniisiinden normal vade tarihi ile

dayanagin kayitlara intikal tarihi girisi yapilarak ihbarname diizenlenir.
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Ayrica 213 sayili V.U.K.' nun 339 ve 344. maddeleri ile ilgili daha 6nceden

ceza kesilip kesilmedigi arastirilir.

e Onaylanan ihbarnamelerin Tarh Defterine Kaydedilmesi

Gegici ihbarname numarast girilerek ihbarnameler 5 dakika igerisinde
onaylanir. VEDOP’a gore onaylanmis olan ihbarname aninda tarh defterine

kaydedilmektedir.

e ihbarnamenin Miikellefe Tebliginin Saglanmasi

Ihbarnameler memur eliyle gonderiliyor ise belge dagitim bordrosuna
kaydedilerek sicil servisine verilir. Posta ile gonderiliyor ise belge dagitim izleme
bordrosu ile yazisma servisine intikal ettirilir. Memur eliyle tebligat yapilacaksa
evraklar yazisma servisinden sicil yoklama servisine gonderilir. [hbarnamenin memur
eliyle gonderilmesi durumunda islemler 15 ila 30 giin icinde posta ile gonderilmesi
halinde 30 ila 60 giin i¢inde sonuglandirilmaktadir. Pek ¢ok vergi dairesinde personel

yetersizliginden dolay1r memur eliyle tebligler de 2 aya kadar uzayabilmektedir.

e V.UK. 376. Madde Uyarinca Cezada Indirim Taleplerinin

Degerlendirilmesi

V.UK.’nun 376. maddesi uyarinca cezalarda indirim miiessesesinden
yararlanmak isteyen miiklelleflerin talep dilekgeleri yazigma birimince havale ettirilip
evrak giris kayd1 yapilarak beyanname kabul masasinca tahakkuk ettirilir. (Ihbarname
teblig tarthi girisi yapilmis ise aninda tahakkuk ettirilmekte aksi takdirde teblig

alindis1 girisi saglandiktan sonra tahakkuk ettirilmektedir.

e Vergi Mahkemesi Kararlarina Gore islemlerin Yapilmasi

Vergi mahkemesince verilen kararlar terkin yoniinde ise dava konusu olan
ihbarname ve tahakkuk fisi tarh dosyasi lizerinden vergilendirme servisince diizeltme
islemi yapilir. Kararlar tasdik ve red yoniinde ise ihtilafl isler servisince 2. ihbarname

diizenlenerek teblig icin ddevliye gonderilir.
e Diger Tarhiyattan Terkin Islemleri

Diger tarhiyattan terkin islemleri tarh dosyasi iizerinden konunun dogrulugu
ile tamamlanmis oldugunun kontrolii yapildiktan sonra diizeltme yapilarak imzaya

sunulur, imzadan ¢iktiktan sonra diizeltme fisi onaylanir.
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e Kanuni Siiresinden Sonra veya V.U.K.’nun 371. Maddesine Istinaden

Verilen Beyannamelerin Cezasinin Kesilmesi

Beyanname kabul masasinca tahakkuk ettirilerek diger tarh islemleri
masasina gelen beyannameye cezalar meniisiinden, miikellefin durumuna uyan ceza
kodlanarak ceza ihbarnamesi diizenlenir ve imzaya sunulur. Imzadan sonra

onaylanarak teblig asamasina gelir.

e Denetim Tutanaklarinin Cezasinin Kesilmesi

Denetim tutanaklar1 yazisma servisince ilgili servise havale edilir. Tutanak
izleme cetveline islenerek gerekli ceza ihbarnamesi diizenlenir. Uyari veya kapatma

cezasina esas olup olmadigi kontrol edilir ve cezalar kesilir.

e Pismanlik ve Islah Basvurularindaki fhlallerin Sonuc¢landiriimasi

V.U.K.’nun 376. maddesinde diizenlenen pigsmanlik ve islah hiikiimlerinin
yerine getirilmesinde miikellefin ihlalinin tespitinden sonra ek tahakkuk yapilir

(Tespitler belirli araliklarla bilgi islem odasinca alinan dokiimlerle yapilir).

e Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Tutanaklarma istinaden Tahakkuk

Verilmesi

Uzlagma tutanaginda yer alan uzlasilan miktarlarin girisi bilgisayara yapilir.

Daha sonra beyanname kabul masasinca tahakkuk ettirilir.

e Tarhiyat Oncesi Uzlasma Tutanaklarina Istinaden Tahakkuk

Verilmesi

Uzlagilan miktarlar {izerinden bilgisayara giris yapilir. Daha sonra

beyanname kabul masasinca tahakkuk ettirilir.
e Tebligin Bilgisayar Uzerinde Giinlenmesi

Tebligler aynm1 giin ya da is yogunlugu durumuna gore 1 hafta icinde

giinlenmektedir.
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b- Diger Tarh Islemleri Masasinda Yapilan Islemlerin Tamamlanma

Siireleri

Yukarida asamalar1 belirtilen islemlerin tamamlanma siirelerine iliskin olarak

7 ayr1 vergi dairesinden aldigimiz veriler agagidaki gibidir:

DIGER TARH
ISLEMLERI MASASI

BASKENT

CANKAYA

DISKAPI

DIKIMEVi

MALTEPE

Y.MAHALLE

Y.BEYAZIT

1-Verginin tarh edilmesi
ve cezasinin kesilmesi

15 dk

5 dk

15 dk

3-5dk

3dk

3-15 glin

3 gln

2-Onaylanan
ihbarnamelerin tarh
defterine kaydedilmesi

5 dk

5 dk

2dk

1-2 dk

1dk

1-3dk

ayni gin

3-ihbarnamenin miikellefe
tebliginin saglanmasi

15-60 gln

10 glin

3dk

5-10 dk

1 hafta

1 hafta-2 ay

15 glin

4-V.U.K 376. Madde
taleplerinin
degerlendirilimesi

5dk

2dk

3dk

2-4 dk

1dk

ayni giin

10 dk

5-Vergi mahkemesi
kararlarina gore
islemlerinin yapilmasi

1 saat

10 dk

5 dk

5 dk

1 glin

1ay

2 gin

6-Diger tarhiyattan terkin
islemleri

15 dk

10 dk

10 dk

10 dk

1 gln

15 glin-1 ay

3 gln

7-Kanuni siresinden
sonra veya V.U.K. 371. ile
verilen beyannamelerin
cezasinin kesilmesi

30 dk

5 dk

5 dk

2-4 dk

3 dk

15 gun

ayni gin

8-Denetim tutanaklarinin
cezasinin kesilmesi

30 dk

5 dk

5 dk

2-4 dk

3dk

3 gln

ayni giin

9-V.U.K. 376 ihlallerinin
sonuglandiriimasi

10 dk

5 dk

5 dk

2-4 dk

1dk

1 hafta-1 ay

30 gun

10-Tarhiyat sonrasi
uzlagma tutanaklarina
istinaden tahakkuk
verilmesi

10 dk

15 dk

5 dk

5-10 dk

5 dk

ayni gin

ayni giin

11-Tarhiyat 6ncesi
uzlagsma tutanaklarina
istinaden tahakkuk
verilmesi

10 dk

15 dk

5 dk

5-10 dk

3 dk

ayni giin

ayni giin

12-Tebligin bilgisayar
Uzerinde glnlenmesi

1dk

2dk

2dk

1-2 dk

1ldk

ayni gin

ayni giin

c- Diger Tarh islemleri Masasinin Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi tlizere siirekli vergilendirme servislerinde en az

personelin istihdam edildigi masalardan biri diger tarh islemleri masasidir. Cezalar

konusunda personelin uzmanlagmasini saglamak amaciyla olusturulan bu masanin is

yilikiiniin diger masalara gére az olmasi, bu masada daha az personel istihdam

edilmesine neden olmaktadir. Esas itibariyle miikellef adina verginin degerlendirme

masasinca cezanin da diger tarh islemleri masasinca kesilmesi birbirini takip eden bir

islemin ikiye ayrilmasi anlamina gelmektedir. Oysa ki verginin kesilmesi esnasinda

cezanin da ayni1 personel tarafindan kesilmesi miimkiindiir. Bilgisayar teknolojisinden
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azami yararlanilmasi durumunda, memurun cezalar konusunda bilgi sahibi olmaksizin
sadece kendisine yoneltilen sorular1 yanitlamasi ve verileri bilgisayara girmesi,
yapilmast gereken yasal islemlerin bilgisayarca ve sifir hata ile yapilmasi sonucunu

doguracaktr.

VEDOP uygulamasindan kaynaklanan bir diger sorun da diger tarh islemleri
masasinda calisan personelin tarh defteri kayitlarim1  kendi meniisiinden
gorememesidir. Bu defter ancak sistem odasindan ¢iktt alinmasi suretiyle
goriilebilmektedir. Bu durum ise bu masada calisan personel agisindan hem zaman
kaybma hem de yazili kagit kaybma yol agmaktadir. VEDOP uygulamasinda bu

yonde bir diizenleme yapilarak bu durumun giderilmesi miimkiindiir.

Adres eksikligi nedeniyle ihbarnamelerin geri donmesi ise vergi dairesine ek
is ylkii ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Cogu vergi dairesinde geri donen evraklar hi¢
bir arastirma yapilmaksizin miikellefin tarh dosyasina konulmaktadir. Sicil yoklama
servisinde yer alan Onerilerimizin dikkate alinmasi durumunda bu masadaki iglemlerin

de etkin bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.
4- Hesap ve Takip Masasi

Hesap ve takip masasinin temel gorevi vadesi gectigi halde 6denmemis olan
vergi bor¢lariin takibe alinmasidir. Son yillarda yagsanan ekonomik sikintilar ve vergi
idaresinin ¢izdigi yetersizlik gorilintiisii nedeniyle bu masanin 1s yukii siirekli
artmaktadir. Bu olumsuzluklara ragmen VEDOP uygulamas: ile, 6denmeyen
vergilerin ¢ok kisa siirede tespit edilmesi ve takibe alimmasi konusunda oldukga

biiyiik fayda saglanmigtir.
a- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemler

Hesap ve takip masasinda yapilan islemleri 30 baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu islemlerin hangi asamalardan olustuguna iliskin tespitlerimiz ile bu

islemlerin degerlendirilmesi asagidaki gibidir:
e Takipli Alacaklar Ortak Formunun Diizenlenmesi

Takipli alacaklar ortak formu periyodik donemlerde VEDOP sisteminde
belirli donemler i¢in toplu takibe alma meniisiinden alinir. Cikt1 alindiktan sonra takip

yapragi ile 6deme emirleri birbirinden ayrilir. Memur tarafindan paraflanan evraklar
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sicil numarasina gore siralanir. Ardindan 6deme emirleri sef, miidiir yardimcisi ve

mudir tarafindan imzalanmakta ve evraklar mithiirlenmektedir.

Takibe alinan miikellefin emanette parast olup olmadiginin arastirilmasi
gerekir. VEDOP uygulamasinda bu iglemi ayrica yapmak gerekmektedir. Oysa ki
takipli alacaklar formu diizenlenirken emanette parasi olan miikellefler de aym
formda gosterilse ya da emanette parasi olan miikelleflere takip formu diizenlenmez
ise islemler daha hizli sonuglanacaktir. Bilgisayar ortaminda bu iglemin yapilmamasi
memurlar agisindan ek bir igin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, ciddi ¢alismayan
vergi dairelerinin miikellefleri agisindan ise ddenen bir verginin yeniden 6denmemesi

icin bir ¢ok zorluga katlanma sonucunu dogurmaktadir.
e Odeme Emrinin Bordro Karsiig Icra Servisine Aktarilmasi

Odeme emirleri igin 6nce teblig zarfi bastirilir ve zarflar miikellefler bazinda
siralandiktan sonra teblig alindist bastirilir. Odeme emirleri numaralari teblig
alindisina tek tek memur tarafindan islendikten sonra zarflanir. Posta zimmet
defterine islenen evraklar yazisma servisine gonderilir. Yazigma servisinden de ¢ikis
kayitlar1 yapildiktan sonra bazi vergi dairelerinde bordro ekinde sicil yoklama

servisine aktarilir.

Baz1 vergi dairelerinde ise belge dagitim ve izleme bordrosu ile evraklar

dogrudan icra servisine gonderilmektedir.
e Teblig Edilen Odeme Emrinin Ekranda Giinlenmesi

Belge dagitim ve izleme bordrosu ile ilgili servise verilen 6deme emirleri
memur tarafindan takip no.su, teblig tarihi ve teblig sekli islenerek giinleme islemi

yapilir.

e Giinlenen Teblig Alindilarina Haciz Varakalarinin Diizenlenmesi

Teblig edilen 6deme emrinin glinlenmesinden ve teblig tarthinden itibaren 7
giin igerisinde 6deme yapilmadigi taktirde bu siirenin bitiminden itibaren periyodik
zamanlarda (10 ila 30 giin icerisinde) miikellefler i¢in haciz varakalari diizenlenir.
Diizenlenen haciz varakalari servis sefi, miidiir yardimcisi ve vergi dairesi miidiiri

tarafindan onaylanir. Ardindan onay i¢in Defterdarlik’a gonderilir.

Bu islemin daha hizli bir sekilde yapilabilmesi icin VEDOP 6ncesi ve sonrasi

tiim vergilendirme donemleri ve vergi tiirleri i¢in haciz varakasi diizenlenebilmelidir.
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Su anda VEDOP o6ncesi donemler i¢in arastirma yapilmasi oldukca fazla zaman
almaktadir. Bu 6demelerin de en kisa silirede bilgisayara aktarilmasinda biiylik yarar

vardir.
e Haciz Varakalarinin Bordro Karsiig: icra Servisine Aktarilmasi

Tanzim edilen haciz varakalar1 sevk bordrosu ¢iktisi alinarak icra servisine

aktarilir.

Zimmetleme iglemi yapilirken bilgisayara tarih aralig1 girilmekte ve vergi
dairesi genelindeki zimmetsiz tiim haciz varakalarinin dokiimi alinmaktadir. Oysa
tarih ve sicil numarasi araligi girilmek suretiyle bu ¢iktinin alinmasi emek ve zaman

acisindan tasarruf saglayacaktir.

e Takipli Tahsilatlarin Takipten Kaldirilmasi

Takipli amme alacag tahsil, terkin ve hata nedeniyle tamamen ortadan
kalkiyorsa, takipten kaldirma meniisiinde gerekli bilgiler girilerek takip dosyasi
takipten kaldirilir. Icra servisine servis notu ile bilgi verilerek haciz islemi iptal

ettirilir.

e Tecil ve Taksitlendirme Talebinde Bulunan Miikelleflerin Tecil

Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Tecil Isleminin Yapilmasi

Odeme giicliigii ceken miikellefler daha zor durumda kalmamak i¢in borglar:
icin tecil ve taksitlendirme talebinde bulunabilirler. Miikellefin talep dilekcesi daire
amirinin havalesi ile yazigma servisinden evrak kayit numarasi almarak ilgili
vergilendirme servisine gonderilir. Bakanlik¢a belirlenen miktarin asilmasi halinde
(calismamizin yapildig tarih itibariyle bu sinir 5 milyar Liradir) Defterdarlik’tan onay
alindiktan sonra, vergi dairesi miidiirii yetkisi dahilinde ise derhal tecil faizi ve amme
alacag1 toplami hesaplanarak 6deme planm1 hazirlanir ve miikellefin hesaplarina

kaydedilir.

e Tahsilat Diizeltmesinin Yapilmas1 ve Mahsup Formunun

Diizenlenmesi

Tahsilat girisleri sirasinda yanlis taksite para girisi yapilmasi, VEDOP oncesi
donemlerde yapilan tahsilatlarda yanlis doneme para tahsilati yapilmasi, yanls vergi
koduna tahsilat girisi yapilmasi veya sehven fazla tahsilat yapilmasi gibi nedenlerle

diizeltme yapilabilmektedir. Hatali tahsilat yapildiginda gerek miikellefin dilekge ile
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miracaati lizerine, gerekse hatayr vergi dairesinin tespit etmesi lizerine gerekli
mahsup formlar1 diizenlendikten sonra sef, miidiir yardimcisi, miidiir onayindan sonra
diizeltme yapilir. Imza asamas1 ve diger islemler nedeniyle diizeltme islemi bir haftay1

bulabilmektedir.

Giliniimiizde vergi dairesi, bilgisayar kayitlarinda olan bir islemin yeniden
belge ile tevsikini istemektedir. Oysa ki islemin daha hizli yapilabilmesi igin tahsilat

makbuzlarinin bir 6rneginin bilgisayardan alinmasi biiyiik yarar saglayacaktir.

e Takipli Bor¢larin Odenmesinde Miikelleflerin Bor¢ Dékiimlerinin

Verilmesi

Bu islem, miikellefin takipli borcunun 6demesini takiben, hesap takip
masasina takibin kaldirilmasindan sonra bor¢ dokiimiiniin alinmasi seklinde

yapilmaktadir.

e Mal Beyanlarimn Alinmasi, Icra Servisine Aktarilmasi, Haciz I¢in

Gerekli Yerlere Yaz1 Yazilmasi

Borglu miikellefler 6deme emirlerinin tebliginden sonra 6deme yapmamalari
durumunda 7 giin i¢inde mal beyaninda bulunmak zorundadirlar. Miikellefin talebi
iizerine 2 niisha olarak diizenlenen mal beyani incelenerek Miidiir tarafindan havale
edildikten sonra yazigma servisinden kaydi yapilip, ilgili memura verilir. Bu islem
miikellefin  15-20 dakikasimi almaktadir. Aliman mal beyan1 haciz varakasi
diizenlenerek icra servisine bordro ekinde intikal ettirilir. Diger taraftan trafik
miidiirliiklerine ve tapu sicil miidiirliiklerine haciz bildirisi yazilmasi islemi memur
tarafindan her bir miikellef i¢in yapilir ve imza agamalar1 tamamlanan evrak yazisma

servisinden ¢ikis kaydi alinarak ilgili birimlere génderilir.

e Saymanhlklar Arasi Islem Fislerinin Diizenlenmesi ve Muhasebe

Servisine Aktarilmasi

Servise gelen S.A.I Fisine istinaden miikellefin kayitlarindan borg dékiimii
incelenerek form diizenlenir. Daha sonra bu form ekiyle birlikte muhasebe kayit

servisine aktarilir.

Aslinda bu islemin tamaminin Muhasebe Kayit Servisince yapilmasi
miimkiindiir. Boylece hem islemler c¢ok kisa siirede tamamlanacak hem de

kirtasiyecilik azalmis olacaktir.
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e Teblig Edilemeyen Odeme Emirlerinin Adres Arastirlmasmin

Yapilmasi

Teblig edilemeyen 6deme emirleri hakkinda, miikellef veya tiizel kisiligi
temsile yetkili olanlarin ikametgah adreslerinin tespiti amaciyla muhtarlik
kayitlarindan, niifus  miidiirliginden, askerlik  subesinden, ticaret sicil

memurlugundan veya Yiiksek Secim Kurulu’ndan vb. yerlerden yazi ile bilgi istenir.

Hesap ve takip masasinda en fazla zaman alan ancak ¢ok fazla da sonug
alinmayan islemlerin basinda adres aragtirmasi gelmektedir. Sicil yoklama
servisindeki onerilerimizin dikkate alinmasi ve uygulanmasi durumunda bu alanda da

cok biiyiik rahatlamalar saglanacak ve verimlilik artacaktir.
e Miikellefe Borcu Yoktur Yazilarinin Verilmesi

Miikellefin dilek¢e ile basvurusunu takiben yapilan havale ve evrak kayit
islemlerinden sonra miikellefin tarh dosyasinin ve bilgisayar kayitlarinin incelenerek
yazi ile bildirilmesi isleminde, herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi halinde 30

dakika i¢inde islem tamamlanmaktadir.

Miikellefin bor¢ dokiimiiniin sorgulanmasi esnasinda miikellefin diizeltme
talebinin ve emanette parasinin olup olmadigmnin bilgisayar ortaminda ayrica bir

isleme gerek kalmaksizin ayn1 ekrandan sorgulanabilmesi saglanmalidir.

Bu islemin tamamlanmasinda da imza asamalarmin ¢oklugu ile VEDOP
oncesi ve VEDOP sonrasi borglarin ayr1 ayr aragtiritlmasi, hem vergi dairesi agisindan

hem de miikellef agisindan olduk¢a fazla zaman ve emek kaybina yol agmaktadir.

Ote yandan bu hesaplamalar yapilirken VEDOP &ncesi gecikme zamlarinin
hesaplanmasinda her bir vergi tiirli icin ayr1 ayri hesaplama yapilmaktadir. Diger
taraftan bazi1 vergi borglarinin asillarinin 6denmis, faizlerinin 6denmemis olmasi da
hesaplamalarda giigliik ¢ikarmaktadir. Bilgisayar kayitlarinda VEDOP oncesi ve
sonrast seklindeki uygulamanin kaldirilmas: ve tiim hesaplamalarin dogrudan
bilgisayar araciligiyla yapilmasinin islemlerin hizlanmasinda dikkate alinacak en

temel unsur oldugu kanisindayiz.
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e Miikellefin Fazla Odemelerine iliskin Tahsilat Diizeltmelerinin

Yapilmasi, Varsa Bor¢larina Mahsup Edilmesi

Miikellefin dilek¢e ile bagvurmasi veya re'sen fark edilmesi durumunda,
0deme makbuzlarinin kontrolii ile diizeltme fisi diizenlenir. Diizeltme fisi, fotokopisi
cekilen eklerle birlikte (tahakkuk fisleri, beyanname, tahsilat makbuzlart ve
miikellefin dilekg¢esi) bordro ile muhasebe kayit servisine aktarilir. Bu islem 3 giinde
tamamlanir. (VEDOP'a gore fazla tahsilatlarin ilgili doneme girisi yapilamamakta
emanet hesabina alinmaktadir. Emanetten ¢ikis islemi yapilarak ilgili doneme giris
islemi yapilmaktadir. Ancak VEDOP o6ncesi donem ig¢in miikerrer girig yapilmast
miimkiin olup, VEDOP 06ncesi kayitlarin da bilgisayar ortamina aktarilmasi ile bu

sorun da ortadan kalkmis olacaktir.)

e Takipli ve Takipsiz Tiim Makbuzlarin Ayriminin Yapilmasi

Ayda bir kez yapilan calisma sonucunda makbuzlarin siralama islemi
yapilarak dosyasina takilir. (Takipli ve takipsiz ayrimi dikkate alinmamakta, ancak
makbuzlarin  dosyasimma takilmasi sirasinda takipli olanlar takip dosyasina

takilmaktadir.)

e Veznece Yapilan Takipli Tahsilata iliskin Diizenlenen Haciz

Varakasi veya Odeme Emirlerinin Geri Cekilmesi

Miikellefin 6demeyi yapmasina istinaden icra servisine servis notu ile ilgili
borcun 6dendigi bildirilerek isleme tabi tutulmamasi ve belgelerin servise iadesi
istenir. Bu islem memurun 1/2 saatini almaktadir. Ancak is yogunlugu nedeni ile
tahsilatlara iligkin bildirimler bir ay gibi bir siirede icra servisine bildirilebilmektedir.
Bu durumda da bazi miikellefler i¢in haciz isleminin devam etmesi sonucunda
mikellef agisindan hi¢ de hos olmayan ve vergi dairesinin itibarin1 zedeleyen
islemlere rastlanilmaktadir. Bu baglamda VEDOP porgramini birbirinden bagimsiz
moduller halinden c¢ikartip islem bazinda birbirine entegre olmus bir sisteme

donitistiirmek de biiyilik yarar vardir.
e lislem Yaptiran Her Miikellef i¢cin Bor¢ Sorgulamasi Yapilmasi

Miikellefin herhangi bir islemi yaptirmak i¢in servise gelmesi durumunda

gorevli memur hesap kartina (VEDOP’ta bilgisayardan) bakarak miikellefin
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ddenmemis borcu olup olmadigini ¢ikartir. Ote yandan memur tarafindan ddevlinin

dosyasinda mahsup talebi bulunup, bulunmadig: da kontrol edilir.

e Borcunu Odemeyen ve Mal Beyaninda Bulunmayan Miikellefler

Hakkinda Hapsen Tazyik Yazilarimin Yazilmasi

Odeme emri teblig edilerek, 7 giin i¢inde mal beyan1 veya 6deme yapmayan
mikellefler hakkinda hapsen tazyik yazisi hazirlanarak vergi dairesi miidiiriiniin
onayma sunulur. Onaydan gecen yazi Icra Tetkik Merciine gonderilir. Gelen karar

Cumhuriyet Savciligina iletilir.
e Yurtdis1 Cikis Tahdidi Yazilarimin Yazilmasi

Yapilan tahkikat sonucunda miikellefe ulagilamadigi veya verilen siire
sonunda vergi asli ve gecikme zammiu ile birlikte 5 milyar1 gecen borglar icin Emniyet

Miidiirliigiine yazi ile yurtdis1 ¢ikis tahdidi bildirilir.

e Adres Itibariyle il Disginda Bulunan Miikelleflere Odeme Emri ve

Haciz Varakalarinin Sevk Pusulasi ile Gonderilmesi

Miikellefin teblig adresinin il disinda bulunmasi halinde diizenlenen 6deme
emri ve haciz varakalar1 sevk pusulasi ile yazisma servisine aktarilir ve posta yolu ile

vergi dairesine gonderilir.
e Aylik istatistiklerin Diizenlenmesi

Tarama kontrol boliimiiniin servis notu ekinde istedigi bilgiler diizenlenerek
servis notu ekinde ilgili servise aktarilir. Diger masalarda oldugu gibi bu masadan da
stirekli olarak istenen istatistikler cogu zaman acil yapilmasi gereken islerin Oniine
gegmekte ve memurlar tahsilat isi ile ilgilenmek yerine istatistik ¢ikarmakla
mesailerini tiiketmektedirler. Daha Once anlattigimiz gibi VEDOP programi
vasitastyla tiim istatistiklerin Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Merkezince
yapilmas1 ve vergi dairelerinin istatistik verme yiikiimliiliigii ve yiikii altindan

kurtarilmasi gerekmektedir.
e Aylk Cahsma Raporlarinin Tanzim Edilmesi

Aylik caligma raporlar1 vergilendirme servis elemanlarinca takibinin gii¢
olmast nedeni ile VEDOP sistemindeki veriler dokiim halinde alinarak caligma

raporunda belirtilen ilgili satirlara yerlestirilmektedir. Bunun disinda miikellefiyet
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yazisi, Odeme Kaydedici Cihaz izin yazilar1 vb. veriler evrak kayitlarindaki giris ve
cikislar tek tek kontrol edilerek ilgili verilere ulasilmaktadir. Bu islemler ilgili servis
elemaninin bagka islemlere bakmaksizin en az bir giiniinii almaktadir. Bu arada gelen
miikelleflerle ilgilenilmesi gerektiginden bos zamanlarda alinmaya calisilmakta bu da

memurlarin giinliik iglerinin aksamasina neden olmaktadir.

e Haciz Bildirisi ile Saymanhklardan Tahsil Edilen Bor¢lara Iliskin

Formlarin Diizenlenmesi

Saymanliklar Arast Islem Fisi vergi dairesine geldigi anda yazisma
servisinden havale islemi yapilir. Ertesi giin muhasebe kayit servisine evraklar intikal
ettirilir. Muhasebe kayit servisi, 1ilgili vergilendirme servisine formlarin
diizenlenebilmesi icin S.A.LF.’lerini iletir. ilgili servisce S.A.IFisine istinaden
borglara iligkin donemler arastirilarak tahsilat makbuzu diizenlenir ve makbuz girisi

operator tarafindan yapilir.

o [Ihtilafh Dosyalara Ait Belgelerin Servis Notu Karsihginda Thtilafh

Isler Servisine Siiresinde Verilmesi

Ihtilafli doneme iliskin belgeler fotokopileri gekilerek hazirlanir. Hazirlanan
belgeler servis notu diizenlenerek imza agamalar1 tamamlanip ihtilafl1 igler servisine

verilir.
e Baska Vergi Daireleri ve Saymanhklar Ile Yazismalarin Yapilmasi

Ilgili memur tarafindan yazilan yazilar sef, miidiir yardimcis1 ve miidiir

tarafindan imzalanarak yazigsma servisine verilir.

Saymanlik miidiirliiklerince faksla, siklikla 6deme yapilan miikelleflerin
vergi borcu olup olmadig sorulmaktadir. Vergi borcu bulunan miikellefler hakkinda
haciz bildirisi diizenlenerek ilgili saymanliga fakslanmaktadir. Gelirler Genel
Midiirliigii ile Muhasebat Genel Miidiirliigii arasinda saglancak on-line baglanti ile
miikellefin borcunun olup olmadiginin dogrudan sorgulanmasina olanak saglayan bir
yazilimin yapilmasi durumunda vergi dairesi ile saymanlik miidiirliikleri arasindaki
yazigmalar sona erecek ve kamu alacagi daha kolay ve daha az maliyetli olarak tahsil

edilmis olacaktir.
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e Hapsen Tazyik Kararlarinin Cumhuriyet Savciligina Yazilmasi

fcra tetkik merciinden gelen karara istinaden Cumhuriyet Savciligina hitaben
yaz1 hazirlanarak imza asamasina getirilir. Imza asamalar1 tamamlandiktan sonra yazi

yazigma servisine aktarilir.

e Cumhuriyet Saveiligi Kararma istinaden Mal Beyaminda Bulunan

Miikelleflere Karakola Verilmek Uzere Yazi Hazirlamak

Miikellefin borcuna istinaden mal beyaninda bulunmasi {izerine karakola
hapsen tazyik kararinin iadesi i¢in hazirlanan yazi miikellefin miiracaat1 {lizerine

verilir.

e Yurtdis1 Cikis Tahdidinin Kaldirilmas: i¢cin Yaz1 Vermek

Miikellefin borcunu tamamen 6demesi, borcun tutarinin yurt disi tahdit
siirmin altinda kalmasi, saglik veya is geregi yurtdigina ¢ikis yasaginin kaldirilmasi

icin Emniyet Miidiirliigiine yazi ile bildirilir.

e Trafik Tescil Miidiirliigii’'ne ve Tapu Miidiirliigii’ne Haczin

Kaldirilmasi i¢in Yazilan Yazi

Miikelleflerin borcunu tamamen O6demesi, teminat degisikligi veya diger
teminatin yeterli goriilmesi durumunda Trafik Tescil veya Tapu Miidiirliigli’ne

hacizlerin kaldirilmasi icin bilgi yazisi yazilir.

e Miikelleflerin Emanet Hesabinda Bulunan Paralarin Diger Borglar

Mahsubu icin Form Diizenlenmesi

Miikellefin emanet hesabinda parasinin bulunmasi durumunda ve bu paranin

diger bor¢larina mahsup edilmesi amaciyla form diizenlenir.
b- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemlerin Degerlendirilmesi

Hesap ve takip masasinda yapilan islemler irdelendiginde islemlerin biiyiik

bir ¢ogunlugunun;
e Saymanliklardan gelen fakslara cevap vermek,
e Dilekge ile bagvuran miikelleflere borcu yoktur yazisi vermek,

e Borclu olan miikelleflerden 6deme yapmak isteyenlerin VEDOP 6ncesi

donemlere iliskin gecikme zamlarini hesaplamak,
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Belirli araliklarla miikelleflerin bor¢larini takibe almak,

Belirli miktardan fazla borcu olan miikellefler hakkinda mal varlig
aragtirmas1 yapmak, hapsen tazyik yazisi yazmak, yurt dis1 ¢ikis yasagi

koymak ve

Gelirler Genel Midirligi’niin  Defterdarlik araciligiyla istedigi

istatistikleri ¢ikarmaktan ibaret oldugunu tespit etmekteyiz.

Yukarida yazili olan islemler miikellef sayisina ve ayrica bor¢ miktarina bagh

olarak oldukga fazla zaman almaktadir. Memur bagina dosya sayisi fazla oldugundan

geregince tarama yapilamamaktadir.

Bu masada yasanan sorunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

Istatistikleri bilgisayar ortamindan almak yerine personele ¢ikarttiriimasi,

VEDOP oncesi borglarin bilgisayara yliklenmemesi nedeniyle gerek
borcun tespitinde gerekse gecikme zamminin hesaplanmasinda yasanan

zorluklar,
Adres yetersizligi nedeniyle miikelleflere tebligat yapilamamasi,

Mal varlig1 arastirmasinin her bir miikellef i¢in olduk¢a maliyetli olmasi

ve gereken etkinlikte olmamasi,

Bilgisiyar kayitlarinda yer alan bilgiler i¢in yeniden evrakin fotokopisinin
istenmesi (bu istem idare tarafindan ya miikelleften ya da vergi

dairesinden olabilmektedir),

Evraklar i¢in yapilan 4 agamali imza prosediirii,

Bu sorunlar1 agmak i¢in;

VEDOP uygulamalar1 gelistirilmeli,
VEDOP o6ncesi bilgiler bilgisayara yliklenmeli,

Her bir vergi dairesinden Banka, tapu, trafik ve Yiiksek Secim Kurulu

gibi veri taban1 olan kurumlara on-line baglanti imkan1 saglanmali,

Sicil yoklama servisleri giiclendirilmeli ve sehir envanterinin dijital

ortama aktarilmasi ve siirekli takip edilmesi saglanmali,
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e Bilgisayarda yer alan bilgilere iliskin evrakin fotokopisinin istenmesi
uygulamasima son verilmeli, ilgili evrakin kayit no, fis numaras1 gibi
bilgiler ve tarihler girilerek konu teyit edilmeli gerekirse ayni belgenin

yeniden bastirilabilmesine imkan saglanmali,

e Vergi daireleri ile saymanlik miidiirliikleri arasinda da on-line baglanti
kurulmas1 saglanarak saymanliklarin dogrudan miikellef borcunu

sorgulamalari temin edilmeli,

e [lgili memur, sef, miidiir yardimcis1 ve miidiirden olusan 4’lii imza
asamast kagit ortamindan dijital ortama aktarilmali ve bu islemler
bilgisayar ortaminda elektronik imza ile tamamlanmali ve imza
prosediirii tamamlandiktan sonra evraklarin ¢iktis1 alinmalidir. Ancak bir
baska oneri de imza uygulamasinin konunun énemi ve tasidigi riske gore
miidir yardimcist ya da sef diizeyinde tamamlanacagi bir yetki ve

sorumluluk belirlemesi yapilmalidir.

Hesap ve takip masasinin is yiikiinii arttiran unsurlardan bir bagkasi da
gayrifaal miikelleflerden alinan beyannameler {izerine yapilan tahiyatlardan
kaynaklanmaktadir. Bu miikelleflere herhangi bir surette ulagilamamasi vergi
dairesinin diger servis ve masalarinda oldugu gibi bu masanin da is yikiini
arttirmaktadir. Bu baglamda vergi dairesine gayrifaal miikelleflerin miikellefiyetini
sona erdirme konusunda daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi, VEDOP
uygulamasinin da beyanname girisi yapilirken gayri faal mikelleflere iliskin uyar1

veren bir sistemle desteklenmesi yerinde olacaktir.

Hesap ve takip masasinda yapilan ve personelin olduk¢a fazla zamanini alan
bir is de miikelleflerin 6demedikleri vergi borglarin1 takibe alma islemleridir.
Bilindigi iizere bu islem 6183 sayili A.A.T.U.H.K.’ndan kaynaklanmaktadir. Adi
gecen Kanun yliriirliige girdigi tarih itibariyle oldukea iyi diizenlenmis bir kanundur.
Ancak degisen zamanla Kanun’un bazi maddelerinin de degistirilmesi ihtiyaci
giindeme gelmistir. Farkli zamanlarda kimi degisiklikler yapilmigsa da bunun yeterli
oldugunu sodylemek miikmiin degildir. Bilhassa islerin hizlandirilmast ve
kirtasiyeciligin azaltilmas1 anlaminda Kanun’un yeterli oldugunu séylemek miimkiin

degildir. Yasa’da yer alan diizenlemelerin pek ¢ogu bilgisayar ve iletisim alaninda
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bliyiik ilerlemelerin yasandigi giiniimiiz kosullarinda oldukca ilkel ve de yararsiz

kalmaktadir.

Omegin beyanname verip, vergi borcu kesinlesen bir miikellefe “su kadar
vergi borcunuz var bunu Odeyiniz” anlamina gelen takip yapragi ve 6deme emri
diizenlenmesi ve teblig islemleri giiniimiiz kosullarinda vergi dairesinin is yukiini
arttirmaktan oteye gitmemektedir. Esas itibariyle beyana dayali bir sistemde yeniden
tebligat yapilmasinin herhangi bir anlami bulunmamaktadir. Bu baglamda tipki
telefon ve elektrik idaresi islemlerinde oldugu gibi miikellefin beyanname vermesi ve
ardindan tahakkuk fisi diizenlenmesi sirasinda bu islemin tamamlanmasi yerinde
olacaktir. Tahakkuk fisi {izerine “bu fisin diizenlenmesi ile 6deme emrinin miikellefe
teblig edilmis sayilacagi, vergi borcunun vadesinde 6denmemesi durumunda 7 is giinii
sonunda haciz iglemlerinin baslatilacag1” ibaresi yazilmak suretiyle vergi daireleri
binlerce islemlerden kurtulacak, haciz varakalarmmin siiratli bir sekilde tanzim

olunmasini saglanacak ve amme alacaginin tahsilati hizlanacaktir.

VEDORP sisteminin hesap ve takip servisine katkisi oldukca fazla olmustur.
Ancak toplu dokiimiin alinmasi sirasinda miikelefin mahsup talebinin, 6demesinin,
emanette parasinin, teminat gosterdigi kiymetlerinin olup olmadig1 hususu kisa yoldan
ogrenilememektedir. Programin kendi i¢inde bu kontrolu yapmas: durumunda takip

isleminin baglatilmasi saglanmalidir.

Tiizel kisiler vadesinde 6demedikleri vergi bor¢larindan dolayr 6183 sayili
A.A.T.UHK.nun ilgili maddeleri uyarinca takibata tabi tutulmaktadirlar. Ancak
yapilan biitiin aragtirmalara ragmen sirket tiizel kisiliginden tahsil imkan1 kalmayan
amme alacagi i¢in ayn1 yasanin 35. ve miikerrer 35. maddelerine gore sirket ortaklari
ve kanuni temsilcilerine gitme imkani getirilmistir. Mevcut mevzuata gore, bu
kisilerin takip edilebilmesi i¢in yeni bastan ddeme emri tebligi gerekmektedir. Bu

islerin tamamlanmasi ¢ok uzun zaman alabnilmektedir.

Tiizel kisi adina diizenlenip teblig edilen 6deme emrine gore sirket
ortaklarina ve kanuni temsilcilere de gidilmesi yoniinde yasal degisiklik yapilmasinin

daha uygun olacagi kanisindayiz.
c- Hesap ve Takip Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri

Yukarida asamalar1 belirtilen islemlerin tamamlanma siirelerine iliskin olarak

7 ayn vergi dairesinden aldigimiz veriler asagidaki gibidir:
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HESAP TAKIP MASASI

BASKENT

CANKAYA

DISKAPI

DIKIMEVI

MALTEPE

Y.MAHALLE

Y.BEYAZIT

1-Takipli alacaklar ortak
formunun diizenlenmesi ;

1 hafta

10 dk

5dk

1-2 dk

1,5 glin

1-3ay

1,5 ay

2-Odeme emrinin bordro
karsilidi icra servisine
aktarilmasi

1 hafta

5dk

2-4 dk

1 gln

1ay

5 gln

3-Teblig edilen 6deme
emrinin ekranda
glnlenmesi

2dk

5 dk

2dk

2-4 dk

1/2 giin

1 hafta

ayni glin

4-Gunlenen teblig
alindilarina haciz
varakalarinin
diizenlenmesi

10-30 gun

5dk

2 dk

3-5dk

3 gln

1-2 hafta

5 giln

5-Haciz varakalarinin
bordro karsiligi icra
servisine aktariimasi

1 gln

30 dk

2dk

1 saat

1ay

10 glin

6-Takipli tahsilatlarin
takipten kaldiriimasi

2 gln

10 dk

2 dk

3-5dk

1/2 giin

2 ay

15 glin

7-Tecil ve taksitlendirme
talebinde bulunan
,mukelleflerin tecil
taleplerinin
degerlendiriimesi ve tecil
islemlerinin yapilmasi

2-5gln

1 glin

30-90 dk

1-2 glin

1-2 hafta

2 gin

8-Tahsilat diizeltmesinin
yapilmasi ve mahsup
formunun diizenlenmesi

1 hafta

10 dk

5dk

5dk

2 gln

1 hafta

2 gln

9-Takipli borglarin
odenmesinde
muikelleflere borg
dokumlerini verilmesi

30 dk

15 dk

5 dk

5 dk

10-30 dk

ayni gin

10 dk

10- Mal beyanlarinin
alinmasi, icra servisine
aktarilmasi, trafik, tapuya
yazilmasi

2 gin

1 glin

20 dk

1-2 saat

1-2 saat

1-7 giin

ayni giin

11-Gelen S.A.I Fislerinin
dizenlenmesi ve
muhasebe servisine
aktarilmasi

1 saat

30 dk

10 dk

10 dk

15 dk-1
saat

1-2 glin

3 gln

12-Teblig edilemeyen
6deme emirlerinin adres
arastirmasinin yapiimasi

30-60 dk

1 saat

20 dk

1-10 glin

15 glin

13-Miukellefe borcu yoktur
yazilarini verilmesi

20 dk

1 saat

30 dk

10-15dk

30 dk-2
saat

ayni giin

ayni gin

14-Mukellefini fazla
odemelerine iliskin
tahsilat dizeltmelerinin
yapilmasi varsa
borglarina mahsubu

3 gln

1 saat

45 dk

2 saat

1 hafta-2 ay

ayni glin

15-Takipli ve takipsiz tim
makbuzlarin ayiriminin
yapiimasi

1 hafta

1 saat

60 dk

1-2 ay

ayni glin

16-Veznece yapilan
takipli tahsilata iligkin
diizenlenen haciz
varakasi veya 6deme
emirlerinin geri cekilmesi

1ay

30 dk

20 dk

5-10 dk

10-30 dk

1-2 hafta

3 giln

17-Islem yaptiran her
mukellef icin borcuna
bakilmasi.

5 dk

15 dk

5 dk

5-10 dk

1-2 glin

ayni giin

ayni giin
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18-Borcunu 6demeyen ve lay 15 dk 30 dk 5-10 dk 1 saat
mal bildiriminde
bulunmayan miikelleflere
hapsen tazyik yazilarinin
yaziimasi

1-2 hafta

19- Yurt disi ¢ikis tahdidi | 2-3 gln 15 dk 30 dk 5-10dk | 30-60 dk
yazilarinin yazilmasi

1-15 glin

20-Adres itibariyle il 1 saat 30 dk 20 dk - 1-3 giin
disinda bulunan
mukelleflere 6deme emri
ve haciz varakalarinin
sevk pusulasi ile
gonderilmesi

10 gun

10 glin

21-Aylik istatistiklerin 1 hafta 2 gin 30 dk - 1-3 glin
dizenlenmesi

10 gun

15 glin

22-Ayhk calisma 3-5gin 1 gln 30 dk 20-30 dk | 30 dk-2-4
raporlarinin tanzim saat
edilmesi

10 gun

3 giln

23-Haciz bildirisi ile 2 saat 30 dk 30 dk - 30 dk-2
saymanliklardan tahsil saat
edilen borglara iligkin
formlarin dizenlenmesi

1-3 glin

1 saat-2 gun

24-ihtilafli dosyalara ait 2 gin 1 saat 30 dk - 1-2 saat
belgelerin servis notu
karsilidi ihtilafli islere
suresinde verilmesi

2 gin

2 gun

25-Baska vergi daireleri 1 hafta 30 dk 45 dk 10-15dk | 30-60 dk
ile yazismalarin yapilmasi

7-10 giin

15 glin

26-Hapsen tazyik 1 hafta 15 dk 10 dk 10-15 dk 1-2 glin
kararlarinin Cumhuriyet
Savciligina yazilmasi

7-10 giin

ayni giin

27-Cumbhuriyet Savcihgi 1 saat 15 dk 15 dk 5-10 dk 1-2 saat
kararina istinaden mal
beyaninda bulunan
mukelleflere karakola
verilmek Uzere yazi
vermek

ayni giin

ayni gin

5- Diger Islemler Masasi

Diger islemler masasi, masa sistemini uygulayan vergi dairelerinde pek fazla

is yikii olmayan ve her vergilendirme servisinde en fazla 1 personelin istihdam

edildigi bir masadir.

Bu masada yapilan islemler ana basliklar halinde asagidaki gibidir:

e Belge basim ve iptal iglemleri,
e Odeme kaydedici cihazlarla ilgili islemler,
e Isyeri kapama cezasi ile ilgili islemler,

e Vergi levhasi ile ilgili islemler,

e Tarh dosyasina yonelik bazi bagvurularin cevaplandirilmasi.
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a- Diger Islemler Masasinda Yapilan islemler

Her vergi dairesi uygulamasinda farkli farkli gorev dagilimina rastlamak
miimkiin olsa da diger islemler masasinda yapilan islemleri 10 alt baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bu islemlerin hangi asamalardan olustuguna iliskin

tespitlerimiz ile bu islemlerin degerlendirilmesi asagidaki gibidir:
e Is Birakmalarda Belge Iptallerini Yapmak

Isi birakmalarda miikellef ise baslama/isi terk formunu doldurarak sicil
servisi sefine havale islemini yaptirip evrak kayit numarasi aldiktan sonra ilgili
vergilendirme servisine iptal edilecek belge ile bagvurur, dosyada bulunan eksiklikler
tetkik edilerek tamamlatilir. (Odevlinin borg arastirmasi yapilarak borcu bulundugu
anlasildiginda ise borcun ddettirilmesi yoluna gidilmektedir.) Ancak evrak sayisinin
coklugu belge iptalinde islem siiresini uzatabilmektedir. Ciinkii belge iptalleri teknik
bir gerecle yapilamadigi igin ilgili memur diginda diger masa elemanlarindan da

yardim alinmak suretiyle tamamlanmaktadir.

o Isyeri Nakil Islemlerinde, Fatura vb. Belgelerle ilgili Tespit Tutanag

Diizenlemek, Ilgili Yazismalar1 Yapmak

Onceki maddede belirtilen islemlerin yani sira miikellefin naklen gittigi vergi
dairesine iptal tutanaginin bir ornegi ile birlikte bilgi verilmesi suretiyle islem

tamamlanir.

e O.K.C.lzin Yazilarim1 Vermek

Miikellefin O.K.C. izin yazisina iliskin dilekgesi evrak servisince havale
edilerek evrak kayit numarast almir ve miikellef ilgili vergilendirme servisine
gonderilir. Tlgili memur tarafindan miikellefin O.K.C. kullanip kullanmamasi
gerektigi konusu arastirilarak izin yazisi hazirlanip imza agamalar1 tamamlanir. Evrak

¢ikis numarasi verilerek yazi miikellefe teslim edilir.

e O.K.C. Levhasi Vermek

O.K.C. levhasi alinmasina iligkin dilek¢e yazisma servisinde kayda girdikten
sonra ilgili servise havale edilir. Ilgili servisce dilekge ve ekindeki cihaza ait
belgelerin eksik olup olmadigi ve cezayr gerektiren hususun bulunup bulunmadigi

kontrol edildikten sonra levha diizenlenir ve imza asamalar1 tamamlatilir.
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e Yaygin ve Yogun Denetim Tutanaklarim Deftere Isleyip, Tarh

Masasina Vermek

Yaygin ve yogun denetim tutanaklar1 evrak servisince kaydedilerek tarama
kontrol boliimiine ertesi giin bordro ile verilir. Boliim servis sefince ilgili memura
tutanaklar zimmetlenir, tutanaklar tutanak izleme defterine (cetveli) iglenir, uyari veya
kapatma cezasina esas olup olmadigi kontrol edilir. Bu islemler sef ve memur

tarafindan tamamlanmaktadir.

e Uyan Yazilarim Hazirlamak

Bir onceki maddede belirtilen islemler yapilirken uyariyr gerektiren
tutanaklar ayrilir ve oncelikle ceza ihbarnamesi ile birlikte uyar1 yazist hazirlanir.
Imza asamalar1 tamamlattirildiktan (memur, sef, miidiir yrd. ve miidiir tarafindan
imzalanir) sonra ihbarname ile birlikte sicil-yoklama servisine zimmet karsihiginda

verilir.

. isyeri Acma ve Kapatma Tutanaklarim1 Hazirlayip, Tarama Kontrol

Boliimiine Vermek, Ilgili Yazismalar1 Yapmak

Isyeri agma ve kapatma tutanag hazirlanir ve isyerine gidilerek gerekli
islemler yapilir. Bu asamada kapatma islemine katilanlar tarafindan ve Vergi Dairesi
Miidiirii tarafindan tutanak imzalanir. Kapatma ve agma isleminin gergeklestirildigi,
Defterdarlik Makamina bir yazi ile bildirilir. Tiim bu islemler bir giin igerisinde

tamamlanir.
e Bag-Kur Tasdiklerini Yapmak

Bag-Kur tasdikleri i¢in miikellef vergilendirme servisine gider, dosya
memuru 6devlinin tarh dosyasim tetkik ettikten sonra belge iizerinde gerekli islemler
yapilarak imza asamasi tamamlandiktan sonra ddevliye yazi iade edilir. Bu islem bazi

vergi dairelerinde dogrudan degerlendirme masasinca da yapilabilmektedir.

e S.S.K. Sigorta Miidiirliiklerinden Gelen Yazilara Cevap Vermek

Gelen yazilar yazisma servisinde evrak kayittan gecirilerek zimmet bordrosu
ile ertesi glin 1lgili servise verilir. Memur tarafindan hazirlanan yazi imza
asamasindan gecirilerek evrak kayittan cikist yapilir ve posta ile ilgili kuruma

gonderilir.
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e Matbaalardan Gelen Belge Basim Bilgi Formlar, O.K.C. ile Ilgili
Teknik Servislerden Gelen Bilgi Formlari, O.K.C. Alim-Satim ve

Miihiirleme Tutanaklarim Ilgili Dosyalara Takmak

Matbaalardan gelen bilgi formlar, O.K.C. ile ilgili teknik servislerden gelen

bilgi formlar1 ve diger evraklarla (beyannameler, dilekceler vb.) birlikte aylik

donemler halinde dosyalarina takilmaktadir.

b- Diger islemler Masasinda Yapilan islemlerin Tamamlanma Siireleri

Yukarida asamalar1 belirtilen islemlerin tamamlanma siirelerine iliskin olarak

7 ayr1 vergi dairesinden aldigimiz veriler asagidaki gibidir:

DIGER ISLEMLER
MASASI

BASKENT

GCANKAYA

DISKAPI

DIKIMEVI

MALTEPE

Y.MAHALLE

Y.BEYAZIT

1-Is birakmalarda belge
iptallerini yapmak

1 saat

10 dk

30 dk

15 dk-1-2
saat

2 saat

ayni glin

1,5 saat

2-igyeri nakil
islemlerinde,elindeki
fatura vb. belgelerle ilgili
tespit tutanag
dizenlemek,ilgili
yazigsmalari yapmak

1 saat

30 dk

30 dk

1 saat

ayni glin

1 hafta

1,5 saat

3-0O.K.C. izin yazilarini
vermek

30 dk

10 dk

10 dk

5-10 dk

15 dk

ayni giin

5 dk

4-O.K.C. levhasi vermek

45 dk

10 dk

10 dk

5-10 dk

15 dk

ayni gun

10 dk

5-Yaygin ve yodun
denetim tutanaklarini
deftere igleyip, tarh
masasina vermek

4-5 saat

15 dk

15 dk

15 dk

1 gln

ayni gin

ayni gin

6-Uyari yazilarini
hazirlamak

2-3 saat

15 dk

20 dk

15-20 dk

2 saat

3 gln

ayni giin

7-Is yeri agma ve kapama
tutanaklarini
hazirlayip,tarama kontrol
bélimine vermek,ilgili
yazigsmalara yapmak

1 gln

15 dk

10 dk

10-15dk

2 saat

3 gln

8-Bag-kur tasdiklerini
yapmak

30 dk

30 dk

10 dk

10-15dk

15 dk

ayni gin

30 dk

9-S.S.K. sigorta
muddrliiklerinden gelen
yazilara cevap vermek

1-2 glin

30 dk

15 dk

10-15dk

15 dk

7-10 glin

2 gln

10-Matbaalardan gelen
Belge Bazim Bilgi
formlar,0.K.C. ile ilgili
teknik servislerden gelen
bilgi formlari,0.K.C. alim-
satim ve mihdrleme
tutanaklarini ilgili
dosyalara atmak

1ay

10 dk

10 dk

10 dk

1ay

15 glin-1 ay

2ay
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c- Diger Islemler Masasinda Yapilan islemlerin Degerlendirilmesi

Yukarida yer alan islemlerden de goriildiigli lizere bu masada yapilan
islemlerin biiyiik bir cogunlugu kirtasiyecilik olarak adlandirabilecegimiz tiirden

islemlerdir.

Odeme kaydedici cihaz levhasiin ayr1 bir islem olarak bu masada yapiliyor
olmasi, Bag-Kur ve S.S.K. gibi kurumlarla miikellefler hakkinda yapilan yazigmalar

vergi dairesinin zamanini alan ancak neticede hig bir vergisel etkisi olmayan islerdir.

Kirtasiyecilige yol acan bu islemleri 1slah etmenin yolu miikellef
dosyasindaki bilgilerin tamaminin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve kurumlar arasi

bilgi aginin kurulmasidir.
D- SUREKSiIZ YUKUMLULUKLER VERGILENDIRME SERVISi

1994 tarihli Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’ne gore Siireksiz
Yikiimliliikler Vergilendirme Servisi, siireksiz yiikiimliiliiklere iliskin vergilendirme

islemlerini yapmakla gorevlendirilmistir.
Bu servis;
e Motorlu tagitlar vergisi masast,
e Tagit alim vergisi masasi,
e Tapu ve kadastro harclar1 masasi,
e Veraset ve intikal vergisi masasi ve
e Diger siireksiz yiikiimliiliikler masasindan olugsmaktadir.

1- Siireksiz Yiikiimliiliikler Vergilendirme Servisinin Degerlendirilmesi

ve Goriis Onerileri

Stireksiz yiikiimliiliiklere iliskin islemler gliniimiizde biiyiik sehirlerde ihtisas
vergi dairelerinde, diger yerlerde ise aymi vergi dairesi i¢inde siirekli yiikiimliiliiklere

iliskin islemlerle birlikte yapilmaktadir.

Hem siirekli yiikiimliiliikler hem de siireksiz ylikiimliiliikklere ait servisleri
bulunan vergi dairelerinde siireksiz yiikiimliiliikler i¢in yapilan islem sayist diger
islemlerin sayisim1 asmis durumdadir. Islem sayisindaki bu artisa ragmen tahsili

yapilan tutarlar ise oldukca diisiiktiir. Bu anlamda vergi daireleri oldukga diisiik



261

miktarli kamu alacaklar1 i¢in asli fonksiyonlarini bir yana iterek adeta bu islerle

bogulmus durumdadir.

Vergi dairelerinin bir ¢cogu orgiitlenme yapisi itibari ile karma vergi dairesi
seklindedir. Daha acik bir tabirle siirekli ve siireksiz yiikiimliiliikklerin is ve islemleri

birlikte yiirtitiilmektedir. Bu vergilerin digerlerine nazaran verimliligi az durumdadir.

Bu ¢er¢evede 6nerimiz siireksiz ylikiimliiliiklerde vergiye, harca veya cezaya
tabi On iglemi yapan kurulusun tahsilatin1 da yapma konusunda yetkilendirilmesidir.

Yapilan tahsilatin giinliik olarak vergi dairesi hesabina aktarmasi saglanmalidir.

Siirekli ve siireksiz yiikiimliiliiklerinin birlikte yiiriitiildiigli vergi dairelerinde
stirekli ylikiimlilikler VEDOP kapsamina alindigi halde, siireksiz ytikiimliiliikleri
bilgisayar ortaminda takip edilememektedir. Daha agik bir ifadeyle siireksiz
yiiklimliilerin tarh, tahakkuk ve tahsiline ait is ve islemlerin disinda diger islemleri;
beyanname verip vermedigi tahakkuk eden vergi borcunu 6deyip 6demedigi ve takibe
alma islemleri bilgisayarlarda yapilamamaktadir. Ozellikle Motorlu Tasitlar Vergisi
(MTV) uygulamasi olan vergi daireleri cok zor durumda kalmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’de tiim araclarin tek bir motorlu tasitlar vergi dairesi altinda birlestirilmesi ve
motorlu tagitlar vergisi islemlerinin Tirkiye’nin her yerinden yapilmasinin
saglanmasi, hem miikellefler hem de vergi daireleri agisindan oldukga bilyiik fayda

saglayacaktir.

Diger taraftan boyle bir calismada otomasyon oOncesi MTV tahakkuk
bakiyeleri de bilgisayara aktarilabilmelidir. Motorlu aracini satmak isteyenlerin,
almak zorunda olduklar1 “MTV ilisik kesme belgesini” miikellefi servis servis
dolastirmaksizin bankoda gérevli memur 6niindeki bilgisayardan sorgulayip ivedilikle
verebilmeli, borcu varsa tahsilatini da yapabilmelidir. Bankalarda banko arkasinda
calisan tiim memurlarin muhtelif islemleri yapma yetkisi oldugu gibi ilgili motorlu
tagitlar servisinin banko arkasinda c¢alisan memurlarin da islemi tek basma
sonuclandirma yetkisi olmali, islemlere hiz kazandirip miikellef memnuniyeti temel

hedef olmalidir.

Stireksiz yiikiimliilikler servisinde yapilan iglemlerde hizmet kalitesini

arttirmak amaciyla asagidaki diizenlemelerin yapilmasinda biiyiik yarar vardir:

1) Motorlu Tasitlar Vergisi uygulamasinda toplu diizeltme yapilmasina

olanak taninarak zaman kaybinin énlenmesi,
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2) Tasit Alm Vergisi Odeme Belgesi ile tahakkuk fisinin tek bir belge

iizerinde toplanmasi suretiyle tek bir islemle sonug¢landirilabilmesi,

3) Trafik Para Ceza tutanaklarinin Jandarma, Polis ve Karayollar1 gibi
diizenlenen kurumlarca tasnif edilerek ilgili vergi dairelerine

gonderilmesi. Topluca tek bir vergi dairesine gonderilmemesi.

4) Siireksiz yiikiimliiliklere iliskin harglarin ilgili Meslek Odalari
tarafindan tahakkuk ve tahsil edilerek bagli bulunduklar1 Ziraat Bankasi

Subesindeki Hazine hesabina dogrudan yatirilmasi.
E- SiICIL YOKLAMA SERVISi

Gilinlimiizde vergilendirme bdliimiinlin bir servisi olarak faaliyet gosteren
sicil yoklama servisleri ilk olarak 1951 tarihli vergi daireleri kurulus ve goérev

yonetmeliginde yoklama servisi olarak kurulmuslardir.

1975 tarihli yonetmelikte vergilendirme boliimii altinda sicil ve yoklama

servisleri seklinde iki servis olarak diizenlenmistir.

1989, 1993 ve 1994 tarihli yonetmeliklerde ise vergilendirme boliimiiniin bir

servisi olarak “sicil yoklama servisi” olarak tanimlanmastir.

e Gorev Tanim

Vergi dairelerinin en 6nemli gorevleri arasinda yer alan miikellefin sicilini
tutmak ve yoklama yapmak gibi iki temel fonksiyon baslangictan bu yana sicil

yoklama servisinin gorevi olarak tanimlanmugtir.
1994 tarihli yonetmelikte bu servisin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

e Vergi dairesinin gorev alaninda faaliyet gosteren ve siirekli ylikiimliligi
gerektiren vergilerden dolayr miikellef ya da sorumlu durumunda
bulunan ger¢ek ve tlizel kisilerin yilikiimliilige giris, c¢ikis ve
degisikliklerle ilgili yoklama islemlerini yapmak ve sicil kayitlarini

tutmak,

e (Gotiirti usulde (1999°dan itibaren gotiirli usul kaldirilmasina ragmen bu
hiikiim aynen kalmistir) vergilendirilen gelir vergisi miikelleflerine vergi

karnesi vermek,

e Gerekli goriilen hallerde teblig islemlerini yapmak,
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e Bu servisge yapilmasi kararlagtirilan diger islemleri yapmak.

Giliniimiizde sicil yoklama servislerinin fiilen yaptigr isleri su sekilde

siralamak miimkiindiir:
e Miikellefiyete giris (ise baglama),
e Isi terk (nakil halinde-6liim halinde),
e Adres degisikligi,
e Diger bilgi degisiklikleri,
e Peryot degisikligi,
e Temel bilgi degisikligi,
e Vergi tiirline ilave/terk,
e Nakil gelen miikellefin eski vergi dairesinde terk isleminin yaptirilmast,

e Vergi numarasi olmayan veya yanlis numaral dilekcelerin dogru vergi

numaralarini arastirmak,

e Bagka vergi dairesine ait olup yanlislikla gonderilen yazilarin ilgili

yerlere gonderilmesi,
e Tebligatlarin yapilmasi,
e Yoklama,
e Yazar kasa islemlerinin yapilmasi.
1- Yoklama islemleri

Uygulamada vergi dairelerinin miikellefi tespit gorevlerini yerine
getirebildiklerini sdylemek miimkiin degildir. Vergi Usul Kanunu’nun 4. maddesinde
yer alan miikellefi tespit gorevi, ayn1 Kanun’un 127. maddesinde ifade bulan yoklama
ile yapilabilir. Adi gecen maddede yoklamadan maksat, miikellefleri ve
miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular arastirmak ve tespit etmek

seklinde ifade olunmustur.
Yoklama yapmaya yetkili olanlar;

- Vergi dairesi miidiirleri,
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- Yoklama memurlar,
- Yetkili makamlarca yoklama isi ile gérevlendirilenler,
- Vergi incelemesine yetkili olanlardir.

Uygulamada kisilerin miikellefiyet tesis ettirip kisa siire sonra oldukga yiiklii
miktarlarda vergi borcu ya da yiiksek tutarlarda ticari faaliyette bulunmus gibi
beyanname verdikleri ardindan bildirdikleri adreste bulunmadiklar1 tespit
edilmektedir. Bilhassa biiyiik sehirlerde vergi dairelerinin kendi gorev alanlarindaki
miikellefleri takip edemedikleri ve tespit edemedikleri bir gergektir. Esas itibariyle bu
durum kayit dis1 ekonominin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir. 2000 yilinin ilk
aylarinda Istanbul ilinde yapilan yoklamalar neticesinde 4 haftada 4.038 adet kayit

dis1 ¢alisan kisi tespit edilmis ve bu kisilerin miikellefiyetleri tescil edilmistir.%?
Y oklamanin stirekli ve ciddi bir sekilde yapilmast;
e Kayit dis1 ekonomiyi onler,

e Sahte ve muhteviyat: itibariyle yaniltici belge diizenleme amaciyla

kurulan organizasyonlar iizerinde 6nleyici bir etki yapar,
e Vergi dairesinin alacaklarinin tahsilinde kolayliklar saglar.

Ancak yukarida da belirttigimiz lizere vergi dairesi personelinin nitel ve nicel
olarak yetersiz olmasi, yoklama yapan personele gerekli tasit ve diger ara¢ gerecin
verilmemis olmas1 gibi nedenlerle vergi dairesi etkin bir sekilde yoklama

yapamamaktadir.

Uygulamada vergi dairesinden bir ka¢ yiiz metre 6tede bir adresi isyeri
olarak gosteren kisi, is yerini agmadan fatura diizenlemekte, bilahare diizenledigi
ancak igyeri civarinda bu kisiyi taniyan herhangi bir kisiye rastlanilamamaktadir. Ya
da bir baska olayda bir limited sirket, bir spor kuliibiinii igyeri olarak gostermis, burasi
icin belge diizenletmis ve vergi levhasi onaylatabilmis, ancak bu spor kulubiiniin hi¢

bir yetkilisi bu bdyle bir isyerinden haberdar olmayabilmektedir.%®

9216/5/2000 tarihinde Gelirler Genel Miidiirliigii’niin diizenledigi “2000°li Yillar Gelirler Genel
Miidiirliigii Vergi Incelemesi ve Denetim Yontemleri” isimli seminerde Istanbul Defterdar Yardimcist
Nihat Uzunoglu tarafindan ifade edilmistir.

9 Veysi SEVIG, “Miikellefi Kim Tespit Eder?” Diinya Gazetesi, 28/7/2000



265

a- Vergi Dairesi Yetki Alamindaki Miikelleflerine Tespiti I¢in “Yoklama

Yazilim”

Esas itibariyle yoklama faaliyetlerinin sonuglarmin elektronik ortamda takip
edilmesi gilinlimiizde zorunlu hale gelmistir. Vergi daireleri igin gelistirilecek bir
yazilimla, vergi dairesinin gorev alanina giren tiim mikelleflerin kayitlarinin
bilgisayar ortaminda tutulmasi saglanmalidir. Vergi dairesince giinliik, haftalik, aylik
ve yillik yoklama programlar1 yapilmali ve bilgisayar ortaminda bu kayitlar siirekli
takip edilmelidir. Ornegin aym adreste birden fazla kisi ve kurulusun miikellefiyet
tesis ettirdigi durumlarda bu durum en kisa siirede sorgulanabilmelidir. Miikellefler
stirekli gozetim altinda olduklarini bilmeleri durumunda pek ¢ok yasa dis1 uygulama

daha baslangigta 6nlenmis olacaktir.

Toplu yoklama adi verilen ve Defterdarliklarin gorev alaninda bulunan bu
gorevin vergi dairelerine aktarilmasi ve yukarida belirtilen program dahilinde
manyetik ortamda miikelleflerin izlenmesi durumunda olduk¢a biiyiik yarar

saglanacagi kanisindayiz.

Yoklama konusuna bilhassa biiyiik kentler ile turizm merkezi olan il ve
ilcelerde biiylik 6nem verilmesi gerekmektedir. Biiyiikk kentlerdeki miikelleflerin
yanisira tatil merkezlerindeki diger miikellefler de yoklama faaliyetindeki eksiklikten

Hazine aleyhine oldukga fazla yararlanmaktadirlar.

Bilgisayar ortaminda toplu yoklama seklinde miikelleflerin izlenmesi vergi
dairelerinin siklikla yasadigi miikellefi bilinen adresinde bulamama sorununu ortadan

kaldiracaktir.

Adresinde bulunamayan bir miikellef hem idare hem de bu kisi veya kurumla

ticari iliskide bulunanlar acisindan da sorun haline gelmektedir.

Hukukumuzda adresinde bulunamayan ticari faaliyet sahipleri i¢in bu fiille
ortiisebilecek ceza tertibine yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir. Tam tersine
adresinde bulunmayan miikellefi tespit etme goOrevi adeta idarenin {iizerine

yikilmaktadir.

Oysa bir vergi miikellefinin kendisi yasa ile verilen gorevlerini yerine getirip
getirmedigini, eger bu gorevleri yerine getirmemis ise nedenlerini arastirma gorevi
idareye ait olmasma karsilik, ylikiimliyli adres degisikligini bildirmeye yonelik

zorlayict ve bu bildirimin yapilmasini giivence altina almaya yonelik herhangi bir
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caydirici yasal diizenlemenin bulunmamasindan dolay1 en biiyiik zarar1 kamu kesimi

cekmektedir.®*

fcra servisine iliskin olarak yaptigimiz aciklamalar da dikkate alindiginda
adres tespiti konusunda miikelleflere bir takim sorumluluklar yiikleyen yasal

diizenlemelerin yapilmasinin kaginilmaz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
b- Yoklama Tutanaklarindaki Eksiklikler

Yoklama ile ilgili bir diger sorun da, yapilabilen yoklamalarda sadece
yoklama figinde istenen hususlarin tespitinin yapilmasi bagka hususlarla
ilgilenilmemesidir. Ornegin lokanta olarak isyeri acan bir miikellefin ise baslamasi ile
ilgili olarak yoklamaya giden personel, sadece ise baslanip baslanmadigini tespit
etmekte Ornegin o anda isyerinde kag kisinin ¢alistigini, 6deme kaydedici cihaz fisi
diizenlenip diizenlenmedigini kontrol etmemektedir. Bu durumda ise Ornegin
miikellefin resmi kayitlarinda yer alan, lokanta olarak faaliyet gosteren isyerinde 1
kisinin calisiyor olmast gibi gercekle bagdagmayan bir olgunun goézardi edilmesine

yol agmaktadir.
c- Yoklama Memurlarinin Egitimi

Yoklama faaliyetlerinin etkinligi, yoklama memurlarinin egitim sorununu
giindeme getirmektedir. Yoklama memuru olarak gorevlendirilecek personelin Vergi
Usul Kanunu’nun yoklama ve tebligata iliskin hiikiimleri ile halkla iligkiler gibi
konularda egitimli olmasi gerekirken uygulamada memurun isini el yordamiyla

yaptigini sdylemek abartilmis bir ifade olmasa gerektir.

Yoklama memurlarinin egitimlerinin 6nem kazandigi bir bagka alan da
tutanaklarin hukuksal yapisinda kendini gostermektedir. Usuliine uygun olarak
diizenlenmeyen tutanaklar miikellefle idare arasinda uyusmazliklara neden olmakta,
bu uyusmazliklar yargiya intikal etmekte, Hazine hakli oldugu bir konuda, miikellefin
yasalara gore sug teskil eden fiilini tespit etmis olmasina ragmen eksik diizenlenen
tutanak nedeniyle miikellefin bu fiili cezasiz kaldig1 gibi Idare oldukca fazla tutarda
bir gidere de katlanmaktadir.

Yoklama faliyetlerine katilan personelden yeterince ve etkin bir bigimde

yararlanilabildigini sdylemek miimkiin degildir. Bu baglamda vergi dairesinde

% Veysi SEVIG “Isyeri Adresi Giivencesi Var m1?” Diinya Gazetesi.
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performans  kriterlerinin  uygulanmas1  halinde = yoklama  memurlarinin
performanslarinin Olgiilmesi miimkiin hale gelecektir. Ankara ili Maltepe Vergi
Dairesi’ne iligkin asagidaki tablo yoklama faaliyetlerine katilan personelin performans

degerlendirme kriterlerini ortaya koymaktadir.

Vergi Dairesi Personelinin Yoklama ve Tebligat Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Tarih Personel A Personel B Personel C Personel D Personel E
YOKLAMA |TEBLIG |YOKLAMA|TEBLIG | YOKLAMA|TEBLIG | YOKLAMA | TEBLIG | YOKLAMA | TEBLIG

02.06.2000 0 0 8 5 4 8 0 0 6 4
05.06.2000 7 4 7 6 2 8 3 3 10 5
06.06.2000 6 5 4 7 4 7 6 1 9 3
04.06.2000 4 6 3 8 5 5 3 5 5 6
08.06.2000 4 6 9 1 2 8 7 1 8 0
09.06.2000 6 3 3 4 4 6 4 4 7 3
12.06.2000 5 3 6 5 8 2 7 0 9 0
13.06.2000 8 3 8 2 6 1 5 1 8 1
14.06.2000 10 1 10 1 5 3 2 9 9 2
15.06.2000 5 6 5 6 7 2 1 7 6 1
16.06.2000 9 3 4 6 5 5 3 3 5 3
19.06.2000 8 0 5 1 5 4 0 11 3 6
20.06.2000 3 9 5 10 1 9 3 4 5 5
TOPLAM 75 49 77 62 58 68 44 49 90 39
Ortalama 5,77 3,77 5,92 4,77 4,46 5,23 3,38 3,77 6,92 3,00

2- Sicil Islemleri

Sicil islemleri vergi dairesi acisindan Oncelikli islemler arasinda yer
almaktadir. Cilinkii miikellefin tespitine iligkin her tiirlii bilgi girisi bu servis
araciligiyla yapilmaktadir. Bu serviste veri girisinde yapilan bir hata ya da eksiklik
ileride hem miikellef agisindan hem de vergi dairesi agisindan telafisi giic ve imkansiz

bir takim olaylara yol acabilmektedir.

Vergi dairesindeki 6nemi bu kadar fazla olan sicil islemleri bir o kadar da
biirokratik yapinin bulundugu bir birimdir. Kirtasiyeciligin isin 6zilinii yitirmesine yol
acacak kadar fazla olmasi hem miikellef agisindan hem de vergi dairesi agisindan

oldukca fazla zaman ve para kaybina yol agmaktadir.

Ornek vermek gerekirse; yeni isle baglayan ve bu nedenle de miikellefiyet

tesis ettiren bir gercek veya tilizel kisiden istenen belgeler asagidaki gibidir:
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ﬂomm SIRKETLERDE ve LIMITED SIRKETLERDE \

ise Baslama Bildirim Formu (vergi Dairesinden)
Sirket Yetkilisinin Noter Onayl imza Sirkiileri
Sirketin Noter Onayli Ana Sézlesmesi

Ticaret Sicil Gazetesi ilan Makbuzu

Kira Kontrati (isyerinin)

e Sirket Ortaklarinin ikametgah iimiihaberleri
\e_ Sirket Ortaklarinin Niifus Kagidi Fotokopiler %

/KOOPERATiFLERDE \

ise Baglama Bildirim Formu

Kooperatif Bagkaninin (Yénetimin) imza SirkUleri
Kooperatif Bagkaninin (Yénetimin) ikametgah iimihaberleri
Kooperatif Bagkaninin (Yoénetimin) Nifus Kagidi Fotokopisi
Kira Kontrati

Kooperatif Tlzugu

Kooperatifin Ust Birlige Kaydinin Olup Olmadigina Dair Ust Birlik Yazisi /

/ DIGER TUZEL KiSILIKLER (DERNEK VE VAKIFLAR) N\

ise Baslama Bildirim Formu

Dernek veya Vakfin Tizugu

Dernek veya Vakfin Yetkilisinin imza Sirkleri

Dernek veya Vakfin Yetkilisinin ikametgah ilmiihaberleri
Dernek veya Vakfin Yetkilisinin Nufus Kagidi Fotokopisi
Kira Kontrati /

e

GERGEK USULDE VERGILENDIRILECEK SAHISLARDAN iSTENILEN BELGELER

ise Baglama Bildirim Formu (Vergi Dairesinden Alinacak)
Miikellefin imza Sirkileri

Miikellefin ikametgah iimihaberleri

Mukellefin Nifus Kagidi Fotokopisi

Kira Kontrati

/BASiT USULDE VERGILENDIRILECEK SAHISLARDAN iSTENILEN BELGELER \
(iS YERI iCiN)

e ise Baslama Bildirim Formu (Vergi Dairesinden Alinacak)
o Belediyeden Emlak vergi Degerini GOsterir Bir Belge
e Emlak Vergi Degerini Gosterir Belgenin Temin Edilememesi Durumunda Is Yeri Kira
Kontrati
e ikametgah iimiihaberleri
& Nufus Kagidi Fotokopisi /
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@ )

BASi'_I' USULDE VERG_iITE_NDiRiLECEK SAHISLARDAN ISTENILEN BELGELER
(NAKIL VE DIGERLERI ICIN)

ise Baglama Bildirim Formu

Noter Satis Senedi

Ruhsatin Fotokopisi

ikametgah ilmihaberleri

Nufus Kagidi Fotokopisi /

e eee

/_GERQI_EK USULDE ADi ORTAKLIK OLARAK FAALIYETTE BULUNACAK SAHISLARDAN\
ISTENILEN BELGELER

Her Ortak igin ise Baglama Bildirim Formu

Ayrica Ortaklik Adina ise Baslama Bildirim Formu

Her Ortagin Noter Tasdikli imza Sirkleri

Her Ortagin ikametgah ilmiihaberleri

Her Ortagin Nifus Kagidi Fotokopileri

Ortaklik Adina Kira Kontrati j

[ve e

GAYRIMENKUL SERMAYE iRADI - MENKUL SERMAYE iRADI - UCRET GELIRI ELDE
EDEN MUKELLEFLERDEN

e Dilekge ile Durumlarini izah Eden Bir Adet Dilekge.

a- Sicil Islemleri Konusunda Miikelleflerin Bilgilendirilmesi

Yeni ise baglayan bir kisinin kendisinde istenen belgelerin ne oldugunu
bilememesi gelip vergi dairesinden bu belgeleri 6grenmek istemesi miikellefler
acisindan ayr1 bir zaman kaybina yol agmaktadir. Bu bilgilerin bilgisayarla, telefonla,
internet yoluyla ya da miikellefler i¢in hazirlanacak ve vergi dairesinde kolaylikla
ulagilabilecek brostirlerin basilmasi yoluyla, miikelleflere kaliteli bir hizmet sunulmus

olacak ve vergi dairesi personeli de bu gibi islerle zaman kaybetmemis olacaktir.
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GERCEK USULDE ADI ORTAKLIK
OLARAK FAALIYETE BULUNACAK
SAHISLARDAN ISTENILEN
BELGELER

. NASIL ¢ Her Ortak igin ise Baglama
MUKELLEFIYET . CB)I:?aIEIT(FOKTj?na ise Baslama

: Bildirim F
TESIS . Hlerlrl(r)nrtaglrrTuNoter Tasdikli imza
o Sirkiller
ETTI RIRIM? . !-Iléru = Ortagin ikametgah
lImuhaberleri

e Ortaklik Adina Kira Kontrati

b- Sicil Servisinde Yapilan Islemlerin Asamalar1 ve Tamamlanma

Siireleri

Miikellefiyet tesis ettirmek isteyen gercek ve tiizel kisilerden istenen
belgelerin fazla olmasi bir yana vergi dairesindeki islemlerin de ¢ok fazla asamadan
olusmas1 ve vergi dairelerinin ¢ok katli yapilar bir baska sorundur. Klasik biirokratik
yapinin, evrak ve imza fazlaligi ile denetim yapma ve dogrulugu temin etme
anlayisinin yogun bir sekilde sicil servisinde uygulandigimi gormekteyiz. Pek ¢ogu
birden fazla kattan olusan vergi dairelerinde vatandaglarin katlar arasinda gidip
gelmelerini Onlemenin bugilin i¢in vergi dairelerinin Oncelikli goérevleri arasinda

geldigi kanisindayiz.

Vergi dairesindeki pek ¢ok uygulama gibi sicil servisindeki uygulamalarin da
kotli  niyetli vatandaslar1 ve personeli engellemek amaciyla diizenlendigini
gormekteyiz. Ancak diger uygulamalarda oldugu gibi, sonugta kotli niyetli kisiler
degil iyi1 niyetli kisiler daha fazla evrak ve daha fazla zahmetle karsi karsiya
birakilmak suretiyle cezalandirilmaktadir. Elbette ki diizenlemelerin 6nleyici yonii
olmak zorundadir. Ancak bunlarin iyi niyetli kisileri de cezalandiracak sekilde
olmamasi gerektiginin modern devlet anlayisinin ve de dolayisiyla Toplam Kalite

Y Onetiminin bir sonucu oldugu diisiincesindeyiz.
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Bu cercevede vergi dairesi sicil servisinde yapilan islemler ve bu islemlerin
kac asamada tamamlandig1 ve islemlerin tamamlanma stirelerine iliskin tespitlerimiz
asagidaki gibidir:

e Ise Baslamak lIcin Vergi Dairesine Miiracaat Eden Miikellefin

Evraklar1 Uzerinde Yapilan Islemler

1.  Vergi dairesine miiracaat ederek ise baglayacagin1i beyan eden

mikelleflerin yazigsma servisine gelerek havale islemi yaptirmalari.

2. Ancak evraklarin eksikliginin giderilmesi ve saglikli olmasi i¢in 6nce

sicil servisinin kontrol etmesi i¢in sicil servisi sefi tarafindan havalenin yapilmasi.

3.  Buna istinaden havale ile birlikte yazisma servisinden kayit yapilarak

sicil servisine gonderilmesi.

4. Sicil servis sefi tarafindan yoklama fisinin yazilmasi i¢in evrakin ilgili

sicil memuruna verilmesi.

5. Sicil memurunun da ilgili yoklama fisini yazarak tekrar sicil servisi

sefine imza ve kontrol i¢in geri gdndermesi.

6.  Sicil sefinin kontroliinii yapmast ve imzasini atmasindan sonra ilgili
sicil memuruna evrakin gelmesi ve memur tarafindan evraklarin miidiir yardimcisina

imzaya sunulmasi.

7. llgili bélim miidiir yardimcisinin kontrol ve imzasindan sonra,

yoklama fisini miihiirleyerek tekrar sicil servisine gondermesi.

8. Sicil memurunun ilgili yoklama fislerini yoklama memurlaria

yoklamanin yapilmasi i¢in vermesi.

9.  Yoklama memurunun ilgili yoklama fisindeki adrese giderek yoklama

fisinde istenilen bilgileri yetkili ile birlikte tanzim etmesi.

10. Yoklama fisi tanzim edildikten sonra ilgili sicil memuru tarafindan
sicil formunun doldurularak sicil servisi sefine miikellefiyet tesisinin imzaya

sunulmast.

11. Sicil sefinin de evrak iizerinde kontroliinii yapmasi imza kismina

1mzasini atamasi.

12.  Evrakin ilgili boliim miidiir yardimcisina imzaya sunulmasi.
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13. Ilgili miidiir yardimcisinin belgeler iizerinde tetkikini yapmasi ve

operatore vergi sicil numarasi verilmesi i¢in géndermesi.

14. Operatoriin  hazirlanan T1-G1-Al Formlarina gore miikellefiyet
bilgilerini bilgisayara gondermesi. Bilgisayarda alfabetik numaralara gore vergi sicil

numarasini verilmesi.

15. Verilen bu numaranin vergi kimlik kartina yazilarak miikellefe

verilmesi.

16. Evrakin islemi zimmet yapilmak i¢in sicildeki zimmet islerine bakan

memura verilmesi, ilgili servisine zimmet yapilarak gonderilmesi.

Bu islemlerde voklamalar avni giin icinde sonuclandirilmaktadir.

e Isi Terk Eden Miikellefler icin Vergi Dairesinde Yapilan Islemler
(Gercek Usulde Miikellef Olanlar i¢in)

1. Miikellefin oncelikle isi birakma formu doldurmast.
2. Vergi Levhasini ibraz etmesi.

3. Matbaada bastirmis veya Noterlerde onaylatmis oldugu fatura, irsaliye,
perakende satis fisi vb. belgelerin bos veya tam kullanilmamis olanlarini daireye ibraz

etmesi.

4. Bu evraklar tamamlattirildiktan sonra ilgili evrak servisi tarafindan sicil

servisine havalesinin yapilmasi.

5. Sicil servisinin miikellefi ilgili vergilendirme servisine géndermesi, tarh
dosyasindan bastirmis veya tasdik ettirmis oldugu belgelerin tutanaginin tanzim

edilmesi.

6. Vergilendirme servisinde ilgili tutanagin tanzim edilmesinden sonra

miikellefin i1 birakma evraklarini sicil servisine intikal ettirmesi.

7. Sicil servisinin de bu evraklara istinaden ddevlinin faaliyette bulundugu is
yeri adresine yoklama fisi tanzim etmesi, ddevlinin faaliyetini terk edip etmedigi
hususunun yoklama memur